
Standar Pelayanan Pendaftaran dan Rekam Medis
No. SK : 445/401.103.1/002/2024

Persyaratan

1. Kartu identitas/KTP

2. Kartu berobat di puskesmas

3. Kartu Jaminan Kesehatan

4. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien datang

2. 2. Petugas screening melakukan screening pasien

3. 3. Pasien/keluarga mengambil nomor antrian sesuai keluhan

4. 4. Pasien/keluarga melakukan pendaftaran

5. 5. Petugas loket melakukan pendaftaran poli sesuai keluhan

6. 6. Pasien menunggu dipanggil oleh poli yang dituju
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Pelayanan loket di puskesmas banjarejo 3 - 30 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS dilayani sesuai ketentuan

2. Pasien diluar BPJS tarif layanan pendaftaran dan rekam medik rawat jalan sesuai Peraturan Daerah Kota 

Madiun Nomor 9 Tahun 2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Antrian Poli

Pengaduan Layanan

1. Email : puskbjr@gmail.com 2. Telp : 0351- 456322 3. Kotak keluhan dan saran 4. Petugas informasi dan 

pengaduan
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