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Pelayanan Transaks Setoran Tabungan dan Transaks Penarikan
Tabungan

No. SK :

Per syar atan

1. Membawa buku tabungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Nasabah datang menyampaikan permintaan transaksi tabungan yang akan dilakukan setoran /

penarikan dan menyerahkan buku tabungan ke Petugas, jika transaksi yang dilakukan setoran maka

selaian menyerahkan buku tabungan nasabah juga menyerahkan uang setoran ke Petugas

Petugas melakukan pemeriksaan dan proses transaksi yang dilakukan nasabah, menghitung uang jika

transaksi setoran, mencetak kwitansi dan buku tabungan

dilakukan nasabah adalah penarikan

Nasabah memeriksa kwitansi, buku tabungan dan menghitung uang jika transaski yang dilakukan

1

2.

3. Petugas menyerahkan ke nasabah kwitansi warna merah, buku tabungan dan uang jika transaksi yang
4.

adalah penarikan

I Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. SIMPANAN

I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 19 Jul 2024 pukul 13:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan dapat disampaikan secara langsung / tidak langsung :
Langsung ke : JI. Imam bonjol no. 70 Kota Madiun
Tidak langsung : 1. Telp. (0351) 452589 atau
2. Email. pengaduan@bprkotamadiun.com atau
3. Kotak Kritik dan Saran
Prosedure Pengaduan.
1. Nasabah menyampaikan permasalahan ke petugas penanganan pengaduan
2. Petugas akan mencatat pengaduan yang disampaikan
3. Petugas akan menyampakan pengaduan kepada Tim penanganan pengaduan
4. Petugas akan memberitahukan kepada nasabah hasil penyelesaian pengaduan

maksimal 2 hari setelah pengaduan diterima
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