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Pelayanan Permohonan Akta Kematian Online
No. SK :

Per syar atan

1. Membawa surat pengantar RT/RW
2. Membawa KK asli dan Fotocopy

3. Membawa KTP asli

4. Surat Kematian dari Dokter

5. Membawa pelunasa PBB baru

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Berkas diterima oleh petugas pelayanan,dicek kelengkapannya, dan diproses oleh bagian pelayanan

2. Berkas disediakan ke Kasi yang membidangi dilanjutkan ke SEKEL untuk dikoreksi dan diparaf
(meneruskan bila berkas lengkap dan mengembalikan untuk dilengkapi apabila berkas ada

kekurangan)
3. berkas di sediakan ke Lurah untuk ditandatangani

4. Pemohon diharuskan menunggu sekitar 1 minggu untuk proses entry berstatus selesai, kemudian

petugas akan mengambil berkas ke dispnduk

5. Penyerahan berkas ke pemohon
Waktu Penyelesaian
1 Minggu

1. Penyelesaian entry online data Akta

2. Pemohon meninggalkan berkas ke petugas untuk diproses

3. jika status online sudah selesai, petugas akan mengambil data ke dispenduk

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
I Produk Pelayanan
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1. Akta kematian

Pengaduan Layanan
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