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Surat Keterangan Tidak Ada Buku Nikah Karena|
Rusak/ Terbakar

7. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

2. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan

3. Nomor 27 Tahun 2016 tentang Kedudukan dan

beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati

1. Mengetahui persyaratan Keterangan Tidak
Ada Buku Nikah Karena Rusak/ Terbakar

2 Mengetahui tugas pokok dan fungsi

3. Mampu Mengoperasionalkan Komputer

4. SLTA/Diploma lIVSarjana (S1)

rPonqawnan internal : Kasi Kemasyarakatan

Biaya Tarif : Rp. 0; / gratis

Panang.amn Pengaduan, Saran, dan Masukan :
. Melalui kotak saran / pengaduan

. Dibentuk Tim/petugas khusus penanganan
pengaduan / saran

. Memberikan tanggapan atau tindak lanjut terhadap
pengaduan/saran

W N

Sarana, Prasarana, dan /atau fasilitas :
. Lapangan Parkir

Ruang Tunggu

Toilet

Kipas Angin/ AC

Meja Kursi

Komputer

ATK

Ordner

Lemari Dokumen

CENOOE LN

Peiayanan yang PRIMA, Mandiri, dan Terdepan

Jumiah Pelaksana : 2 Orang

Produk Pelayanan : Surat Keterangan Tidak Ada Buku|
Nikah Karena Rusak/ Terbakar

Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan :
1. Keamanan Produk pelayanan dijamin

Surat pengantar dibubuhi tanda tangan serta cap
basah lurah

. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
Sangat diutamakan dan bebasdari prakiek
percaloan dan suap

"s
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Evaluasi kinerja pelaksana :

pelayanan yang dilakukan setiap 6 bulan sekali.
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Pelaksana Wity Beku
MII. P*q. Kepala
Mekarisme Layanan
Prosecus " | Seki Komaoyar | Lirah | Kelengkapan | "¢ | oupr i
'm""" akatan
1| Menerima dan 1T | Permohonan |5 | Cek list dan
mengoreksi persyaratan menit | berkas Surat
kelengkapan kelengkapan Keterangan
berkas untuk Surat Tidak Ada
diproses Keterangan Buku Nikah
Tidak Ada Buku Karena
Nikah Karena Rusak/
Rusak/ Terbakar
Terbakar
| Registrasi dan ¥ Berkas 10 Draft Surat
Surat Keterangan
Tidak Ada Buku r Keterangan Tidak Ada
Nikah Karena Tidak Ada Buku Buku Nikah
Rusak/ Nikah Karena Karena
T_eltlah. Rusak/ Rusak/
diproses Terbakar Terbakar "
Menandatangani Surat 5 Surat Pejabat
Surat )\ | Keterangan menit | Keterangan |yang
Keterangan Tidak Tidak Ada Buku Tidak Ada berwenang
Ada Buku Nikah Nikah Karena Buku Nikah |adadi
Karena Rusak/ Rusak/ Karena
Terbakar Terbakar Rusal/
Terbakar
Penyerahan Surat Surat 5 Surat
Keterangan ke menit | Keterangan
petugas layanan Tidak Ada Buku Tidak Ada
Nikah Karena Buku Nikah
Rusak/ Karena
Terbakar Rusal/
Terbakar
Menyerahkan Surat 5 Surat
Surat Keterangan menit
Tidak Ada Buku -= Tidak Ada Buku Tidak Ada
Nikah Karena Nikah Karena Buku Nikah
Rusak/ Terbakar Rusak/ Karena
kepada pemohon Terbakar Rusak/
Terbakar
Total Waktu 30 enit
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