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Surat Keterangan Tidak Memiliki Rumah

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang | Kualifikasi Pelaksanaan :
Pelayanan Publik ¢ Pendidikan SLTA/Diploma |Il/Sarjana (S1)

2. Pemenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang | « Mengetahui Persyaratan Pembuatan Surat
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Keterangan Tidak Memiliki Rumah
Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan » Mampu mengoperasionalkan komputer

3.Nomor 27 Tahun 2016 tentang Kedudukan dan
Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten
Garut (Berita Daerah Kabupaten Garut Tahun
2016 Nomor 27) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati
Garut Nomor 139 Tahun 2019 fentang Perubahan
Kedua Atas Peraturan Bupati Garut Nomor 27

Tahun 2016
Pengawasan Intemnal : Kasi Ekonomi Biaya / Tarif : Rp. 0,- (Gratis)
" Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan : Sarana, prasarana, dan / atau fasilitas :
1. Melalui kotak saran / pengaduan » Ruang tunggu yang memadai
2. Dibentuk tim/petugas khusus penanganan e Lapangan Parkir
pengaduan, saran dan masukan o Komputer
3. Memberikan tanggapan atau findak lanjf o Printer:
terhadap pengaduan, saran dan masukan o Alat tulis
* Meja
+ Kursi
e Buku Agenda Surat Keterangan Tidak Memiliki
Rumah
Jaminan Pelayanan :

Diwujudkan produk layanan berkompeten pelayanan | Jumiah Pelaksana : 2 orang
dalam kualitas proses layanan dan yang
didukung oleh petugas yang dibidang tugasnya Produk Pelayanan : Surat Keterangan Tidak Memiliki
dengan prilaku yang PRIMA, Mandiri, dan Terdepan. | Rumah

Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan: | Evaluasi kinerja pelaksana :

¢ Keamanan produk layanan dijamin keabsahannya | £ . - kinerja dilakukan  melalui

. &Hatpgung‘anwdwmmthm pengukuran m::?':n komponen standar
Basah pelayanan dilakukan sekurang-kurangnya seti

* Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan B(emn)bt:;‘? TR
sangat diutamakan dan bebas dan prakiek
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2. Fotocopy KK
3. Fotocopy KTP

Penanggung |
Waktu Jawab
20 menit Kasi
Ekonomi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

~ Pelaksana TS
:: Mekanisme | o coumer| Lurah sy By
S —— Servis |, Sekur/ Kelengkapan | Wakiu Ket
Output
Kepala Seksi
| Mamedkes Persyaratan Berkas
——. o 2 @ - Surat ntar permohonan
persyaratan dan keterangan surat
lkateraLm ;:': RT keterangan
o - Fotocopy KTP tidak memiliki
memiliki rumah yang masih rumah
berlaku 5 menit
- Fotocopy kartu
keluarga
Berkas permohonan Draft Surat
surat keterangan 5 keterangan
Surat Pejabat
Surat keterangan 5 keterangan ;:Eenang
rumah tempat
Surat
Surat keterangan +5 keterangan
final rumah final
arsip
Total Waktu | 20 menit

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

