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5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang | 1. Mengetahui persyaratan Keferangan
Pelayanan Publik Kehilangan Dokumen Kependudukan

' 6. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang 2. Mengetahui tugas pokok dan fungsi
Pedoman Penyusunan Standar Operasional | 3. Mampu Mengoperasionalkan

| Prosedur (SOP) Administrasi Pemerintahan 4. SLTA/Diploma lll/Sarjana (S1)

| 2. Nomor 27 Tahun 2016 tentang Kedudukan dan

| Susunan 0!ganisasi Perangkat Daerah Kabupaten
Garut (Berita Daerah Kabupaten Garut Tahun
2016 Nomu' 27) sebagaimana telah diubah

. beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati

| Garut Nomor 139 Tahun 2019 tentang Perubahan

| Kedua Atas Peraturan Bupati Garut Nomor 27

Tahun 2016
| Pengawasan internal : Kasi Pemerintahan Blaya Tarif : Rp. 0; / gratis
"Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan : Sarana, Prasarana, dan /atau fasilitas :
1. Melalui kotak saran / pengaduan 1. Lapangan Parkir
2. Dibentuk Tim/petugas khusus penanganan 2. Ruang Tunggu
pengaduan / saran 3. Toilet
3. Memberikan tanggapan atau tindak lanjut terhadap | 4. Kipas Angin/ AC
pengaduan/saran 5. Meja Kursi
6. Komputer
7. ATK
8. Ordner
9. Lemari Dokumen
Jaminan Pelayanan : Jumiah Pelaksana : 2 Orang

produk pelayanan yang didukung oleh petugas yang Produk Pelayanan : Surat Keterangan Kehilangan
berkompetensi di bidang tugasnya dengan perilaku | Dokumen Kependudukan

Pelayanan yang PRIMA, Mandiri, dan Terdepan
Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan : | Evaluasi kinerja pelaksana :

manan jjamin Evaluasi Kinerja pelaksana dilakukan melalui
X Kf‘mmg:dukuhymdm pengukmumc_'apmﬂkonw\enstandey
2. Surat pengantar dibubuhi tanda tangan serta cap | pelayanan yang dilakukan setiap 6 bulan sekali.
basah lurah
3. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
Sangat diutamakan dan bebasdari prakiek
percaloan dan suap
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