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Nama SP
Surat Keterangan Untuk Menikah

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik
3. Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang

2. Nomor 27 Tahun 2016 tentang Kedudukan dan
Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kabupaten
Garut (Berita Daerah Kabupaten Garut Tahun
2016 Nomor 27) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Bupati
Garut Nomor 139 Tahun 2019 tentang Perubahan

Kedua Atas Peraturan Bupati Garut Nomor 27
Tahun 2016
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3. Mampu Mengoperasionalkan
4. SLTA/Diploma Ill/Sarjana (S1)

Pengawasan intemnal : Kasi Kemasyarakatan
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1. Melalui kotak saran / pengaduan
2_ Dibentuk Tim/petugas khusus penanganan

3. Memberikan tanggapan atau tindak lanjut terhadap

Dmy.ﬂmdiankuaﬁs pelayanan dan

Pdaymymmm dan Terdepan

Produk Pelayanan : Surat Keterangan untuk Menikah

Jaminan Keamanan dan keselamatan pelayanan : | Evaluasi kinerja pelaksana :
1. Keamanan Produk pelayanan dijamin Evaluasi Kinerja pelaksana dilakukan melalui pengukuran
keabsahannya. 14 komponen standar pelayanan yang
2. Surat pengantar dibubuhi tanda tangan sertacap | dilakukan setiap 6 bulan sekali.
basah lurah
3. Keselamatan dan kenyamanan dalam pelayanan
Sangat diutamakan dan bebasdari praktek
percaloan dan suap
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~ Pelsksana Mutu Baku
S, Layanan | Seksi
d m"" Seksi | Kemasy | Lurah | Kelengkapsn | Waktu |  Output Kot
Kemasy | arakata
arakatan n
1 | Menenma dan Permohonan 5 Cek list dan
mengoreksi persyaratan menit | berkas
kelengkapan kelengkapan permohonan
berkas untuk m Surat
i angan Keterangan
diproses
Menikah
—2 | Registrasidan Berkas 10 Draft Surat
berkas Surat 4 permohonan menit | Surat
susraplhaia - Surat Keterangan
untuk Menikah 3 Keterangan untuk
3 | Menandatangani Surat 5 Surat Pejabat
Surat ¥ | Keterangan menit | Keterangan |yang
Keterangan untuk ‘ untuk Menikah untuk berwenang
Menikah Menikah ada di
tempat
4 | Penyerahan Surat Surat 5 Surat
Keterangan untuk -: Keterangan menit | Keterangan
Menikah ke untuk Menikah untuk
petugas layanan Menikah
5 o+ Surat 5 Surat
Surat Keterangan . Keterangan menit | Keterangan
untuk Menikah untuk Menikah untuk
Total Wakiu 30 menit
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