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KEPUTUSAN KEPALA PELAKSANA BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN AGAM
NOMOR 0146 TAHUN 2024

TENTANG

TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KABUPATEN AGAM

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KABUPATEN AGAM,

Menimbang : a. bahwa untuk memperoleh indeks kepuasan masyarakat,
Pemerintah Kabupaten Agam sebagai penyelenggara pelayanan
publik wajib melakukan survei kepuasan masyarakat secara
berkala;

b. bahwa berdasarkan ketentuan Bab IV Lampiran Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan
Publik, bahwa untuk pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
secara swakelola perlu membentuk Tim Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Sekretaris Daerah tentang Tim Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Agam.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang Pembentukan
Daerah Otonom Kabupaten Dalam Lingkungan Daerah Propinsi
Sumatera Tengah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1956 Nomor 25);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);
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Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587); sebagaimana telah beberapa kali diubah
terakhir dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang
Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-
Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023
Nomor 41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6856);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 5357);

Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2017 Nomor 708);

Peraturan Daerah Kabupaten Agam Nomor 11 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
(Lembaran Daerah Kabupaten Agam Tahun 2016 Nomor 11,
Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Agam Nomor 11)

sebagaimana telah diubah

dengan Peraturan Daerah Kabupaten Agam Nomor 5 Tahun
2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 11
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Agam Tahun 2022 Nomor

5, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Agam Nomor 5).
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Memperhatikan :  Surat Kepala Badan Pusat Statistik Kabupaten Agam Nomor B-
219/1307/KA.2020/06/2021 Tanggal 21 Juni 2021 Perihal
Rekomendasi Kegiatan Statistik Survei Kepuasan Masyarakat

terhadap pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Agam Tahun

2021;
MEMUTUSKAN
Menetapkan
KESATU : Tim Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggara Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Agam dengan susunan keanggotaan sebagaimana
tercantum dalam Lampiran Keputusan ini.
KEDUA : Tim sebagaimana dimaksud pada diktum KESATU mempunyai tugas
sebagai berikut:
a. menyusun persiapan pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
b. melaksanakan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
c¢. melaksanakan monitoring dan evaluasi pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;
d. mengolah hasil Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
e. menyusun laporan hasil Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik; dan
f. menyampaikan/mengirimkan laporan  Survei Kepuasan
Masyarakat terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik kepada
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi atau pihak terkait.
KETIGA : Segala biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini

dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten Agam Dokumen Pelaksanaan Anggaran Badan

Penanggulangan Bencana Daerah Tahun 2024.
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KEEMPAT

: Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Lubuk Basung

Pada tanggal 20 Februari 2024

"\ Budi Pefwird Negara, AP, M.Si
%mbfr%t:lma Muda (IV/c)
NIP. 197405161993111001
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA PELAKSANA BADAN
PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH
KABUPATEN AGAM

NOMOR 019.B TAHUN 2024

TENTANG

TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT TERHADAP
PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
DI BPBD KABUPATEN AGAM

TIM PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PUBLIK DI

BPBD KABUPATEN AGAM
KEDUDUKAN
NO N
AMA/JABATAN DALAM TIM
1. | Kepala Pelaksana Pengarah
2. | Sekretaris Penanggung Jawab
3. | Kepala Bidang Pencegahan dan Kesiapsiagaan Ketua
4. | Kepala Bidang Kedaruratan dan Logistik Anggota
5. | Kepala Bidang Rehabilitasi dan Rekonstruksi Anggota
6. | Kasubag Umum dan Kepegawaian Anggota
7. | Jabatan Fungsional BPBD Anggota
8. | Staff masing-masing bidang Anggota
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