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PEMERINTAI KAIHJl’A'l'I‘lN’J'I{PMHI".R
KECAMATAN KALIWATES
KELURAHAN JEMBER KIDUL

Jin. Sunan Muria No. 45 Emall kol.]em!mrkltlul@]mnborkab,qu,ld
JEMBER 68131
e
KEPUTUSAN LURAN JEMBER KIDUL
NOMOR 1 890/ o/ 48.09.01.2005/ 2024
TENTANG .
STANDAR "ELAYANAN PUBLIK KELURAHAN JEMBER KIDUL

LURAH JEMBER KIDUL

Bahwa untuk mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yanfg
bk berdasarkan kompelensi yang dimiliki, untuk terpenuhinya

hak-huk masyarakat dalam memperoleh pelayanan public secara
maksimal serta mewujudkan partisipasi dan kqlunlun Aparatur
dalam  meningkatkan kualitas pelayanan publik, maka perlu

disusun Standard Pelayanan;

Menimbang ¢ o

a dimaksud dalam

b Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaiman '
mber Kidul tentang

huruf a, perlu menctapkan Keputusan Lurah Je
Standard Pelayanan Kelurahan Jember Kidul;

09 tentang Pelayanan Publik
gia Tahun 2019 Nomor 12
Indonesia Nomor

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20
(Lembaran Negara Republik Indone
Tambahan lembaran Negara Republik

5038);
2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun

Negara,
3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan

Daerah, scbagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 72 Tahun 2019;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen
Pegawai Negeri Sipil, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 17 Tahun 2020;

6. Peraturan Presiden Nomor 87 Tahun 2014 tentang Peraturan
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-undangan, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2021;

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 80 Tahun 2015 tentang
Pembentukan Produk Hukum Daerah, sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 120 Tahun 2018;

9, Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun 2016 tentz’mg
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah, sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2022;

10. Peraturan Bupati Nomor 29 Tahun 2021 tentang Kedudukan
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerje;
Kecamatan di Kabupaten Jember.

Mengingat 1.

2014 tentang Aparatur Sipil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama . Standar Pelayanan Kelurahan Jember Kidul, dengan rincian
sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Kedua :  Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum KESATU
Keputusan ini menjadi acuan bagi Kelurahan Jember Kidul untuk
memberikan kepastian, meningkatkan kualitas dan kinerja
pelayanan sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan sclaras
dengan kemampuan penyelenggara sehingga mendapatkan
kepercayaan masyarakat.

Ketiga : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud pada Diktum KEDUA
Keputusan ini dapat dilakukan perubahan sesuai dengan
ketentuan yang ada.

KEEMPAT :  Keputusan Lurah Jember Kidul ini mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di ¢ Jember Kidul
Pada Tanggal ¢ 03 Januari 2024

Tembusan disampaikan kepada Yth.
1. Camat Kaliwates
2. Arsip

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER

: NOMOR

: 590/%.2./35.09.01.2005/2024

: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

Pelayanan

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Bransdii :lc:ll:]et pelayl:nan data!pemggnL
membawa q an produ
berkas T —— / pelayanan
Penyerahan I . \/
berkas  kepada — I Validasi oleh
mohon pejabat  yang
e \l berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)
Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

7  Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan
Pengaduan, 2. Telephone/ WA :0821 4398 4007
Saran  dan ' 3. Email : kel jemberkidul@jemberkab.go.id
Masuzan 4. Kotak Pengaduan
; 8 Sarana dan | Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
| Prasarana 2 Buku Register
' 3 Komputer dan printer
1 4 Pojok Baca
‘. |5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
i 6 Loket Pelayanan Umum
| 7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
' '8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Mis,
- Motto dll)
! '9 Makanan dan Minuman Ringan
1
Ff Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
. Pelaksana
| 10 Kompetensi - Penguasai tehnik komputer
| Pelaksana - Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
| Standar Pelayanan
._ - 5 S (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
|
| 11 Pengawasan - Supervisi atasan langsung
Internal
12  Jaminan ' 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang
' Pelayanan | sudah ditentukan;
' 2.Petugas yang nmemberikan konsultasi telah |
. mendapatkan penugasan dari atasan langsung -
| 3. Dokumen diserahkan langsung ke ybs
' 4. Maklumat Pelayanan I
13 Jaminan ' 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan l!.’..’.‘l‘et;izmn‘n kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan ' melakukan pengaduan
Keselamatan
Pelayanan i
14 Evaluasi ' Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
| Kinerja |
_Pelaksana -

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN I : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
. NOMOR : 590/7. 2 /35.09.01.2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Beda Identitas

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang]
Perangkat Daerah ; 5

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010 |
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu |
Kelurahan ; 1'

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun |
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Pelayanan Surat Keterangan Beda Identitas |

1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun :
2009 1

tentang Pelayanan Publik ; i

l

Jember ;
7.Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
- Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten

|
|
i
\
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
|
|
|
|
|

Jember,
2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs
3 | Sistem '
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan

data/pembuat |

Proeedit :;;l:let pelay;:an i
membawa ﬁ an  produk '
berkas - // pelayanan |
J |
/ ’

Penyerahan

berkas —kepada | oy | Velidasi oleh

pemohon \j I pejabat yang
berwenang li

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas

b. Pengimputan data yang akan diproses

c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris

Lurah dan Lurah)

d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon |

4 | Jangka - 5 Menit '-
Waktu '
Pelayanan 1

S | Biaya/Tarif Gratis ﬁ|
6 | Produk - Surat Keterangan Beda Identitas i
Pelayanan |

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan
Pengaduan, |2, Telephone/ WA :0821 4398 4007
Saran  dan |3, Email : kel jemberkidul@jemberkab.go.id
Masukan 4, Kotak Pengaduan
8 |[Sarana dan|1 Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
Prasarana 2 Buku Register
3 Komputer dan printer
4 Pojok Baca
5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
6 Loket Pelayanan Umum
7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)
9 Makanan dan Minuman Ringan
9 |Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana
10 | Kompetensi Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
Standar Pelayanan
- 58 (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
11 | Pengawasan |- Supervisi atasan langsung
Internal
12 | Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;
2.Petugas yang memberikan konsultasi telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung
3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4, Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | KEPUTUNAN LURAT JICMENGR KEDUL,
RANUPATIEN JEEMIICR
PNOMOR B0 A g /0800.01,2008 /2014
FTANGOAL T OX dpnuied 2004

PENGAJUAN Burat Keterangan Nelum Pernnh Nikah

Pelaynnin Huet Keteramgan Hetim Perpnh Niknh
U Damir Huadeam {1 Unddangg andinngg Republike Tndonesta Nomor 25 Tahuan
J000

tontiang Pelayanan Mablik

A Undungeunding Repubilik tadonestn Nomer 20 Tahon
2004 tentang Pemerintahinn Daerah

JoPeraturan Pemerintah Nomor T Talin 2000 Tentinng
Peranghkat Daerah |

A Peraturnn Menterd Dalam Negert Nomor 4 Tahan 2010
Tentang Pedoman  Pelayonon Administrast Terpiadu
Kelurahan

S Pernturan Duerah Kabupaten Jdember Nomor 38 Tahun
2006 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkal
Daerah |

O, Peraturan Bupatl Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunnn Organisant, Tugan dan
Fungsl wertn Tatn Kerjn Kecnomatan  di Knbupnten
Jember

7. Peraturan Bupatt Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organtsasl, Tugas dan
Fungsl serta Tata Kerjn Kelurahan  di Kabupaten
Jember,

2 | Persyaratan < Pengantar RT/RW

< Pelunasan PBB Tahun berjalan

- Fe Kartu Kelurgn

; - e KTP Ybs

d | Sistem

Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
loket  pelayanan dat/pembuat

Prosedur
dian  membawa q an - produk
berkas - / pelayanan

o e —

Y

Penyerahan

berkas  kepada I | Validasi oleh

pemohon \ pejabat - yang
| berwenang

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas

b, Pengimputan data yang akan diproses

¢. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretoris
Lurah dan Lurah)

d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon

4 | Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan |
Biaya/Tarif Gratis

6 | Produk - Sural Keterangan Belum Pernah Nikah
Pelayanan g

7__| Penanganan 1. Datang ldnhﬁﬁnggg_rﬁg}llg!c_gej__l‘\cﬁggs_[dullm_ )

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

v

| Pengaduan,

2. Telephone/ WA :0821 4398 4007

- Raran dan | 3, Email : kel jemberkidukajemberkab.go.id
 Masukan 4, Kotk Pengaduan
8 | Sarana dan |1 Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
' Prasarana 2 Buku Register
' 3 Komputer dan printer
4 Pojok Baca
| 5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
’| 0 Loket Pelayanan Umum
'. 7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
" 8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
! Motto dll)
! 9 Makanan dan Minuman Ringan
||
9 Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana B . B
10 ] Rompetensi - Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana < Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
| Standar Pelayanan
[ + 58§ (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
11 | Pengawasan Supervisi atasan langsung
__Imterva -\
12 | Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
| Pelayanan ditentukan;
i 2.Petugas  yang memberikan  Kkonsultasi  telah
. mendapatkan penugasan dari atasan langsung
l 3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan
| |Pelayanan | -
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
| Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER

: NOMOR

: 590/7.2. /35.09.01.2005/2024

: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Domisill Tempat Tinggal

Pelayanan

Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal

1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Prosedur loket pelayanan data/pembuat
dan  membawa ﬁ an  produk
berkas i / pelayanan
Penyerahan | y /
berkas kepada _ I Vglldasl oleh
mohon pejabat yang
o \' berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Taril Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal
Pelayanan
7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

12 | Jaminan

Pengaduan, 2. Telephone/ WA :0821 4398 4007
Saran dan [ 3, Email : kel jemberkidul@jemberkab.go.id
Masukan |4, Kotak Pengadoon
Sarana  dan | 1 Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
Prasarana 2 Duku Register
3 Kompulter dan printer
4 Pojok Baca
5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
0 Loket Pelayanan Umum
7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
. 8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)
9 Makanan dan Minuman Ringan
Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana - S i o
Rompetensi = Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
Standar Pelayanan
5 S (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
Pengawasan Supervisi atasan langsung
Internal

Pelayanan ditentukan;
2.Petugas yang memberikan  Kkonsultasi  telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung
3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
: NOMOR 590/'.?,3,/35.09.01.2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Janda

Pelayanan Surat Keterangan Janda

1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4., Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember,

il

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan

- Fc Kartu Kelurga

- Fc KTP Ybs -
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Prosedur loket pelayanan data/pembuat
dan  membawa ﬁ an  produk
berkas e / pelayanan
J
Penyerahan | - /
berkas kepada _l :::jli:g::l oleh
hon A - yang
Gt berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
¢. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Janda
Pelayanan
7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan B

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Penpaduan, 2. Telephone/ WA (0821 4398 4007
Haran dan [ 3. Bmail : kel jemberkiduligjemberkab.go.id
| Masukan 4, Kotak Pengacoon
R Barena dan | 1 Ruang tunggu ber-AC, mejn dan kursi tamu
Prasatana 2 Duku Reginter
S Komputer dan printer
| 4 Pajok Daca
5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
0 Loket Pelayanan Umum
7 Alat Survey Kepuasan Masyarakal
8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)
0 Makanan dan Minuman Ringan
9 dumlah Muksimal 3 (tign) Orang
Pelaksana _ _ I
10 | Kompetensi < Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
Standar Pelayanan
5 8 (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
11 | Pengawasan |- Supervisi atasan langsung
Internal o el
12 [ Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;
2.Petugas  yang  memberikan konsultasi  telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung
3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan
Keamanan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
dan 2. Terjamin kerahasinan bagi pelapor/masyarakat yang
Keselamatan melakukan pengaduan
_|Pelayanan | " N
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN I : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
. NOMOR : 590/7.2 /35.09.01.2005/2024
« TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Kematian
Pelayanan Surat Keterangan Kematian - ]
1 Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2, Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.,

- Pengantar RT/RW

- Pelunasan PBB Tahun berjalan

- Fc Kartu Kelurga

2 | Persyaratan

- Fc KTP Ybs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Prosedur loket  pelayanan data/pembuat
dan  membawa q an  produk
berkas — / pelayanan
l]
Penyerahan | : /
berkas  kepada _ I Vqligail ;Ieh
pejabat  yang
peintngn \] berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
¢. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 | Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Kematian
Pelayanan
7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan -

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Peagenivian, 2 tviepie WA QR L AR AT
Waran dan U Bt Reemberhetnkagenter kaby s wl
Vs b ROl Pengaduan
R Raana  dan L Ruang tingsn Ber A mera dan kaes tama
Prasatana > haka Registey
JORmpter dan pontes
4 NueN Baca |
A Ruang T Vs dan Relompok Rentan/Difabel |
o Loket Pelavanan Ui
SN By Repaasan Masyvarakat
& Dapan nformas elavanan @30, Maklumat, Visi, Misi,
Motto i)
O Aakanan dan Minuman Ringan
V0 Jhawdah “Maksimal & () Ovang
l Peiaksana |
WO Nompatensy Penguasar ek kompater
e laknaia Memahami Peraturan Perundang undangan terkait
[andar Pelayanan

< S ¥ Renpum, Rapa, Ralam, Santan, Sopan) |

11 Peogawasan 1 [apenas atasan langsung 1
L nternal ! j
12 Jamanan LIadul Pelayanan dibenkan sesuan jadwal yang sudah
Pelavanan ditentukan; I
Jietugas vang  membenkan  konsultasi telah
mendapathan penugasan dan atasan langsung
I Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan |
P — r— . - - — ——— ——— e —
13 Jamanan LRadul Dokumen Pelavanan dpamin keabsahannya
Noamanan 2. Tepanun kerahasiaan bag pelapor/masyarakat vang
dan malakukan pengaduan I
Nesclamatan
L Pelacan | |
Tl Bvathas Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Ridul :
\ Ninega |

o Pelaksana

I ———— ———

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
: NOMOR : 590/‘7_1/35.09.01.2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Kenal Lahir

Pelayanan Surat Keterangan Kenal Lahir
1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009

tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkal Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupali Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW

- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga

- Fc KTP Ybs

3 Sistem

Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan

Bisiadiis {I;;ket pela y:nan ﬁ data/pe mE::L
n  membawa an  pn
berkas e / pelayanan
[

Penyerahan

bedfas kepada I_ I Validasi oleh

pemohon pejabat  yang
\l berwenang

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas

b. Pengimputan data yang akan diproses

¢. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris

Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon

4 |Jangka - 5 Menit

Waktu

Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 |Produk - Surat Keterangan Kenal Lahir )

Pelayanan

7 | Penanganan | 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN I : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
: NOMOR  : 590/77.2 /35.09.01,2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Kenal Lahir

Pelayanan Surat Keterangan Kenal Lahir
1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009

tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7.Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten

Jember, )
2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs ]
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan

data/pembuat

Prosedir loket pelayanan
dan  membawa q an  produk
berkas —— / pelayanan

J
Penyerahan - /

berkas  kepada '_I Validasi oleh
pemohon \\l pejabat  yang

berwenang

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas

b. Pengimputan data yang akan diproses

c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)

d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon

4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan

S | Biaya/Tarif Gratis

6 | Produk - Surat Keterangan Kenal Lahir
Pelayanan

7 |Penanganan | 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER

: NOMOR

: 590/7.2./35.09.01.2005/2024

: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Kepemilikan Kendaraan Bermotor

Pelayanan

Surat Keterangan Kepemilikan Kendaraan Bermotor

1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009

tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkal Daerah ;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

S. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7.Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan

Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember,

2 | Persyaratan | - Pengantar RT/RW -
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Prosadiit loket pelayanan data/pembuat
dan  membawa q an  produk
berkas R / pelayanan
P han \l'/
b::lz::m y kepada I_I Validasi oleh
pejabat  yang
pemohon \1 il
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses .
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Kepemilikan Kendaraan Bermotor
Pelayanan _
7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Telephone/ WA :0821 4398 4007

[~ [ Pengaduan, |2.
Saran  dan|3. Email : kel jemberkidul@jemberkab.go.id
Masukan 4. Kotak Pengaduan
8 |Sarana dan |1 Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
Prasarana 2 Buku Register
3 Komputer dan printer
4 Pojok Baca
5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
6 Loket Pelayanan Umum
7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)
9 Makanan dan Minuman Ringan
9 |Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana -
10 | Kompetensi - Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana . Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
Standar Pelayanan
- 58 (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
11 [ Pengawasan |- Supervisi atasan langsung
Internal
12 | Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;
2.Petugas yang memberikan  konsultasi telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung
3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN 1 : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER

: NOMOR

: 590/7.2./35.09.01.2005/2024

: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Penghasilan/Pendapatan

Pelayanan

Surat Keterangan Penghasilan/Pendapatan

1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7.Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember,

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga
- Fc KTP Ybs i
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Procedit loket  pelayanan data/pembuat
dan  membava | IR | @ produk
berkas E— / pelayanan
Y
Penyerahan . /
berkas kepada '— I Validasi oleh
mohon pejabat yang
£ \‘l berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Penghasilan/Pendapatan
Pelayanan _J

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7 i Penanganan | 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan
Pengaduan, 2. Telephone/ WA 0821 4308 4007
| Saran dan | 3, Email : kel jemberkiduligjemberkab.go.id
‘M.““‘_‘k*_“‘ | _Kotak Pengaduan o
8§ Sarana dan |1 Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
|I‘ruuurmm 2 Buku Register
| 3 Komputer dan printer
'_ 4 Pojok Baca
! 8 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
O
7
8

Loket Pelayanan Umum
Alat Survey Kepuasan Masyarakat

Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)

9 Mukanan dan Minuman Ringan

Y Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana i
10 | Kompetensi - Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana = Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait

Standar Pelayanan
5 8§ (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)

11 | Pengawasan |- Supervisi atasan langsung

) Internal L O P

12 | Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;

2.Petugas  yang  memberikan  konsultasi  telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung

J. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs

4. Maklumat Pelayanan

13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin kerahasinan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan

__|Pelyaren |

14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER

: NOMOR 590{7,2. /35.09.01.2005/2024

: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Tidak Mampu

Pelayanan

Surat Keterangan Tidak Mampu

1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten

N | Jember. ) m— 5 2= el
2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fe Kartu Kelurga
- |-FeKTPYbs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Bronedisr loket  pelayanan data/pembuat
dan  membawa q an  produk
berkas PP— / pelayanan
J
Penycrahan | , /
berkas  kepada _ Validasi oleh
pemohon N[ | pejabat - yang
berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Tidak Mampu
Pelayanan
|7__| Penanganan | 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan .

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LIV igaduan,
FRAAan

Manikan
]

N BATANDA
Crasarana

9 t Jumlah
Pelaksana
10 Kompetensi
Pelaksana

11 Pengawasan
Internal

12 Fdaminan
Pelayanan

13 [ Jaminan
Reamanan
dan
Reselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi
Kinerja

lll“‘ | \‘
i 1 hotak “‘l\gihhhll\
dan

Pelaksana

|20 Telephone,; WA OH2 1 AR 400
Bl kel gember kit baember kab go ol

1 RUARE T e AC, mepa dan ki tamn

2 Huka Registe

B hompater dan prmte

4 Taok Baca

& Ruang T Umiim dan Retompok Rentan Dbl

o Loket Pelayanan Umam

7 Alal Burvey Kepuasan Masyarakat

A Papan Intorman Pelavanan (31, Makhomat, Vist, Misy,
Motto Qi)

O Makanan dan Minuman Rmgan

Maksimal 3 (hga) Orang

Penguasar Tehimk kompater
Memahami Peratiran Perandang undangan terkait
l Standar Pelayanan

COH R (Henvum, Bapa, Salam, Bantun, Bopan)

Supervisi atasan langsung

1. voduk Pelavanan diberikan sesuan jadwal yang suidah
ditentukan,

20etugas  vang  membenkan  Konsaltas
mendapatkan pemigasan dart atasan langsung

3 Dokumen diserahkan langsung ke Yhs

4. Maklumat Pelayanan

telah

‘ 1,Produk ]I'mkumén Pelayanan dyanun keabsahannya

2. Tenamin Kerahasiaan bagt pelapor /masyarakat yvang
melakukan pengaduan

Dilakukan setiap mingau oleh Larah Jember Kidul

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN I : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
: NOMOR :590/7.2 /35.09.01.2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Tidak Memiliki Rumah
Pelayanan Surat Keterangan Tidak Memiliki Rumah

1| Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009
tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7.Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.

—_

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW
- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fc Kartu Kelurga

- Fc KTP Ybs
3 | Sistem
Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Prosadits EI;cl pelay:nan data!pembzitk
membawa ﬁ an  pro
berkas e / pelayanan
Penyerahan | : \/
berkas  kepada _ Validasi oleh
pemohon A\ ] pejabat  yang
{ berwenang
a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas
b. Pengimputan data yang akan diproses
c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)
d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon
4 |Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan
5 | Biaya/Tarif Gratis
6 | Produk - Surat Keterangan Tidak Memiliki Rumah
Pelayanan

7 |Penanganan | 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Peigaduan, 20 Telephone/ WA OR 1 4308 4007
Ramn dan 3 Bl kelgember kidukagjemberkab, o id
~Masiikan 4 Notak Pengaduan
R Natana  dan 1 Ruang tangan ber AC, meja dan Kursi tamu
! MNasarana 2 Buku Register

X Rompater dan ponter

4 ook Baca

5 Ruang Tangun Umuam dan Kelompok Rentan/Difabel
o Loket Pelavanan Umuam

TOAMat Sunvey Repuasan Masvarakat

8 Papan ntormast Pelayanan (81, Maklumat, Visi, Misi,

{ o Motto diy
'i 9 Makanan dan Minuman Ringan
| | i - J -
N Jumtah - Maksimal & (tiga) Orang
[ Pelaksana ;
10 Aompaetenst - Penguasal Tehimk komputer
elaksana o Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait

Standar Pelayanan
! < 88 Henyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
1T Peongawasan - Superisi atasan langsung
. Internal ,
12 Jamnan 1.Produk Pelavanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;

2 etugas vang  membenkan  konsultasi  telah
~ mendapatkan penugasan dari atasan langsung
-3 Dokumen diserahkan langsung ke Ybs

. 4. Maklumat Pelayanan
|

13 Jamanan 1. Produk/Dokumen Pelayvanan dijamin keabsahannya
' Neamanan . 2. Tegamin Kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Neselamatan
] - ‘\A“.\‘-a“a“ - - - - - - - -
14 Bvaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Rwena

o Pelaksana |

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAMPIRAN | : KEPUTUSAN LURAH JEMBER KIDUL
KABUPATEN JEMBER
: NOMOR :590/7.2 /35.09.01.2005/2024
: TANGGAL : 03 Januari 2024

PENGAJUAN Surat Keterangan Usaha

Pelayanan Surat Keterangan Usaha -
1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun
2009

tentang Pelayanan Publik ;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah ;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Tentang
Perangkat Daerah ;

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 4 Tahun 2010
Tentang Pedoman Pelayanan Administrasi Terpadu
Kelurahan ;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Jember Nomor 3 Tahun
2016 Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah ;

6. Peraturan Bupati Jember Nomor 29 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten
Jember ;

7. Peraturan Bupati Jember Nomor 30 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kerja Kelurahan di Kabupaten
Jember.

2 | Persyaratan - Pengantar RT/RW

- Pelunasan PBB Tahun berjalan
- Fec Kartu Kelurga

- Fc KTP Ybs

- Data Alamat Usaha

3 | Sistem

Mekanisme dan Pemohon menuju Pengimputan
Braesdist loket pelayanan data/pembuat

dan  membawa ﬁ an  produk
berkas g S / pelayanan

|
Y
Penyerahan /

berkas kepada I— Va.lidasi oleh
pemohon A | pejabat yang

N berwenang

a. Pengajuan berkas pemohon di loket pelayanan
dan pemeriksaan kelengkapan berkas

b. Pengimputan data yang akan diproses

c. Validasi oleh pejabat yang berwenang (Sekretaris
Lurah dan Lurah)

d. Penyerahan produk pelayanan kepada pemohon

4 | Jangka - 5 Menit
Waktu
Pelayanan

S | Biaya/Tarif Gratis

6 | Produk - Surat Keterangan Usaha
Pelayanan

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

7 | Penanganan 1. Datang langsung menuju Loket Pengaduan
Pengaduan, | 2. Telephone/ WA :0821 4398 4007
Saran  dan |3, Email : kel.jemberkidulijemberkab.go.id
Masukan 4. Kotak Pengaduan
8 |Sarana dan |l Ruang tunggu ber-AC, meja dan kursi tamu
Prasarana 2 Buku Register
3 Komputer dan printer
4 Pojok Baca
5 Ruang Tunggu Umum dan Kelompok Rentan/Difabel
6 Loket Pelayanan Umum
7 Alat Survey Kepuasan Masyarakat
8 Papan Informasi Pelayanan (SP, Maklumat, Visi, Misi,
Motto dll)
9 Makanan dan Minuman Ringan
9 |Jumlah Maksimal 3 (tiga) Orang
Pelaksana o -
10 | Kompetensi Penguasai Tehnik komputer
Pelaksana Memahami Peraturan Perundang-undangan terkait
Standar Pelayanan
- 5 8 (Senyum, Sapa, Salam, Santun, Sopan)
11 | Pengawasan |- Supervisi alasan langsung
Internal
12 | Jaminan 1.Produk Pelayanan diberikan sesuai jadwal yang sudah
Pelayanan ditentukan;
2.Petugas yang memberikan konsultasi telah
mendapatkan penugasan dari atasan langsung
3. Dokumen diserahkan langsung ke Ybs
4. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan 1.Produk/Dokumen Pelayanan dijamin keabsahannya
Keamanan 2. Terjamin Kerahasiaan bagi pelapor/masyarakat yang
dan melakukan pengaduan
Keselamatan
Pelayanan
14 | Evaluasi Dilakukan setiap minggu oleh Lurah Jember Kidul
Kinerja
Pelaksana
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STANDAR PELAYANAN

KELURAHAN JEMBER KIDUL
KECAMATAN KALIWATES
KABUPATEN JEMBER

TAHUN 2024

PEMERINTAH KABUPATEN JEMBER
KECAMATAN KALIWATES
KELURAHAN JEMBER KIDUL
TAHUN 2024
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