KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS KAMANG
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TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK UNIT LAYANAN
PUSKESMAS KAMANG

KEPALA PUSKESMAS KAMANG
Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik sesuai dengan asas
penyelenggaraan pemerintahan yang baik dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan
pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik
wajib memiliki standar pelayanan.
b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan
Keputusan Kepala Puskesmas Kamang tentang
Standar Pelayanan Publik Unit Layanan Puskesmas
Kamang.
Mengingat : 1. Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;
2. Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112;
3. Undang-Undang RI Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan, Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 114;
4. Undang-Undang nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintah Daerah;
5. Undang Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Tenaga Kesehatan;
6. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang
Pembagian Urusan Pemerintahan Antara
Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi dan
Pemerintah Daerah Kabupaten / Kota;
7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan;
8. Peraturan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17 Tahun
2017 tentang Pedoman PenilaianKinerja Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik;
9. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik;
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Menetapkan :
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10. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 tahun 2019
tentang Standar Teknis Pemenuhan Mutu Layanan
Dasar;

11. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2019
tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

12. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 34 tahun 2022
Tentang Akreditasi Pusat Kesehatan Masyarakat,
Klinik, Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi Darah,
Tempat Praktik Mandiri Dokter, dan tempat Praktik
Mandiri Dokter Gigi;

MEMUTUSKAN

Keputusan Kepala Puskesmas Kamang Tentang Standar
Pelayanan Pubik unit Layanan Puskesmas Kamang.

Standar pelayanan pada Puskesmas Kamang tentang
Ruang lingkup pelayanan : Pelayanan Loket Pendaftaran,
Pelayanan Kesehatan Umum, Pelayanan Kesehatan Ibu ,
Pelayanan Kesehatan KB Pelayanan Kesehatan Anak,
Pelayanan Kesehatan Gigi Dan Mulut, Pelayanan
Imunisasi, Pelayanan Laboratorium, Pelayanan Konseling
Gizi, Pelayanan Konseling Sanitasi, Pelayanan Galeri
Promosi Kesehatan, Pelayanan Farmasi, Pelayanan
Kesehatan Haji, Pelayanan IVA, Pelayanan TB Paru,
Standar Pelayanan Fisioterapi; Pelayanan Rehidrasi Oral
Aktif, Pelayanan VCT, Pelayanan Mata, Pelayanan
Pengaduan, Pelayanan Persalinan ( PONED ), Pelayanan
Unit Gawat Darurat dan Rawatan;

Seluruh Petugas Puskesmas Kamang Melaksanakan
Standar Pelayanan Pubik unit Layanan Puskesmas
Kamang sebagaimana terlampir dalam Surat Keputusan
ini.

Keputusan ini berlaku sejak tanggal di tetapkan.

Ditetapkan di : Kamang
pada tanggal :Januari 2022
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TENTANG
STANDAR PELAYANAN UNIT PELAYANAN

PUSKESMAS KAMANG

NO

STANDAR UNIT PELAYANAN

Standar Pelayanan Loket Pendalftaran

Standar Pelayanan Kesehatan Umum

Standar Pelayanan Kesehatan Ibu

Standar Pelayanan Kesehatan Anak

Standar Pelayanan Kesehatan Gigi Dan Mulut

Standar Pelayanan Imunisasi

Standar Pelayanan Laboratorium

Standar Pelayanan Konseling Gizi

Standar Pelayanan Konseling Sanitasi

Standar Pelayanan Galeri Promosi Kesehatan
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Standar Pelayanan Farmasj

Standar Pelayanan Kesehatan Haji

Standar Pelayanan IVA

Standar Pelayanan TB Paru

Standar Pelayanan KB

Standar Pelayanan Rehidrasi Oral Aktif

Standar Pelayanan VCT

Standar Pelayanan Mata

Standar Pelayanan Fisioterapi

Standar Pelayanan Pengaduan

Standar Pelayanan Persalinan (PONED )

Standar Pelayanan Unit Gawat Darurat dan Rawatan
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