
KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BEKASI

BARAT

NOMOR KEP-3/KPP.3302/2024

TENTANG

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN DAN STANDAR PELAYANAN KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA BEKASI BARAT

KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA BEKASI BARAT,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka melaksanakan Surat Edaran Direktur
Jenderal pajak Nomor: SE-499/PJ.01/2013 hal Standar
Pelayanan di Lingkungan Direktur Jenderal Pajak;

b. bahwa dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan
perpajakan kepada Wajib Pajak dan menyelenggarakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan b, perlu menetapkan Keputusan Kepala
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Barat tentang
Penetapan Maklumat Pelayanan dan Standar Pelayanan
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Barat.

Mengingat : 1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun  2009
tentang Pelayanan Publik;

2. Keputusan Direktur Jenderal pajak Nomor KEP-378/PJ/2013
tentang Penetapan Standar Pelayanan pada Kantor Pelayanan
Pajak.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA
BEKASI BARAT TENTANG PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN
DAN STANDAR PELAYANAN KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA BEKASI BARAT.

KESATU : Maklumat Pelayanan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Bekasi Barat sebagaimana tercantum dalam lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisah dari Keputusan ini;

KEDUA : Standar Pelayanan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Bekasi Barat meliputi ruang lingkup pelayanan administrasi;

KETIGA

KEEMPAT

:

:

Standar Pelayanan sebagaimana tercantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini
wajib dilaksanakan dan sebagai acuan dalam rangka penilaian
kinerja oleh pimpinan, aparat pengawasan dan masyarakat
dalam rangka perbaikan penyelenggaraan pelayanan publik.

Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi
Barat ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.
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Keputusan Kepala Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bekasi Barat
ini disampaikan kepada:

1. Direktur Penyuluhan, Pelayanan, dan Hubungan
Masyarakat;

2. Kepala Kantor Wilayah DJP Jawa Barat III.

Ditetapkan di Bekasi
pada tanggal 2 Januari 2024

KEPALA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA 
BEKASI BARAT,

Ditandatangani secara elektronik
NANY NUR AINI
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