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KEPALA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAY AAN KABUPATEN NGAWI,

Menimbang

Mengirgat

bahwa delam rangks meningkalkan kinerja den” kelancaran  paayebenoganssn
pofayanan publi secars bardays guns dan berhasil guna. pado ditefapkan etandar
pefasansan petayvanan publik yang disslengoaasakan osh Perangkat Daesah)

bahwa berdesakan pedtimbangan sebagaimeana dmaksud delem hurul &, peri
rranefapkan Keputusan Kepala Dinas Pendedikan dan Kebudayaan lentang Siandar
Pedayanan Publik Pada Dinss Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Mgawi

Undpng-Urdang Momeor 12 Tahun 1550 teniang Pembenbokan Daerah-dasrah
Kabupaten dalam lingkungan Propingi Jawa Twnur (Besta Megara Republik
Indonesia Tahun 1950 Momer 19, Tambahan bents Negara Bepubik inderssa
homor 8) sebagaimans telah diubah dengan Undang-Undang Momor 2 Tahun 1965
Ientang  Perubahan  Afas Undang-Undang MNemor 12 Tahuen 1350 (enlang
Fembeniukan Daergh-Daerah Kabupaten Dalam Lingkungan Provina Jawa Timur
iLambaga Megara Republik Indonesia Tahur 1965 Momar 19, Tambahan Lembarsn
negara Repubiy Indanesia Momor 2730);

Undang-Undang Momor 8 Tahun 1574 tentang Pokok - Pokok Kepegawaian
sehagaimana felah diubah dengan Undang - Undang Momor 43 Tahun 1989
{Lermbaran Negara Republic Indonesia Tahun 199%, Tambahsn Lembaran Megam
Fepublik indonesia Momor 3920)

Uindang-Lindang Moemor & Tahun 1559 tentang Pedindungan Konsumen {Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1998, Nomor 42 Tambahan Lembaran Negama
Fepublik Indonesia Momior £125],

Undang-Undang MNomer 28 Tahun 1985 tentang Penvelengoaraan Megara vang
Barzh dan Sebas Korupsi, Kolusi dan Mepotisma (Lembaran. Negara Repubili
Indonessa Tanhun 1953 Nomar 75 Tambahan Lembaran Negara Republk [ndonesia
Momor 38510

Undang-undang Momar 25 tahuen 2008 tentang Pelayanan Pubik il
Lembaran Megara Republik Indonessa Tahun 2009 Momes 112, Tambahan
Lembaran negera Fepublik Indonesia Momaor S038]

Undang-Lindang Momor 23 Tehun 2014 tentang Permerintzhan Daeran (Lembaran
Megara Republik Indonesia Tehun 2014 Nomar 244, Tembahan Lembaran Megam
Republik ndonesia Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah terabkic
dengan Undang — Undang Momor 8 Tahun 2015 tenfang Ferubshan Kedua Atss
Lindang-Ldang Momor 23 Tahwn 2014 tentang Permersmiahan Dasraht  {Lembaran
Magara Republik Indonesia Tehun 2015 Momor 58, Tambahan Lembaran Megars
Repuablk Indonesia Momor S676);

Fargtaran Fermernntah MNomor 30 Tahun 1960 TeMang Feraturan Disiphin Fegawal
Megesi Sipil (Lembaran Negara Republic indonesia Tahun 1980 Nomor 340,
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Tambahan Lembaran Megara Nepublik Indanesia Momor 3175%

Peraturan Pamenntzh Momor 68 Tahun 1909 Tenfang Tala Cara Pelaksanasen
Peran Seris Mszsyarskal Dalam Penyelenggaraan Megara (Lembaran Negara
Fepubdk indonesia Tahen 1998 MNomor 129, Tambahan Lembaran MNegsra Republik
Indonesia Nomor 3B56);

Peraturan Meérber Pendayagunaan Aparatur Magara hoamor
PER/ZOM PAMN/AIZONE taniang Pedomen Limum Penyelenggaraan Palayansn
P Ul

Peraluran Menteri Pendayagunaan Aparatur Megera dan Reformasi Birokras
Momior 15 tahun 2014 tentang Pademan Standar Pelayanan,

Eepuiusan Menten Pamdayagunaan Aparaiur Megara Moror
SKEPM. PANTIZ00N Tessng Pedoman Umem Penyelenggaraan Pelayanan
Pubis;

Kepitusan Mentesi Pendayagunaan Aparaiur Negera Meimios
KEP/25/MM FANZIZD04 Tentang Pedoman Umum Penyusunen Indaks Kepuasan
Masyarakat Unit Peayanan Instansi Pemerimah,

Peraliiran Daerah Propensi Jawa Timur Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan
Pubdi o Propins Jawa Timur,

Fersluran - Gubermur Jawa Timur Nomor 14 Tahon 2006 tentang Petumjuk
Pelaksanaan Pedaturan Daerah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan Fubik di
Proping Jawa Timur;

Peraluran Dasrsh Kabupsien Mgawd Momor 8 Tahun 2021 tentang Pembentukan
dan Susunan Perangkat Baersh;

Peraturan Bupati Mgawi Nomeor 7 Tahun 2022 fentang Fedudukan, Susunan
Organieas, Tugas dan Fuongs seia iata Kega Dinas Pendsdiian dan Kebudaysan)

MERMUITLSKAN:

KEPUTLISAN KEPALA DINAS PENDIDHKAN DAN KEBLIDAYAAN KABLIPATEN
NGAW TENTANG STANDAR FELAYANAN PUBLIK PADA DINAS PENDIDIKAN DAN

FEBUDATAAN KABLIFATEN NEAW

. Standsr Pelayanan Publik Dinas Pendidkan dan Kebudayaan Kabupaten Mgawi,
sabagimana tersebut defam Lampiran Kepubusan Ini.

. Bkandar Pelayanan Publik, sebagaémana dalam dedum KEESATL mefiputi ©

A,

F;'.umFru:m SHandar pefayanan Terkait dengan Proses Peny@mpatan Pelayanan
[Bervics Delivery):

1. Pemsyaratan Pelayanan;

2. Gistem, Mekanisme dan Prossdur Pelayanan;
&, Jargka Wikt Pefayanan;

4. Biaya ! Ta,

5. Produk Pefayanan;

B, Penanganan Pengaduan, Saras dan Maswkan

Kormponen Standar Pelayanan terkad dengan proses pengelolaan pelayanan di
irernal organisas (manufactsnng delvery delivery):

1, DasarHukum

o Bamna dan Prasarana

Kompetensi Pelaksana

Pengawasan intennal

Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan Keamanan dan Kesslamatan Pelayanan
Evaluasi Kinera Peiayanan

e B Rl

: Standar Pelayanan Publik. sebagaimana. dimaksud didem  KECUA dipargenakan
sebagl acuan yang harnes dilaksanskan oleh Pelugas Pelayanan Terpadu Dinss

Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten MNoawi



KEEMPAT

Kepulusan i berlaku sejak langgal ditetapkan dan apabila dkemudian har 1erdapat
kesalahan dakam keputusan ini akan dadakan perbaikan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Mgawi
Pada tanggal ;2 Januan 2023

Pembina Tingkat
MIP. 288670 199003 1 092



LamMRAN - Keputusan Kepata Dinas Pendidikan dan
Febudayaan Fabupaten Ngawi
Momor D00, 3/03.5 /404.301/2023
Tanggal : 2 Januar 2023
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NATA LINIT FEH""E:LEHEEIM DIMAS PENDHDIKAN DaM nlumm I_:I.H.IPHTIH HGANN
m LavARAN _Hl-mnm
1. | kenaiksn Gaj berkala stau KGB — il
2. | kenalkan Pargkat Pendidix dan Tenags kependidkan: ol
3. | lenjang Jabatan Furgskonal UFT
i ] | 4 | pergusulan PAK Pengawas, Penilik, Kepala Sekalah dar Guru
5. | Pergusulan SK Pensiun BLIP
B | Pergusulan 5K Panziun Din
7. | pergusstan Sk Pensign Jarda / Duda fAnsk
o 8 | Parguselen SK Palaksana Tigas Kepala Sekaksh (BLT) 1
T 9. | Pergusalen Promos Kepals Sekitah, Pengawas
10, | Ufian Dinas
11, | Pergusulan 5K Wakd Kopata Sokalah _J
12 | Pengusulan Surat lsn Cut :
13, | Sorat fin Belajsr
z T 14; | Pepgusuizn Pembiuiatan Karts den Karsd |'
1. e 15, | Pengusutan Matasi Guna/IFU N |
- 16, | PEnguiulan NUPTE
17, | Pemberian ljin Perceralan
18, | Pengusulan Serthikasi | PPG
i 19. | Usidan Satya Lencana
20 | Surat H-I:I:-ur_ang;n Emcn'-l.iﬂcan !jalﬂl'l
Z1. | Surat Keterangan MOR
72 | Karhu Taspen
23. | Pengusulan Tenjangan Fendidik
24, | §in Dperasional Satuan PALD
25, | Jass Perdidik
inPendianPAUD | 26, lin Pendiran PAUD
# | I Bangurusan logalisir Razah Kear Paket A, . Paket B, Paket C {setara |

| 563, SMP, SNEAY

} Pengurusan lin Pendivan dan ljin Operasional Lernbags Pandidiksn
g non Farmat [LKP, PRER, TEM]

3,

#,

BT (Lo P -

[Pen.pmmn ljin Perpanjsngan Lembaga Pendidian non formal
:Pr:m-i. LEF, TRM)

o m s n e e 8 s e

Fmgum-an SUrt Keterangan Kessiahan Penulisan jazah Paket A,
I_Pate; B, Pmatttsetam SO, SMIF, SMA




Pengurusan surat keterangan Pengganti (jazah Iﬁaket A, Paket B,

| pakere [satara 50, SN, SMAY

32 | Surat Rekomendasi [in Eén_gﬁmn fasililas Kepatihan

33 E-uru nguru.san Kart induk r'ui'.ienlan, Advice dan Hekomendas
3:! : 5ural. Hehur'mandas: I_in Penpgunain Iasllii“m !.'Iuﬂel.m Toimil
3?5- -.‘r_u;ata:k.un:nda:ﬁ Ifn Pl,-.n:il;lm Bugeum Trind

26, | Surat fekomendas [fin $unjungan Museem Trini

37, | ljin Operasional Sekolsh Swasta 50 dan SM P

38, | Legalisir azah  5EHUM dan Raport Asli

39. | Musasi Slews Pindah Sekatah

a0, | pengesahan Kurkulum Tingkat Satuan Pendidiken

41, | Sist Ketorangan Kosslahan PaPURIRIZN. :
a2

Surak Keterangan Fengganti lfazab

HEPALA

AS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN #

MIF. 1%?1}5 Tas003 1012




LafiPFIRaN i Keputusan Kepala Dinss Pendedikan dan
Kebusdiyaan Kabupaten Ngawi
Momaor - 100.3/03.5 fM404.301/2023
'FangEaJ L Januarl 2023

mﬂﬂ HKABUPATEN NGAWI
DINAS FPENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Jalan Ahmead Yani Mo, 05 Ngawl Rode Pos | G338, Tromo! Pops 09

Tip. (0351) 749198 Fax. (0351) 749078 Email | pendidikaningawikab.go.
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s il

STANDAR FELAYANAN FUBLIK |SPP
NOC 10037 O35 404,301 /2023

Jerips Pelganan @ KENATKAN GAJ] BEREALA ATAU EGE
Homponen Standar pelaysnan Terkait dengan Proses Peapsmipsian Pelayanan [Servics Teliveny):

WO HOMPONEN URALANN

1. Persiiaralan 1. Pt copt 5K Kendikan Pangloal terukchie,
|3 Fitp eopy CONS,
g, g Copy SE Berkaks perakin

2, Sistent, Mekanisome dan I, Gperator SMP sty Korwil Datdng Ketempal Pelasman
Prosediar 2. Menyerah Rerkas Periohor ke Resepsianis

| 3 Memungg Pangiian  pengambilan 5K Eenaikan gag
berkala atau KGB yang dipoesss di Bidang PRPTE Dinos
Pendidibean dan Kebwdayaan.

—
| Cpmrana
SRIF Forad
‘M emeratiomn B KE perepaion
SAergecek ! menedhi
¥ L
Pl aniuded b Pulang Mgl indormasl
Buky Agands [ = Pergarkdan 2K
3 Jangka Wikta Pebavanan | 2 hanJam Kerja
d, Bigya / Taril Tidade dipuangunt bizsys
13 Produk Pelayanan Permchonan SE Eenaikdn Ciaji Derkalia

| B Pengmganan Pengaduan, | Samnn Fengaduan

Saran din Masikail
Cee 1 Kotak saranfpangaduan di nsang pelagaran

| 2. Pptugas pelayanan pengaduzn masyarakat

[ 3 Wa DESE 4268 TI6T

4. Instagram : @dikbudngai

5 Email; pendidican@ngawikab. g _

&, Websine': httpy/fwanw,. pendidikan. ngawikab.go.id
?. Facebook ! dikbudngaed




Tim Pengaduan Poayanan Dines Pendslikan dan Kelbudaysan
kah: Ngawi

Fespen terhadsp Pengaduan diterikan 5 menit setelah

[ pengaduan diterivns

Alue Pengaduan Abir Pergaduan
[Tidak Langsung] {Telepon]
KolEes0an :
¥ ir
| Tirn Pergadiyen Torn Bargndusn
»
Kapaly Dines Pendicken dan Tacala Climde Fensin ine dan
EEbrudiwaan Koo eaan

Hamponen Siancar Pelayanan terkal dengan proses pangeiclaan pelayanan diintmal oansas (manuiachuning delhesy |

P | WOMPONEN [ URARN
1. | Casar Huann HMMWHTWMM_MMWHM
4. Undang Urdang Nomor 25 Tahun 2008 tertang Petayanan Publk
3, Undang Urdang Nomior 43 Tabun 1008 tortang Pokos-pekok Kepegawsian
4. Paraturan Menateri Pendayagunzan Aparaiur Nisgara Nomar 15 Takun 2014 terdang
Pedoman Slandar Peiayaran
|
| 2 | Samna Dan 1. Alat Tule Kanior
Prasarana 2 Krmypules Prickar Apkeas Peiavanen dan Jarngan Komunikas Dats Inlémes
3| Kompeters) 1. Minmal SLTA, o
| Feaksana 2. Menguasal Kompeter,
3 Mampu becera caam tim;
4. Telif dan disiphn;
& Mlemeharn parsturan penindangan yang bk
4 |Pesgamasan | 1. Dilakssniakan dleh siasan langsung:
Indesmial o Dilakz2nakan sacara comings;
& Konsisten dalam memberikan leguran gan sankst
I 4, Hubungan kesia yang bak secam verfihal maupisn harzontal
5. | Jumish 1 Kabid 1 Cwvang =
Pelaksans 2 Hapaiaﬁel-;s: 2 Crang
2, & Orang




Jainan |mmmm delam huallas proses pelayandn dan peodik pelavanan yang ddukurg cieb
Paaryanan | pefuges vang berkompeten di bigang tugasnya dengan perisku pefayanan yang terampl, cepat
|tepathai-haﬁed'anmwwm sapa, Sopan, Sandun dart danpa biaya

Jaminan | Janinan kesanasiaan data pesedta

Ermmmja EuﬂJasJHu'iedaFammwkukm melalyl
Perayanan | Fengukuran dan penerapan 14 kompanen stendar pelayanan yang dilaaien? (dus kall dalam

[Hﬂﬁmlanﬁi.mﬂ Kepuasan Masyarskat | (sal ) tak dalam setahun,

Evaluas pengembangan Disya kerje aparsiur urilk mengelzial seiauh mana polapklr, sikap
idn periaki aparatur daieém melaksanakan fugas oan fungssinys.

KEPALA

1P, 19690705 196003 1 012




LAMPIRAN SEeputusan Kepala Dinas Pendidikan dan
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i YANAN PUBLIK (SFF)
NG 100.3/ 03.5 /404201 /2023

Jenls Pelavanan @ KENAIKAN PANGKAT PENDIDIK DAN TENAGA KEPENDIDIKAN
WO orne Elanﬂa:r_fﬁi;_}g:l:mHn Terkailk dﬂ:nmn_ﬁ@; 'E'F.'lyr;]mﬂmgq F-l:'li!g._'n;ln._:t_'n ﬁqnu:r Faelivmryh;

| mo

Persyaratan

URATANN
Fotocopy SR Penetapan PAK
Fotacopy Rarpeg
Fatocopy SH-.CFRS
Forocupy 55 PHE
Folocopy S5 Bendikan Panghkat
Terakhii, Fotooopy 3KP dalan I Tabun Pecakhir,
Fotooopy liasah dan Tratldp Nilsd vang sudah dilagatisic
Fatocopy lzin Belajar (jika sda peningkatan pendidiian)

L e  a

Siglem, Mebanisoe dan
Progedur

Operator SMP atau Korwil  Datang Ketempat Pelayvanan |
Menyerah Berkas Pemohon ke Besspsionis |
Menyverahloan berkas yang berupur File Soan ke Begepsinnis
Crperator Budang PRPTE Dinas Pendidikin dan Kebudsiyadn
mLngrim terkas ke BRPSDM

Menunegu Pangllan pengambilan SK kenaikan Panghat 1
Bidang FOFTH Dinas Fendidikan dan Kebued ajpsan.

=l L

]

e ainr
S TSl

»
Mezypephionn Barke g Resapdpeh Mesgesak /|
iR il
¥ ¥

BArmsnkan Pulara BApranggy [rhnmas
Blbu Agaede [ —i Fengambian 50

danghks Wakix Peiavanan

|-'I-.

Fbaya, Taril

& bulan Jam Rerja

Ticlak dipungut bisya




5 | Produk Pelayanan Perminhonian 3K Kenaikian Pangkar

&, Penarganan Pengadaan, | Samna Pengodaan

Baran dan Masukan Kotak saran/pengatizan # niang pelayanan

Petugas pelayeian pengaduan masyarakat

Wb DR56 2265 Flga

Instagram ¢ Sdikbrdngawi

Wisbiite - Wit psheiee pendidikan. ngawikab, gelid

Facahonk & dikbudngawl ’

Tim Pengaduan Pelayanan Dinas Pendidikan dan Kebudiyaan
Kak. Mgawi:

Hespon teriadap Pengaduan dibesikan 5 menit setelah
p:n.gaduh'n dsterinia

e Bl

Alur Pengaduan Alur Pengadisan |
I {Tidak Largsung) {Telegan)
|
¥ ¥
ik sari Fabigay
*
Tam Peigas i Teamy, Perv i
| * *
rapain Dina: Feadidden dar ¥epala Bintd Sovdaihas div
| ¥ dvwan HEE LT
. | .. I

wnﬁmﬁwm ekt dengan prases pengeloiaan pelaranan di internal organtsas {manyfacturng defivery

Fo: | FOWFONER URAIAN T e —
1| Oesar Buium Uhndeng Lindang homor 20 Tahun 2003 ensang Sistem Pandidkan Masional

Underg Uindang Namor 25 Tahun 200 tenddng Petayanan Putik

- Undarg Undang Nomor 43 Tahun #5410 tentang Pokick-pokok Kepegawaian

Peaiiran Naaetet Pandayagunzssn Aparatur Negara Nomor 15 Tahun 2014 lertang
Pedoman Standar Pelayanan

———

A= nd b

[ 2. | Barana Dan 1 Al Tl Kortar s e
I Prasarana 2 Fompuer Printer Apskas) Pelayeren dan Jaringas Komunisi Cala Imamet

Minimal SLTA; e
Marnpu bekeria salam tim,

Tt ey disipdng

Memahami persiuran penardangan yarg berlsu

Pelaksana

G

Difsksanatan olen siEan Wagsing;

Diiaksanaian secaracontin;

Korsisien dalam memberksn eguian 48 samks;
Huourgan sare yang Dali sevas venkal magyun horzondsl

intemial

e e




5. | Jumiah 1. Kai .1 Creng
Pelaksana 2 Hepats Seksi o 2 Drang
3. JFT 12 eang
| 6. | Jaminan Diwujudkan dalam kusitss proses pelayanan dan produk pelayanan yang GdUkUng cien |
Pelayanen petugas yang bevkompetan di bideng wugasnya dengan padlaky palayanan yeng terampll, cepal, |
Hepat, Fiafi- il (o Seryurmsaam sapa, sopen, santun dan tanpa bisya |
|
|7 [ Jarminan Jerminan karahasiaan daa pecena ' — :
| Keamanzn
_ dan
{ Keselamatan
| | Pooyaren | -
& | Evalgcikineda | Evalusi Kinaa Potayanan dilaiukan mesiui:

Palayanan

| Pesgukuran dan penerapan 14 komponen standar pelavanan vang dlakukan? (dua) kel daani
| getahun; :

I Malakuian Survdi Kepuasan Masarakal 1 [sat | Kali dalam satshun;

| Evalumsi pengerbangan budays beda aparallr e menpetahil ssjauh mara polapice, sk
- dan perfaky aparans dapm meLKEaNakan wWoas Fan funpainya.

KEPALA DMEAS PENDIDIKAN DAN &, BLDAYAAN §
ATEN MG

 BH, M8
Pembina Tingkatl
MIP. I9090Tos 19ails 1 O12




LAMPIRBN  © Keputusan Kepala Dinas Pendidsan dan
Erbudayaan Kabupaten Ngawi
Wormior : 100.3 /0535 404 301/2023
Tanggad |2 lanuan 2023

PEMERINTAH EABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIEAN DAN HEBUDAYAAN
Jakn Ahmad Yand Moo 05 Heawl Kode Pos o 63202 Tmnn] Pos 09
Tip. (035 1) 799194 Fax. (0351] 749078 Emall : pendidikang@ngawikab, go.id.

Website : htlp:/ / wew. pendiclikan, neawikabgo.id
e e

STANDAR PELAYANAN PUBLIK [SFP|
Wil 100L3) 035 309,301 /2023

Jenis Peleyanan © JENJANG JABATAN PUNGSIONAL ) JFT
Komponen. Standar pelsvanan Terkail dengan Proses Penyvampatan Peiayanan (Service Debivery):

RO HOMPONEN URAIANN
i ¥ Persyaratagl I. "Sural Ponganiai dari Kosrdinawr Wilayah Pendidikan dan
Kebudeyasan Kecarsatdn atau Kepala 8P
Foto copy PAR lama
Azli PAK Baru
Ay Kotn Copy llasah dan tbanskrip

| 5, Fata copy PPE dan SKP terakir

& Sistem, Mekanizme dab L. Dperator SMPatas Korwll Datang Keterdpat Pelaysnan
Frosedur -2 Menverah Berkas Pemobhon ke Rexepsionis |
3. Operator Bidang PDITE Dinas Pendidikan dan Kebudayasn |
mnRiTm berkas Be BRPS0M |
| | | 4, Menunggu Pangilan  pengambilan SKodenjang jabacan |
Fungstonal WET & Bidang POPTE Ddnas Pendidikan dan
Kebudavasn, |

=
AR Weral

¥

Sersparahien Berian ke Aegaicns
Plaapapiek § menell

¥ L |
Mo Ll Fulang = W ramgne ninemans
Bubou dgendy [~ E—" o e dremd Ly 5
|

3 Jangha Wakin Pelyanan | ) balan Jam Benga

4, | BigwasTanl Thdak dipwesget biava

30 | Produk Pelayanan Permmboonan Peeobatan 55 Jenjang Jabstan Funsional

G: | Pepanganan Pengaduan, | Sarans Pengaduan
| Saran dan Masukan . Kotak saran/pengeduan di ruang pelayanan
| L. Petugss pelaypnan pengadian mapyarakal
1. WA DEGE 4265 7160
I 3. lnstagram : @cikbudngawi

-




| 5, Emall: pendidikaniingawikan. go.d
| 8. Website bt feww, pendidikanngawikab.gooid
I 7. Fecebdok : dikbudngawl
_ Tim Pengadoan Felayanan Dinas Pendidikan dan Kebudiyann
| Kah. Nigaw,
| Respon terhadap Pengaduan diberikan & menit setetah
pengaduan dizerima
&l Pengaduan | Al Pengaduan |
(Tidak Langsung) {Telepon]
Barba ran
L] i
Tim Pergaduan T Prnypaciade
. * .
Kz Sings Fendidian dan Fapsia D Pmrediconn i
| Krbudayaen ECEn s
I .

FoITRonen SEndar Pelayanan ik mm&mpﬂmdlmem {manulaciunng datveny:

. [ ACMPONEN . ...
f | DasarHubum | % Undang Undeng Nomor 20 Tahun 2003 tentang Siskem Penditikan Nasonal
. Undang Undang Noemor 25 Tabur 5006 4entang Palayanan Pubik
i UMHQLWWWGTMWHHMMWW
d. wmmmmmrMWEMmmum
Pesfdman Slandar Peiaysan
2. |Samnaban | 1. Alet Tulk Kanior
Pragarana ¢ Kompuber Pricser Aplkasi Pelayanae dan Jaringan Kamonikasi Data Intemet
3. |Kompelerdl | 1. Minimd SLTA,
| Peigksana 2 Mewguasa Kemputer;
| 3 Mamgo bekera dalam tim;
4 Tkl dan cigiph;
| 5 Memzhami paraturan perandangan yang berfiku
Pl 1 Dilsksaakan sleh alasan langsiung,
Irberial £ Dilszanakansscaracontingg;
3. Konskben daiam memdedikan teguran dan saeksi:
4. Hubungan kera yang bak secara vertikal maupun hodzontal
5. | Jumizh 1 Kabid 1 D
Pelaksana & FepalsSesi 2 Orag
3 JFT -2 Crang
8. | Jaminan nmmmdm EHHHWMWMMWAWM yang didti:wu:l-eh
Palayanan pefigas varg berkompeten df bidang fugasrya dengan periau pelayanan yang leramal capal,
tept, hall- Rl dan senyLm Saam, sapa. soan, seniun dan Lnpa biaya




Kegmanan
dan
Fnselamatan
Pelavanas

JERTNGG ks ahasiaan dals pesaa

Evalias Finea
Palayanen

Evaluas Minera Pelayaren diskukan malakd .

Fenuiiaan den penerapan 14 komponen standsr pelivanan yang dlakukan? (duz) ki dalam
gadahun

Malaeukan Sunvei Kepuasan Masysrakat 1 (gahs | kall dalam setahue:

| Evafigi pengermbangan hutiaya kera aparatur unluk mengatahui sejh mana potapi skap,
fan periaky aparair datem mefaksanalan tugas dan fungsnya,

FELALA

IR, 15HIT05. EQSHNES 1 012




LavIFIRaN
Kebodayasn Kabupaten Mgaw

Momor | 100.3/03.5 f404.301/2023

Tanggal .2 lanuarl 203

7 Reputusan Kepala Dinas Pendidican dan

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWIL
DIMAS PENDIDIHAN DAN EEBEUDAYAAN
Jalar Ahmad Yani o, 05 Ngawi Kode Pos : 63202, Tromiol Pos 09
Tl (Q351) T4 198 Fax, (0351] 749078 Email :prmli‘tkl]iarui;ngawikﬂh.gﬂ.ﬂ

Webaite @ hitpe/ e pendidikan. ngawikaib, go, id

STANDAR PELAYANAN PUBLIK |SPF)
MO 1003/ 035 (404301 /2023

Jenis Pelayanan : PENGUSULAN PAK PENGAWAS, PERILIK, KEPALA SEKOLAH, GURU

Reuaporis Standar peleyennn Terkei dengan Prives Poripsmpeian Pelayanan (Serviee Deliver):

NO | HKOMPONEN

URAIANN

e .-E"tr:IB].- e e

DUPAK KENATKAN TINGEAT

a, U=k diende df Apbilkast SIMTENDIE
BERDEL 1 [RANGKAR 2}

a. Peagantardar Korasl | Kepais SMP
B Relomendas: Pengawas

e Daftar Usulan PAK [baru)

BERDEL 2 |EANGRAF 2]

a. Honsep PAK

. FoioCopy BK CPMNS dan FNS

. Foto Caopy Sertifikat Induksi

d. Fote Copy SR Terakis

. Foio Copy Katversi NIP) Karpeg

. PFoeCopy BH Mutas |k ada)

B Foio Copy Seetifikat Pendicik {hils Ada)
b, Fouecopy [asah Si

i. Buralijin Tugas belajar

i+ Buret-sciessi Tuges Belagar

k. SEP2 Tabiin Terakir

- BEMDEL 3 (RANGEAP 1)

& SK Pembagian Tugas: lEngkap dengas Jacwal
b. 5K Tugaz Tambahan

BENDEL 4IRANGAKAT 1)

a. Hasil Milni PECG

BENDEL 5 (RAMNGHAP 1)

a. Fenpgenthangan 1[N

b, Fermat rekapitulas kematan pengembenagan Dicd
e Fato Copy sertifikad [STPRL

d, FoloCopy sural tugasd

e, Makaksh /maen vang disgitkan

. = BENDEL & EANGEAF 1)

1. Bukil Fistk unsur Penjang




]

Sistem, Mekanismse dan

Prosedur

1. Operasor SMPatan Korwil Datang Reterpat Pelayanan

2. Menverah Berkas Pemohon ke Bosepsioniz

3. .D]_!I'E'I'ﬂ.[ﬂ[‘ B:lIiE_.HE I'Dﬂ:'“!'i.' Htﬂ]p-l’ﬂﬂ'.“& untuk dimasuban
aplikasi Sitnterdik dan dikinim ke Tim Perdlai Angha Keidit

4, Menungzu Pangitan pengambilan PAK deri Bidang PDETK
Dinns Pendidilan don Kebudayasn.

Gperaar
FRTF fRprwal

T

Mmziarshian Bercas Ke-deispoiondt
W i
* ¥

Pam pawkan Pulpng Warurggy Irlnimas
Buil Spende:  [=F = Ferganmzel 54

| Jangza Waktu Pelayansan

3 Bulan-tam Eerja

Rigya Tard

Procluk Pelaimndn

Tidak dipungut biaya

Permabinan Penilasin Angha Eedit

0,

Fenanganan Pengaduan,
Saran dan Magilan

Strana Pengaduan

1. Kotsk saran/pengaduan di rang pelayanan

2. Petugss pelayanan pergaduan masyarakat

3. WA OBSGA265 1269

& instagram : @dikbudrigaw

. Email © pendidikanEngswikab g id

& Welsite ; http:/fwehw pendetikan ngawikat.goad-
7. Facebook dikbudngawi

Tim Pengeduan Pelayanan Dinas Pendidikan dan Kebudayasn
Kab. Ngawi,

Respon terhadap Pengaduan diberikan 5 menit sctelah
penpaduan diterima

Alur Fengaduan | Alur Pengaduan |
[Trdak Langsung) iTelepon)
¥
Kotwk mwan Pehugus
T T
T Peiggechm Tim Pargackian
» x
fepd i Dlnen Fondid en dan Kapa®s Oiraa Fondiiion dan
K et aaan ¥ b




wﬁmmmmwwmm petayenan di inernal ormanisast imanifacineg delivery

[ b, T KOMPONEN _URAIRN
1. | DasarHukwn | 1 Undsng Lindang Momer 20 Tahun 2003 tontang Sketem Percidiken Magonal
2, Lkrda'ng.LHﬂstqunm:ﬁTm 204 verzang Pelmpeanen Pubii
3 Uncang Lindang Namor 43 Tahua 1990 tantang Pokok-pokok Kepegawaan
4. Perauran Menelen Pendayagunaan Aparatur hegara Nomar 15 Tahun 2094 entang
Pedoman Standar Pelayanan
"2 | SsranaDen | 1. Mt Tuls Kankr ]
Prazarana Z mﬁimwwmmammlm
3 | Kompetenst | 1. MmenalSLIA, -
Pelaksang 2 Menguaial Kompuer;
& . Mampu bekerjz dalam tm
4. Telili dan despsn; )
B. Mhereaham perniean panrdingsn wang bl
4. | Pengawasan 1. DHasanakan oleh alasan langsung:
Intemat 2. DHahshnaian SeCara nontnue;
3. Korsisien dalam memberkan leguran dan sanksi;
l 4 Hubungan kafa yang haik sacars vertkal maupun horeontal.
TE e T W 1 Crarg
Pelaksana 2. Kapala Seksl 2 Orang
35 JFT -2 Orang
& [Jaminan | Diwojudkan dalam kualtes proves polayanan dan produk paayanan yang ddukung cieh
Pelavanan pedugas yang hesompenen di Bidang ugasnya dengan paddakin pelayanan vang tecampil, capal,
1epat; hati- hali fan SenyumSaEm, SApA. SoRan, santun dan fanps biaya.
1. | Jaminan Jervinan kerahasiaen daia pesarla
Heamanan
i
Kesalamatan |
Pefayanan |
§ | EvaluasiKineqs | Evaluasi 1nera Feiayanan dilacukan el =
Pefayanan | Pemgukuran dan penerapan 14 komponen siandar pelgyanan yang dilsukany (dua) ke dalem
Meiakuiean Sureg Keplagan Masyaraat 1053 ) ki dakm solatun
Evaluzsi pengembangan budaya tija aparshar ik misgalahg Spmh mana pofasiki, sikap,
daerpedlaky paratur daam melak canskan Hig s dan furgsings.

KEMFALA [N PENTIDIKAN DA BUBAYAAN F

PO1OEG0T0S 1e000a 1 12




LabviPIRAN S Reputwsan Eepals Diras Pendidiian dan
Kebldayasn Kabupaten Ngawi
Momor 300030305 /908 3085023
Tangzal - 2 ramuware $0F3

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jakan Abenacd Yini Noo 005 Mgawi Kode Pos © 6023202, Tromol Pos 0%
Tip. (0351} 749198 Fax. [0351) 749078 Email :pendidikan@ngawikab.go.id

Wehsite © hitp: /) waw, pendidikan. ngawlkab. go.id

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP)
NO: 100.3] 03.5 /404 30172023

Jenis Pelayanan ; PENGUSULAN SK PENSIUN BUP
Komponen Standar pelayanan Terkait dengan Proses Penyampaian Pelavanan (Serdce Delivery):

TRAIANN

Sistem, Mekanisme dan
Proged s

.
o

-

s B

i

1en Scan Asli Data Perorangan Penerima Penslun
LI, Bean ASH Formaalic I':'-l::mh;:-ysl_mn Penaiun (FPP}
12 Scan Asli Pendnjaunn Misa Kerja

S Al Permohoaan Yeang bersangkutan

Stan Asli 3K CPNE

Sean Asli 5K PHS:

Sean Ash 8K Panghkat terakir

Boan Asll Akra Nikah Ceral

Scan Asll Akta Eelahiran

SGean Ast SKP | Tahuon terakir

Uplosd Pas Puots Ukuran 3x49

Scan Ash Surarl Pernyvataan tidak pernabe dijatund Hukuman
[risiplin PHS

L
&
3, Operator Bidang POFTE Memproses untuk dimasykan aplikiasd

.

dperator SMP atau Korsll Datang Keiempat Pelavanan
Menyersh Berkas Pemohon ke Hestpsionis

BEPREM dan dikinm ke BRPSD
Menunggu Pangellan pengambilan Bk PensiunJanda; Duda
JAnak dari Bidang POPTE Dinds Pendidikan dan Ecbudavean.

Ciyms AT
s ioredl

*

Mergerphicin Berial €a Regeriank
PR ¢ ek L

¥
Memarikan Pufurg L Meninggs mlormasi
Pkl Agedn. =i | Perganchien o
|- |




3. | Jangka Wakto Petsvanan | 6 Bulan Jam Kerfa

4. | Biaya,/ Taril

Tidak dipungut biava

S. | Praduk Pelayinan

Permphonan 55 Pensian BUP

e

fi. | Pepanganan Pengaduszn, | Sarana Pergadoan
Haran dan Masukan

Fiotak suﬁ'nangmndlmim pelayinan
Feluga pu_-lmnm pengaduan masysrakat

WA DEGG 4250 1265

instagrarm ; @dikbudngaws

Email : pendidikan@npawikabigo.id

Website : https/Swww perdidikan ngawikah goid
7. Facebook : divtbudngawd

Tim Pengadian Pelayanan Diras Pendidikan dan Ketrudayaan

i e Sl el

Kab, Mgawl
Eespon erhadsp Pengaduan diberlkan 3 menit scickah
pengadusn diterima
Alur Pengaduan : Alur Pengaduan
(Tidak Langiung) ITel=pon)
¥ ¥
Egtak waran
+ L]
Tirn Pengad cen Tirm Pargachisn
4 '
| Vapse Diedn Pardidhan dan Kapai idns Pendction dun
l o g Kb

Komponen Siandar Pelavanan leriat dengan pmuspwgabhm pelaparan di inamal anganisas! imanufacturing delvery

defivary|:
(e | KOBPONER T PR
1 | Daser Hukem 1. Undang Undang Nomor 2 Tanue 2003 snfang Skbem Perddikan Nasondl
2. Undang Uncang Noent 25 Tahue 2009 tantang Pelayanan Publis
3. Undang Undang Momer 43 Tahun 1559 sentang Pokok-pakok Kapegawaian
4. Paraturan Meneteri Pendayagunaan Aparatur Negara Momor 15 Tahin 2114 tenteng
Pedoman Siandar Pelaganan
2. |SergraDen 1. Al Tusis Kendor
Frazarang: 2 mmmmmmmwmmmmﬁmmpmmm
i | Kompabens 1 Minirns| BLTA:
Pelakeara 2. Menguasal Kompuser,
| 3, Mampu bekera dalam fim]
4, Tel gandisiplin;
5 Mamaharni paratiean perundangan yeng berlaiy




4 [ Pengawasen 1. Dilaksanskanclen aiasan |Engsumg;
intamal & DHlaksanaken secarg conlinue,
3 Kamsisben daiam memberkan teguran dan sanks;
4. Hubungen keria yang baik secara vertival maupon hodzenta,
B | Jumish i Kabd - 1 Crarg-
Pilaksan . Fapa Soksl 2 Onang
E JFT . 2 Orang
B | Jaminen Dowijudcan dafam kuslilas proses pelayanan dan peoduk pelavanan yang didukurg oleh
Peiayanan pelugas yarg berkompaien 0 birang tugasnya dengan perisk pessyanan yang lerampd, capat
tepar, Nati- natl dan senyum,satam, Sapa, Sopan, Santun dan lanpa tiaya,
T | Jamiran Jarmngn kisabosizsan dabs petona
| Keamanan
dan
Kasefamatan
Pelayanan
B | Evaluasi Kineja | Evakeas Kinerja Pelayancn diskukan maisi

Penquivsan dan paneracan 14 keeponen standsar pelavanan yang dilsiuian? (dua) kel dalam
setann

Mulatkikan Survs Hispuasan Masyarakat 1 (sahs ) kali dalam setahun,

Evalsas pengemnbangan bucaya keda sparatue urick mengetabul sajanh mana polapiki, sikap,
CLAN pEriakl EAranr dalam medaksanakan 1Hpas dan lungsnya.

HIEPAL

INAS PERDY

Ry LR

FELDAYAAN §-

KiE. 19690705 199003 1 012




LAAIPIRAN Ckeputusan Kepala Dings Pendidikan dien
hebudayaan Kabupaten Meewl
Pomar 130035404 3012023
Tanggal ;I Januari 2023

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Jialan Ahmad Yani No, 05 Ngawi Kode Pos 163202, Tromol Pos 04

Tip, (0351) 749198 Fax, (0351) 749078 Email :pendidikangngawikab.go. il
Website © btip: /e, pendidikan. ngawikab, 2o,

STANDAR PELAYANAN PUBLIK [SPF]
MO : 100.3/ 03.5 /404,301,203

Jenis Pelayanan ; PENGUSULAN 8K PENSIUN DINI

komponen Standar pelayanan Terkail dengan Proses Penyampaian Pelavanan (Service Deliveryh:
nNO KOMPONEN URAIANN

L, | Persyaralan L. Surat Pemgantar dan Keerdinseior Wilimah Percdidtiesn dan
| Kebudayaan Kecamatan atan Kepala SMP

40 Bean Asli Permohonan Yang bersangkutan

, 3. Hean Asli 5K CPHE

, , 4, . Bran Asli 9K PNS

| 5. Scan Ask 9K Pangkat teraldr

5, Scan asli Akra Niksh Cersl

7. Bean Adli Akta Kelahiran

=

9

- Bopr Asli BKP 1 Tabhan rerakir
o Updoadt Pag Photo Ukuran 3¥4
Ly, Hean Asl Sumt Permyataan tidak pernakh dijatubn Hulkumen
Disiplin PNS

"11.8ean Asli Dutn Perorangan Penerima Pensiun

Cipermtar SMP aual Korwil Datang Ketempal Pelavianan
Menyerah Berkas Pemobon ke Resepsionis

Operatar Bidang POPTE Mempfoses untuk dinsasoken aplikasi
HEPSDM dan dicirim ke BEKPSTIM

2. | Sistem, Mekanisme dan
Froseduar

HE’-."I—'

4. Menungga Pangilan pengambitan S5 fensiun Dinl dar Bidang
PDETR Dinas Pemdidikan dan Kebudayaan,

Operanar
SkEE ol
*
Pefdan wvamn bk i Mericar Be Hewspalonh
Memgroek [ mbnali
¥ ¥
et gL g Puiang Itragnggo lPorma s
| | Bugleg Agends | - FEnpimbias i

.




3. | Jangka Waktu Pelavanan | 3 Bulan Jam Kerja

TFictak dipuinmt bisys

5. | Praduk F:ia.','a.ngan

Pormobionan SK Petidun Dind

3., PEHW!ENJ?IJ Pengaduar, E-um,na. Pengsduan
Saran dan Magukan

1, Kotaksaran/pengaduan di niang pelayanan
i Petugas pelayanan pengaduan rasyarakat
3, Wi : OBSE 4269 7169
4, Instagram ; Sokbedngawi
5, Email  pondidlkanEng dwmikab.go i
B, Wwebsite ; hetp:f fwww. pendiditan.ngawicab.go.id
7. Facebook : dkbudngawi
Tim Pengadisan Pelayanan Dinas Pendidikan dun. Kebadepraan
Baily, Mgawi.
Respon terhadap Pengaduan diberikan 5 menit setelah
pengaduan diterise

Alur Pengaduan Alur Pengaduan:
(Tidak Lanpsungl {Tedepon|
Eoinh nawwn
¥ il
Tore PERpISLR Ter Pymgaduar
'l *
[Erpada Dinas Pendhdian dan ezl ﬂn.!:ll.'l.l:'-!‘rlﬂul'! dan
Kebudaygan Eabralpyien

Hurq:-unar] Biandar Pelayanan berkat dengsn proses pengiioiasn petayenan o intemal w{mﬂmm desivery

o | EONPONEN LIFALAN
1 | DasarHukor 1 Undang Undang Mosor 20 Tefun 2050 tertang Siskem Pandiditan Nasiors
& Undang Lndang Nomor 25 Tahun 2009 tenlang Pelayanan Pubik
| 3. Undang Lindang Nomar 43 Tahun 1990 teriang Pokok-pokck Kepagawalan
4, Poraturan Menelir Pandayagunasn Apasatur Nagar Nomer 15 Tahun 2014 niang
F"EI!;II'ITEIHE“IEI‘IIEIFHEI]W
2. | BaranaDan 1, At TolsKamee _
Prasamana 2. Komputer Prinker Aplkasi Palayanan dan Janngan Kemunikas: Dtz inemet
1 | Kompuleesi 1. Mnimod SLTA;
Pasakesng. 2 Menguassl Komputes;
| 3 . Mampo bekerda dalam tim;
| 4, Teft can disipln;
| B Mesnakami paratutan perundangan yang baifaku
|




4 |P-anuamf 1. Cilaksanakan deh alsan iangsung,
internal 2 [xlakzanakan secars coninue;
3 tonskten dakam mambeskan fequean dan sanks;
4. Hubunganeera yang hath secara vertiks! maupun hafzanta,

m— e a4 e = == =

5 | durigh 9 Wt “1.0rarg
Palaksana £ HepalsSeksi 3 Oang
3 BT 1 2 Orang

"6 | Jaminen Diwijadhan dalam il poses pelyanan dan piocuk pelayanan yang didikung. oleh

| Pyt pebigas yang berkompeten di bidang fugasnya dengan pedisky petryonan yang mrampl, cepat
tepal, hafi- hati dan senyurr, salam, saps, sopan, saniun dan lanps Beva.

T | Jamiran | Jamiren kerahasiasn dala pesena

8. | Evaluas Mineqa | Evaluser inend Feiayanan il #an mesil

Felayenan Fergwsran dan penermion 14 komponen slander pelayanan yarg dlakskan? idua) kab cafam
gt

Mekaiikzn Surnvel Kepuasen Masyaracs 1 [Salu ) k5 dalam seahin;

Evaluasi pangembangan Nudaya kena sparaiur unfuis meangetshul sejauh mana polapikr, shap,
den pela aparatur daka melsisanakan hugas das fungsinga

M l?ﬁ-ﬂ'ﬂ?ﬂﬁ 1900031 013



Jaminan

Diwnjudian defam kusites. poses pelayanan 0an produt pelayanan yang didukurg olen |

Pefayanan petiugas. yang berkompelen o Didang Lpasnya dengan perilskl pelayanan yang lerargd, capal
tepat hati- hati den seryum, salem, sepe, Sopan, sl dan langs biaya,

Jaminan Jaminan kershasiaan data pesera i =T

Keamenan

&

Keselamatan

I_EIE!'E - L el

Evaluasi Kinefia | Evalias Kineqa Pelsyanan dighukan metabl - ==

Pedayanan Pamgukuran dan penerapan T4 komponen stendar pelayanan yang dilakakan? (dua kall dalam

£latun,

Melzkikan Sured Hepuasan Masyerakal 1 (2aiu ) kall delam setahun

Evalag pengernbancan budays keda aparatur unfuk mengatahil sapmih mans potsphl, sikep,
e perdaky aparmur dalam melsksanakan wgas dan fongsinga,

FHIIDAY AAN -

i Tingkat |
L9HIOTOS 199003 1 012




[ :
| Persymratan

I
i Sisdem, Mekanisme din
| Frosedur

!:,1

LAMPRAN : Keputusan Kepala Diras Pendidikan dan
Kebudayaan Kabupaten Ngawi
Momor ¢ 100,3,/03.5 /404301803
Tanggal | & Januari 2023

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

DINAS PENDIDIEAN DAN KEBUDAYAAN
Jalin Ahsmad Yani Moo 05 Mgaati Kide Pos § 63202, Tromel Pos 09
Tlp, (0351) 749198 Fax. (0351) 749078 Email pendidikan@ngawikab go.id

Wehsite - http:/ fwww. pendidikan ngawikab.go.id

STANDAR PELAYANAN PUBLIK [SPF)
NO ;100,37 03.5 /3043012023

Jenle Pelavanan | PENGURTLAN PROMOS] KEFALA SEHOLAH, PENGAWAS
Eompensn Standar pelaysenan Terkaif dengan Proses Perivampnian Pelapanan [Servioe Delvery):

URAIANN

. Promosi kS S SME berdasar aiEs keteniuen yang ferdalam

dakam

. Undang-undang nomor 23 tahun 2003 tentang Sisiem

Pendidikan Masional

- PepmendikiuEs nomor 28 oo 2018 TenlEng PeiLEgasan gury

el kepale sekaolah dengan bekern sama dengan lembags
yang lebuh ditunjuk pemerintah yakni LPPES Indonesia,

. Adapuin tekneg ek tahapan -Eahapannvo yakni

Dines Fendidikan dan Kebudévaan Kab. Ngawi mentberikan
sural edaran kepadsa Korwil Kecametan serta Kao SME Negeri
mune menginimkan calon K8 vang svarat-syarainye tertuang
dalam Pepmendileias nogor 28 tabug 2000 wentang Penugnean
Ciury sebegsl Kepals Scholah

Betelah Ko, Korwil zerta Ka, SMFP mengirimban calon K2, Dinas
Pendidikan memverifikasi berkas; apakah layak/tidak layak
Jsalokni administres)

v Bcicleh mengumumkin sdministrast, Dinaes Pesdidilan dan

Kehudarasn Kab Hgawi bekesa sama dengan LPPES
meryelengearakan ke tahapan selanjuioy pako seleksi
abademl

Setelah seleksi akademis, LEPHS recngamiumken hasil scleksl
siksedeaniig, pesRrk vang dinvatakan yak dan lobps sebeksi wadib
mengikuil hapan selanjutnyg yakni pendikBtan

Fendiklatan vakoi Disss Pesdidlikan dan Kebudayaan Kalb.
Mgeved belkerks saria dengan LPPES menyebengparaban
prerdiklagan bagl peserta yang folos dan byak guna
aeridapat ki NUKS (Nomaor Unik Kepald Sekolah)

Operator SMP atay Korwil Datang Ketempat Pelayanan

2. Menverall Berkas Permohon ke Fesepaiodiy
3, Doperaor Bidang POPTE Memproges usilan Prordsd Hepaln




SEkolal dan Fongasas

Mengudakan Seleks

Pengurmnuman kelalusan

Pelantiken Kepals Sckeiah dan Pengawas

Menungru Pangilan peagamidian Sk Kepala dekolab dan
Pengawas darl Bldang POPTH Dinas Pendidikan dan

SN

Hehibdayzia .
Dperajer
SR SRl
¥
By hicah Bark Ke Besepricnh
Mergece | merediti
* k4
Kharmusitan Filang Mernngpd Infeimasl
Bl dginga [ = Pengam bilas 58

Janghka Wakiu Melayanan

% hulan Jam Kerja

Baava Tacll

Tidak dipungut hisya

Produk Pelayanan

Permohionan 5K E{upﬂj:& Sckokah imn PEnpgaaas

Penanganan Pengaduan,
Zaran dan Magihan

Sarana Pengaduan

1. Kotaksaran/pengaduan di ruang pedayEnEn
Pei‘uzawelava'nan pengaduan mwaraha't

Wik : DES6 426% 7265

Instagram : @dikbudrgawi

Email : pendiditan@ngawikab go.id

B. ‘Wihsite ; httpy/ fwww.pendidikan. ngawikab.go.id
Fatebook : dikbudngawi

Tim Pengaduan Felavanan Dinss Pendidikan dan Kebudavasn

Haly Mgawi
Fespon terhadap Peogadian dibetkan 5 mendt seielish
pengaduan diterimma
Alur Pengaduan | Alur Fengadisan
[Tidak Langsung) [Telepcrn]
£
* *
Epaahamcpn Prnagas
¥ ¥
Tirn Pergadaln Thr: Pafufadoan
¥
Kol Dinds Perdesian das Kepiia e, Pt b Sy
Kebucayman Epudspaah




wompanen Standar Peayanan kil 1engan proses pengellaan petayanan d inlernal coganisas {manufacturing defivery

dufivery):
| Tog. | FDMPCHEN | el LRALAN =
1. | Dasar-Hukum 1. Undang Lindang Momar 20 Tahun 2002 tertang Sistem Pondidkan Nasiong
2 Undang Undang Nomar 25 Tahun 2608 Snlang Pelayanan Pubik
| 3 Undang Lindang tomar 43 Tahun 1838 fentang Pokok-pokink Kepegawalan
4 Persturan Meneled Pendayagunaan Aparshur Negam Momdr 15 Tahun 2014 lealang
| Pedoman Skrdar Palayanan
I I
|
"2 | Gamnaben 1. i Tuls Harfor _
i Prasarana 2. Kompuker Printer Aplias! Pelayanan dan Jasngan Komurskasi Daea Inlemed
I| 3 | Kompetans 1. MinimalELTA;
. Pbiksaria 2 Wargussal Kompuer;
| A,y M beksrga diEam fim;
| 4, Teli den deipln, _
i 5. Memaham perabusn parandantan yvang berai
4| Pangmasan | 1 Dilaksanakan cih aasan ngsung,
Irlernal 2 Dilakzanakan Sacac conlie,
3. Konsisen dalem memberkan legiran dan sanks;
A, Hubungan kerja vang balk satara verfica maupun hovizanlal,
& | Jumian 1. Kab - 1:0ram
Palksana 2 KepalaSesi |2 Orang
3. JFT & Orang
B | Jaminan Olwujedkan dalam kudites proes pelyanan dan pioduk palayanan yang didukung ok
Fatayanan petugas yang berkompeaten  bidang lupasiva dengan pesiliky paiayanan ¥ang IBTampd, cepa
sepal, Nat- hati dan senyum Salam, Sapa, SOpen, saniun-dan tanea hlaya,
7. | Jemingn Jeménan tershasaan data pesena o
Keamaien
gan
Fasslanasa
. _Pm ey
B | Evaluas Wineda | Evaluasi Kinefja Peléyanan dilkukan melekl
Pelayanan Prgukuran dan perssrapan. 14 kompensn siandar pelayanan yang cilakukan2 dug) kal calam
setahu
ez fian Suresi Kepuasan Masyarakat 1 (zahy | kal delem selahon,
Fualsmsl perpembangan hudaya kerja aparaiur untuk mengetahil sejauh mana polagikir, Skap.
dan perfake aparatur dalam melaksanakan fogas dan fingsines

EEPSLA F1] PERDICRAN DAN KE

-

ingka
CHEGOTOE TOO003. 1 012




LAMPIRAN : Kaputisan Képala Dinas Pendidikan déan
Febudaysan Eabupaten Ngawl
Moamor 1003 03,5 4043012023
Tanggal & Januar] 2023

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Jalan ahmad Yani Bo, 05 Ngawi Eode Pos 063202, Tromol Pos 09
Tip, {0351) 749198 Fax. [0351) 749078 Email pendidikaningawikab.go.id

Website | http:/www. pendidikan. ngawikab, g, id

STANDAR
NO: I00.5/ 03.5 /404,301 /2023

Jenis Peliavansn : UJIAN DINAS

RO EOMPONEN URALANN

l. | Pérsparatan 1. Siret Pengaatar dari Koordinator Wilayah Pendidikan dan
Hehadayaan Kecmatan ata Kepaka SMP

2..- Fata Copy SK Tifghka Terakr

& FouCopy SK Jebatan lerakin (hagl strukiural)

4. FourCopy SEP dan FPE 1 tahun terakir

5. Pasfote ukuran 456 cm latar merah pekaian POH sshaneak 4
b

= o R e  — ————

il Ei-u;'l:m,_!';fci-:ﬂnm dar 1. Opemtor SMP akau Kol I:l.EIlﬁ.l'l,g. Ketempat Pelsgsanan
Prosecir Z. MWenverah Berkas Fomolon ke Sesepsionls
<AL Operator Bldang POPTH Dinss Pendidikan dan Eebadinan
reenErim berkas ke BEPSDM
4, Morungmy Panglian pengambilan Kerfu Wiian Donas di Budang
PLFTE Dinas Fendidikan dan Kebudayaan,

| it
| I
| +
| | Mertyecairtn Dok REResEpEOns |
| Mgk f rgnein |
¥ ¥
uETras s Fuang erurggs Harminl
NutuBgerea [ Ba Pesgpiniilan 8¢

- ;
+ | Jengka Waktu Pelpanan | 2 bulan Jam Kerja

4. | Biaya/Tarlf | Tidak dipungut hiaya

5. | Peosluk Pelayanan | Pereshonan - Pengusutan Uiian Dinas




5. | Penanganan Pengaduan, | Sarana Pemgaddoan

Saran dan Masikan Kotak saran/pengaduan di rusng pelayanan

Petugas pelayvanan pengadoan masyarakat

Wik 0EhG 4360 . Ta6R

instagram:: Fdikbudngaw

Ema : papddidikan Braawikih a0 i

Wahcite = http:/fawer pendidiken. ngzwikab go. id

Facshook  dikbudngawl

Tlin Pengadunn Pelayanan Dinas Peodidikan dan Kebudayaan
Hakbe Mgaows,

Fespon tephadap Pengaduan dibesikan 5omenil setelah
pengaduan diterima

b LIS LB L o

Adur Panigaduan | Alur Pengaduan -
[Tidak Langsung) [(Telepan)
| . .
|
| Ktk e Fatagas
*
iy Paigiduen Tim Pergaduan
» ra—— | |
Fapsta Oira: Pardd b dan Erpaby Dires Poed dian dan
MDA LT R

mmm%ﬁmmﬁmmwmmmmwwwmm dakvery

No. | KOMPOREN URRIAN

1. | Dasar Hukum 1. Undang Undang Momor 20 Tabun 2003 ientang Sistem Peridicihan Nasional

2 Undang Undang Nemar 25 Tahun 2005 henlang Pelayanan Pubii

& Undérg Undang Memas 43 Tahun 1008 armang Polok-pokok .

4. Pergbitan Meneer Perdeyagunaan Apsrater Kagara Nomor 15 Tahun 2014 Tértang

| 2 | Sarara Dan 1. A Tulie Kanmor

Prazarana 2 Womputer Prinler Aokkasi Palayanan dan Jarngan Komunkas Oeta intemet
| 3 | Kempelens) 1 Mnimal SLTA;
Peldic;ana 2. Manguasai Kompur,
3 . Mampi bekera daam Fm
4. Teliti dan disipen;
5. Memahami peralusn parundangan yang barlai

3 mdmmwmw
. 4, Hubungan kerje yang baik secars verival maupun horzanal,




Jumiah [ 1 ¥abd +1 Qrang
Pelszana | @ epals Seksi | 2 Orang.
3 JFT -2 Drang
P2 I Y i g L —_
Jaminan | Diwdudioan Jafam kogila pOSes Dolavanan osn DOouk pelgvansn yang chdilung oieh
Falayanan petugas yang baskompenen di bidang Lasnya dengan peniki peEyenan yang ferampl, cepal,
tepat, hati- Na can Seryum Saam, 5808, 50pan, saniun dan 1enpa biaya.
Jamingn | Taiminan cerstatiaan gz pessria —
Keamanan
dan
Kasalamatn
Pelréanan
Evalusi Kinefa | Evaluasi Kineca Pelayanan tlanukan mesiui

Pelayanar leumwaTimmmmﬂmWﬁmmHhumﬂdmmlﬁlm

| Maiakukan Suni Mepuasan Masyarkal 1 (52 ) kali dalan seishun;

Evaluasi pengembangan budaya ieqa aparalr stk mengelanis sejul mana polamdkin, sikap;
den parilaky. sparair datam melskshnakan uges dan lungsinya.

KEPALA PENDIDIRAN DAN KEGEFIAYAAN +

{f P Tinghal |
IP. 10630705 196003 1 012




LAaReFIRAN
gebudayaan Kabupaten MNgawi
Momor 7 100.3/03.5 M04.301/2023
Tenggal |2 Januani 2023

! Kepatusan Eepala Dines Fepdidikan dan

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWL
DINAS FENDIDIEAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan ahmad Yani No. 05 Ngawi Kode Pos.: 632002, Tromol Pos 09
Tip. [0351) 749198 Fax. (0351) 749074 Email -pendidikan@ingawikab.go.id

Website : hitp/ fwww pendidikan ngawikab. go.id

ANDAR PELAY, ]

MO 100.3] 03.5 /404301, 2023

Jenis Pelaranan : PERGUSULAN 8K WAKIL EEPALA SEEOLAR

| NG

TRAIANN

1. Persyacitan

) Saslern, Melkanisme dan
Progedur

I, Surat Pergamtar dact Loocdinator Wikyah Pendidikan dan
Kebudavaan Kecamatan atag Kepala SMP

2. Folo Copy Sk Tingkat Terakir

3 FetoCopy SK pembagian tugas

4, Surat Ketesangan Rombel

3

i

Bura permohonan
Foto Capyr SKP dan PPEC] tahun terskis

1, Operator SMP atai-Korwll Datang Ketempat Pelayanan

Menpernh Herkas Pomahon g Resepsionis

3. Operator Bidang PIPTE Memproses wsidan SX wakil Bepata
Sekolah untuk KEepala sekolah

4, Menunggu Pangilan  pengembilivn SEOW@RRL Kepala Sekakah
dar Bedang FDPTE Dinaz Perididikan dan Rebudayaarn.

Coeraler
R Mol

¥

P prpira b Rackay e Beusrdnak
Wiergecel / manst i |

Mirmaschin
Bty Aparda

Prlang

L33 !
3 ' cangks Wakiy Pelayanan
s: | Bioyey Tasil

5 Prowiu k. Peligesinan

2 hard JEm Rerja

Bomponen Standar pelayanan terkalt dengon Proes Penyampaion Pelopanan ISeovice Pelmeryly

|

Tidak dipungut biava

Permnhonan-8K Wakil Kepals Sebodah

& | Penanganan Pengaduan,
Baran dan Masikan

I Barann Pengadacn

1. Kotaksaranfpengaduan di ruang pelayanan
2. Petugas pelayanan pengaduan masyarakat




WA | DB5E 4159 1268

instagram ; @dikbuedngaw

Ernail : pendidikan B ngawikabgoia

“Website : hp S fwwwpendidikan. ngawikab.go.ld
Eavebionk ; dikbudngawi

=T ST

Tirn Pergaduan Pelayinan Mnays Peadidikon disn Kebudayaan
Rale Mgawi,

Respan Ttrhm']:ip Pengsduan dibecilian 5 menit seteish
pengaduan diterima

Alur Pengaduan Alur Pongadsan -
{Tidak Langsung) iTelepon)
KON saran
¥ F
Tim Fengmdisn i i i ot
* g B
KEpuls DinaL Pandkifn dan Keanla Dinas Pardkiilan san
Eatnitrpaan Egirizhreasn

ompenen Standar Pelayanan erkalt dengan prosas pengeioiaan pelayanan of inlemal oganisasi (manufacturing deliveny
mesvery)

Mo

| ROMPONEN

— UFARN

1.

Dz Hubrm

L s e Ho

Undang Ursfang Namor 20 Tahun 2003 tentang Sisiem Pendidkan Nasiinal
Undang Urdany Mamer 25 Tabun 2009 leatang Pelayanan Publi

Undang Undang Mamer 43 Tahun 1920 fertang Poick-pokak Kepegawsaian
Paraluran Menstar Pendayagunzan Aparaiur Negara Nomor 15 Tahun 2014 tersang
Padoman Handar Pelayanan

Sarana [

—

AlaL Tuls Karr

2. Komputer, Printer Aplilcast Petyanan dan Janngan Komunikas Data fnfemet

Kompetens
Peigksana

I resmi

OF dees by

.
PR,

Minima SLTA:
Mergdss wompuiar;

. Mampu beakaria daem fim;

Teit dan disipbn:
Musmiaha i posaturan mmﬁmmhﬁtu

Konsisten dalam memberitan teguran nan sanks;
Huburggan karja yang baik Secara verikal madgun hortzontal,




5 | Jumiah 1. Kabid 1 g
Pelaksana 2. Kepala Seksi | 7 Orang
< 2 Oring
B | Jaminan Dinjudian caiam husitss proses pelaynan dan prodii pelayanan yang didukurg oloh
Pelayangn petuzas yang bekompaten df bidang tujasiya dengan parilsu palayanan yang berampll capal,
e, Trati= Rt dan semeu, salam, Sapa; Sopa saniu dan Engs biaye
7. | Jaminan Jaminan kerahacican detapesera
Heamanan
dm u,
Kesedamalan
Pelayanan
B | Ewalsl Kinena | Evalias Kinena Pelayanan gkanskan melh
Pelayanan Penguicuran Jan pererapan- 14 womposen standar pelavanzn yang clakuken? dod) k3l o@an

salanury :

Meiakuiian Suniel wepuasan Masyarakal 1 {sat | kall dalam setahun;

Evehigs! pengembangan buaya kera aparatir untui mengeiahid sejaoh mana polapir, s,
dan pariaku aparaur dalam malaisanakan 1gas tan fungsiya.

NP, 19650705 19900531 012




LANFEAN : Keputusdn Kepala Dines Pendédikan dan
Bebudayaan Kabupaten MEawl
Moreor - 103055 404, 501,/2023
Tanggal .- 2 Jamuard 2023

FEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIHAN DAN EEBUDAYAAN
slatan Ahmad Yanl Noo 05 Neawi Kode Pos o 633202, Tromal Pog 09

Tip, (E51] 799198 Fax. (0351) 749078 Email -pendidikan@ngawikal.go.id
Website : b f fwww. pendidikan. ngawikab.go.id

8T PELAYANAN PUB ,
MO 100.3) 035 /404301 /202

JJenis Pelavanan ; PENGUSULAN SURAT IZIN CUTI
t:umpmmzh Seandar pelavanan Terkalt dengan Froses F'cnyummiin Pelayaman lSE.I"-'H,P Deelieery]:
NO KOMPONEN URAIANN

1. Prrsyarakan I, Suet Penpantar dard Koordinator Wilavah Pendidilean dan I
Eetudayann Kecamatan atag Kepala SMP

2. Forrnulir perminifaan: Cud Bakir, Hadl, Alasan Penting,
Melanitkan

l A0 Burat Kercrangan darn Dokter

i 4. JJadwal Keberanpkatan £ kboter Haji | Cuti besar fHajl)f Umroh

sl

rly Sigtem, Mekanisme dan Lo Crperater-SMP ataig Korwil Dhatang Retempal Pelaganan

| Frosedur Z0 Menyveral Beokas Pomoluen ke Rosepainiy

| 4. Operator Bidang: PDFTR Dinas Perdidikan dan Bebudsyesn |
reenEein berkascutl ke BEKPSDM

| 4. Mentinggs Pangilan  pengambiban surat §in cati di Bidang |
| POPTK Dinas Penclidikan dan Kebudayaan. I

Cpeator
| P fiorwi
' +
Mereyerahicam B e B Rosepsionis
| FAprigreek || marabil
! i t 1
| | B ek i Pularg Pofis maprogand el rmasd
! Beku Agenda [T — PR ETH
3| Jumgles Wakto Pelavanan 1 bolams Jam Kera
4. | BiayaTanl I Trelak dipungist sy
5 Praduk Pelayanon Permobhonen Pengusulan Surod [z Cuth
—— = _— s
B, | Penanganan Pengaduam, | Samana Poogaduan
{ Saran dan Masuion . -
lw 1. - Eotak caranfpengaduzn di ruang palayanan




Fetugss pelayanan nm&iﬂﬁiﬁmmar'ata:

W OHSG 4262 F268

Instagram ;-Edikbudngawi

Email : pensisikan@ngavikat go.d

ebsite - hitgs:) Hanvew pendidikan ngawikabogo.
Facebook : dikbudngawl '

SR

“Tiem Fenpaduan Pelayanan Dinas Pendidilan dan Kebudayaan

Kby Mgawi,
Heapan ferhadap Pengaduan diberilan & menit setelah
pengaduan diwrima
Alur Pangaduan Efur Pengadizan
[Tidak Langsung) [Tedeman)
I.Hll.iulh
1 i
Tim Pengatan Tim Fengaduan
3 ;
Eezaly Dicay Pendaban tan Spila Dinas Peodictian dan
Hetrisdanin Kb inian

Kempanen Standar Pelayanan terkat dangan proses pengelolaan pelavanan di inbernal crganisas {manufaciuring defivry).

o, URAIAN =
1 | DesarHutm | 1. Undang Undang Nomor 20 Tahun B003 taniang Sitem Perdidiian Nasional
2. Undang Undang Nomor 25 Tahun 2008 1entang Pelayanan Pubik
& - Wrdang Undang Homor 43 Tahun 19899 fantang Pokok-pokox Kepegawalan
4, Peraluran Meneter Pandayagunaan Aparstur Megars Nomor 15 Tahur 2014 entarg
Pademan Sianda Pelnvanan
2 | Barana Dan 1. Alal Tuls Kanior . .
Prasarana 2. ¥omputer,Printer Apiluasi Peliyingn dan Jaringsm Kofrsikasi Data ot
3. | Kompeters| 1. Minimat SLTA;
Palazana 2. Menguasa Kompter,
A . Mampo bekera datam tim;
4, Tkt tan dgipin,
5, Memahaeni paraturan perondangan yang beslaki
4, | Pangéwisan 1, [Cilaksanaien pish alasen langsung,
internal 2, Diaksanakensecargoontinie, N
3. Fonsisten datan memhofkan ouran dan sankel.
4, Hubungan Keda yang bk secara vertikal maupun horizonlal
& | Jumizh 1 R ¥ Drgng
Palakenma 2, Henals Sekel @ 2 Orang
3. JFT : 20rang




Jamin | Diwupuian dalam kuaifios proses pelayenan dan poduk pelanan yang Godung en |
Palvanan pelugas yang berkompeien df bigang tugasnya gengan periaky petayanan yang Wiampl, copal,
b, Nl Bl dan semyum, Salant; Sepa. sopan, santun dan tanpa biaya.

Jaminan Jarrivean bbb s dH A Pobeta
Kaamanan

dar

Heselamasan

Palayanan

Evaluiast Kineria | Evaluas] Kinera Pelayanan dilakukan melaii -
Palayanan -Pengukiran dan pesdrapan 14 komponen standar palayanan yang diakukan? (dus) ksl dalam
sefahun;
| Mesaiian Survel Kepuasan Masyarskal 1 {sabu | kall delam salahun,
Evgiliasi pengembangan Dde(a kerja aparsiur untk mangetanis sajauh mana polapiin, Sikap,
dan perichu aparalr daam melakeanakan bugas dan fungsinea,
|

EEPALA DNAS PENDIDIEAN DAN K

KABLUPATEN NGAW

. MLEd
Tinghat
P 1O yon 195003 1 oL




LihAP IR : Bepuiusan Kepgalad Dinas Pendidikan dan
Hebudayaan Ealuipaten Mgawi
Homaor = LOOL303.5/404,301/2023
Tanggal & lanyari 2033

PEMERINTAH KEABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIEAN DAN KEEUDAYAAN
Jalan Aberiad Yani No. 05 Ngawi Kode Pos . 63202 Tromal Pos 03

Tl [B351] 749198 Fax. (0351 74907 & Enail -pendidikandngawikeb. go.xd
Website o hoip: ) fwew, pendidikan ngawikab.godid

MO 100,30 085 fA 30T f2023

Jenis Felavanan | SURAT WJIN BELAJAR
Kompanen Standar pelayanan Terkait dengan Prises Penysampainn Pelayarian (Servics Delivery):
HO ROMPONEN TRALANNE

I Pegspararan I, Burat Pengnntar dag Keosdinator Wilayah Pendidiken dan
Kebodayaan Kecameatan aray Kepala SMP

F, Sural Betiormendasi dari OFD

3 Foto Copy Sk.CENS

4, Fobo Cope 5K PUE

4 Folo Copy SK Tingkat Terakis

6. Foto Copy Gasat dwal disnglar CPNS

7, Folo Copy Lasah dan Transkrip werakic

2. | Sistem, Mekanisme dan L, DOperator SMP ateu Korwil Datang Ketempat F‘E!ai:vni_nah

Prosedurc ‘3, Menyerak Berkas Pernchon ke Pesepsionis

3, Operar Bidang FOFTE Dinss Penddikan dan Rebintayasn
mengirim berkag e BRPSOM

4, Menungey Pangilan pengambitan Surat in Belaar di Bidang
POPTE Dinas Pendidikan dan Kebudpman,

Pparafor
L]
Pl eryera b 2erbas e Seos pdon
Wirgirsdh (o
¥ ¥

Mpmasahen Fularg Klareongau Iefermiasd

Bt Agerdn —*|  Fecgambian i
3. | Janpks Waktu Pelavenan | 1bulan dam Kerja
4. | Bimya/Tarif Tidak dipangut hlays
5. | Produl Pelayanan Porevphonan Surar Hin Belajar

b Penanganan Pengaduan; | Sarana Pengadusn
Saran dan Masukian

1. Kotaksaran/pengaduan di reang pelayanan




| daminan

B
Pasayanan

1, Kb + 1 Drang
2. Kepsla Seksi - 2 Orang
3 IFT + 20wang

TR [ g ey s T A T O

pelgas yang berkompeten di IANG NigasTya dengan penfsk pelayanan yang wrarmpd, cepd),
wepal hat- hiat dan samyum, salam, sapa sapan, s (an S bigga

disn

Palayanan

Jaminan kesshasizan dals peserty

Evaluas! Kinerja Pelayanan diakuican melaly

Panquinuran dan penerapan 14 komponen stangar pelayanan yeng dilskukan? (dua) kai dalam
Miskak1an Surves Kepuasan Masyaraka 1 (530 ) kel dalam setanun;

Evaluas! pengembangan hakaya kerda aperans ynluk mengefatui sejadh mana polapicr, shap,
dan perdaky snaraiar dalam melaksanakan bugas dan fungsima

KEPALA BNAS FENDIDIKAN DAN K5

HABUPATEN HOA

fisina Tinghket 1
KIP. 10600705 190003 1 012




JamE
Prdaryanan

Diwedudan Gian kudlize pIosss pelayanan Oan POAUK pesyenan yany diuung ol |
patugas yag berkompetn & bidang Lgasnya dengan perlaky pelayanan yang terampil, cepal,
Japat; hati- hati dan senyuim saiam, S8pe, sopan, sanbun dan tanpa biaya,

Jarminan

Jarvirar karahasiaan daig posors

Evaluasi Kinena Pelayanan diakukan malail
Penguiran dan panerapen 14 komporen slandar pebyanan yang dilskukens (dua) kal daam
Melakukan Suvel Kepussan Masyarakat | (satu ) kali dalam satabin,

Evuasl pengembangan budava kera aparslur untuk mengetani sejeuh mana polapir, sKap.
dan pariaky aparar dain melaksanakan eas 9 fungsinya:

KEPALA DD

WLIP: 19a07iln piod 1 02



LAMPIRARN ¢ Keputissan Kepada Bings Pendidikan dan
Hebudeyaan Kabupabean Ngewi
Nomor: | V00 3ME. 5 4020452023
Tanggal 1 I danuari 3023

PEMERINTAH KABUPATEN NGAW]
DIRAS PENDIDIEAN DAN HEBUDAYAAR
Jalan Ahmad Yani No. 05 Ngawi Hode Pos : 63202, Tromol Pos 09
Tlp. (0351) 749198 Fax. {03513 749078 Email ;pendidikanfngawikab, po.il

Website @ hdpe ) fvww. pendidikan. ngawikab.go.id
. ————

STANDAR PELAYANAN FUBLIK (SFF)
N0 100.3/ 03.5 /40430120223

Jenis Pelvanan @ PENGUSTLAN MUTASE GURUIJIFD
Komponen Standar pelayenan Terkait dengan Froses Penyampaian Pelayanan {Service Delivery):
HQ [ HKOMPONEN URAIANN

1. | Persimratan 1, Surar Permohonan Mutasi

[ 2. Melampirkan SH Kenaikan Panghat Terakhic

3 Melampirksn SKP tecakhir

| 4,  Sesrat ]'.lﬂ:lgﬁnl:;tr Persehigivan Mutas) dar I.{npﬂ_lﬁ Seknlab Agal
diserial berkas analisy kebatuhan

5. Surat pengantar Persetujunn Pindah dar Korwil Kecamatan
sl

£ Bural Peesstujosn f Relomedas Panerimann déod Hepala
Seleolan vang dituju /B0 vang ditdje diseriad bérkas analisa
kebuthan

T, Burat Persciujuan Bekomendaz Penerlmaan dac Korwil
Kecamatan yang dituiu

2. | Hislem, Mekanisie dan L Operatol SMP stan Korsil Daling Kelempar Pelayanan

Prosediar 2, Menvesah Becleas Pemolon ke BRsepsionis

3, Opreator Bidang PDPTE Dinss Pendidikan dan Kebudayaas
meagirim berkas Mutas! ke BRESDM

4 Menungey Pangilin pengambilan SE Mutasi di Bidang PDPTH
Dinas Pendidikan dan Kebudayazn.

il

¥
Blenywrshian bercss D2 Reensinic
MiEngecok ) menefr
R e .
Mliisgs il
Parsiarmbkdan 4K

| WAsrearian Peolarg
Bk A -
! '| |

3. i Jangley Waktu Pelayanan | 1 bulan cam 'quja_

4 _. Biaya, Tarif : Tidak dipungut baya




5, [ Produk Pelayanan Permobionan Pengusulan SK Mutasi

. P:na.mgand.n Pengaduan, | Sarana Pengaduan
. Saran dan Masukan
|

WA I8564265 7269
Enstagram : @dikbudngawk
Ernail : pendidibsn@npawikeb.go id

BB AR p

Facabael : dilbudagans

I Kb, Maswi.

pengaduan diterima

(Tidak Langseng)

Kok saranpengaduan di ruang p=lavanan
Petigas pelayanan pengaduan masyarakat

Websita : htp:/fwanw.pendidikan_ngawikab goid

| Respon terhadap Pengaduan diberikan 5 mendt setelah

Alar Pengaduan : Alur Pang adizan;

i

Tirn Pengaduan Pelavanan Dines Pendidikan dan Kebudayaan |

1 s, EE
Wokik waras
—+—
Sire PespaEean Him Pergaduan
+ '
Eapala Divut Prisditan dav Diada Oinas Pencisiban dan I
K eberdreman Kabudayaan

Fomponen Standar Pelayanan temai dengan proses pengelolasn petayanan o intemal orgarisast (mancfaciuring detivery):

Mo | FOMPGMEN | URAIAN
1, | Dead Hokim |

Al Sy

Pefaman Slancar Peiayanan

2 | Sarana Dan 1, bia Tlis Kanior

3 | Kompelensi 1 Miimal SLTA
Pelaksana 2. Menguasal Komputer,
3. Mampi bekenis dalam tim;
4. Teinl dan disigding _
i F. MeitiEhami peraiuran penedangan yang berlaiu

Lindarg Lndang Sorsar X0 Tahan 2003 testang Sietem Pandidivan Maslons
Undzrg Undzng Nomor 25 Tahun 2000 tantang Palayanan Pubik

Uindaryy Undang Sormar 43 Tahan 1985 estang Pokok-pokok Kepegawalen
Pasaturan Meneler Pendayagueaan Agaralur Negars Nomor 15 Tamun 2014 fentang

Prasasna . Kompeter Prinder Aplikasi Pelayanan dan Jaringan Komunikas! Data Infemed




TPengawazan | 1. Difsksanahan Oleh easan langsung.
Irdeemial L Diesenakan secaaoningg
% Korssten dalam memberikan leglnm $an sankst
4. Hubungan keqa yang bak secara wrtibal maupun honzonta
Jumi | 1. Kabk 1 Orang = i N
Piaksang 7 WepasSes 2 Orang
' 1 JFT + 2 Orang
Jamnan Dhwuidhan dalam kualitas proses prayanan dan proouk pelapenan yeng cidukung clen
Peiayanan prelugas yang berkompeten of bidang tugasnys dengan panlaky palayanan yarg terampi, cepal,
1epa, hai=hatl dan sanvum,salam, sas sopan, salun dan tanpa by
Jaminan Jaminan karshasiaan data paserts
Kaamanan |
flal |
Kesalamaan
Pakaryarian
Evalimsl Winera | Evaluasi Kinara Petayanan glakuian mekalyi
Patayanan .mekumﬁmwmnmhmmmnﬂﬁmﬁﬂwmmdﬂmﬁaﬂmmam

getahun,
Nialaikan Sunei Kepuasan Masyarakat 1 isalu ) kak dalam setahur,

Evaluzsi pangembangan budaya kéfa aparatr untuk mengelahul sesaun mana posapiki, sikap,
A pertiaki Sparsr dalam melaksanakan fugas dan ngsinya.

HiF. {%?&?D'i 99005 1 012




LAMFPIRAN  Erpastusin Kepala Dimas Pendidikan dan
Kebudaysan Kabupatesy Mgawl
Moo : 100,3/03,5/404.301/2023
Tanggal - 2 Japwari 2023

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI
DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
Jalan Ahmad Yani No_ 05 Ngawi Kode Pos £ 63202, Tromol Poa 00
Tl (351§ T49198 Fax: ((:351) 749078 Email [pendidikan@ngawikate go.id

Website & hifge ) fvoww, pendid ikan.ngawikah.go.id

ETANDAR ANAN
Bl 10003 03.5 404000/ 2023

Jenis . Peloranan - PENGUSUTLAN NUPTE
komponen Standsr petavanan Terkait dengan Proses Penyampaian Pelayanarn {Seovioe Delivery):

RO

HOMPONERN URAIANN :
i

E

Pergpdraran 1. Fendidik dan  Tendgn Kependidikan  Warga  Bogara |
Indanesia.
| 2. Pendidil dan Termga Hependidiken yeng memilikl SBatuan
Administras) Pangkal [Sckolah Induk) ¥vang pelas pada jentong
pencidikan dasar dan menengah
3. Fendidil dan Tenaga Kependidikan pada jalur pendidikan
formnit-non  foremal balke wang berada  dic bawah  binsan
Eementerian Pendidilean Rasiongl mavpoen Kementeran ARG
pada jemiarg pendilikan dasar dan menengab,
4, Pendidilc dan lenaga  kependidikan yang masih  akif |
melaksanskan tuges sesual dengan kewajibanmya
5, Usit pendidik dan tenaga kependidikan. setinggi-tingginya
Gk 1k,
6. Pepdidikc dan Tenaga  Rependidikan  vang sl dalam
[ dapoedik DIKODASMEN s Paud Dikimas dengan ketentuan ©
- Belom mepilibd MUPTE setelak melalui proses Verval
[ GTE oleh PRSP
b, Hanckidat  Pendichk dar Teosgas Hepersdidikan
pererima NUFTR melengkapt persyaratan dengan meroindad
{mieng-upload) document persyaraian melaisi aplikasd verval
{3TH =
+  Pendidik dan Tenaga Kependidikan PNS ;5K CPNS
dOPNS o+ BK Pepugasen cdar Dinas Pendidikan dan
Kebadsyraan
- Pendidik . dan Tenogo Hepessdidikohn NON  PHS,
seolal Megenl S SH Pengangkaton darl Bupatic
o D sebkoinb Swasta @ SK penganpkatan 317 selama- 2
tahiu e Secard teruy.

Bimerm, Mokanisae don 1, Orperater SMP amu Koneil Datang Betempat Peiaganin

Erosecur Menyenich Berkas Pemobon ke Besepslonis

oDperater Bidung POPTE Memproses antuk dimasykan aplikasi
NUPTE dan dikirim ke LPMP

3, Menunggu Panglan  pengambilan NUPTE dar Bidang POETE

WK




Dinas Fendidiken gan Rebudayaan.

P
SHAF Morwd
¥
¥ M pmyRrEtin Rarka Kedanenisn
i Fteageich f menclsl
| ¥ *
| Wi mandizan Palarg Kieringpu frfermimi
mauagenda [~ e Fetga ian 58

|

Jangka Wakta Priayanan | 3 -hari Jam Hegla

Higya/ Tarit Tidak dipungut biaya

Produk Pelayenan Permohinan Pembuatan NUPTK

Penangeman Pengaduan, | SBamena Pengsdwan
RN Mok 1. Hotsk saran/pangacuan oi ruang pelavanan

4, Poetugas pelayanan pengadian masyarakat

3. WA DB564269 7265

A, Instagram ; Edikbudngawi

5. Emall; pendidivan@agawikalanid

6. Website - hitps/ S pendidikan. rgawikab.gaid
7. Facebook : dikbudngawi

Tim Pengaduan Pelayanan Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Keb. Ngawi,
Fespon terhadap Pengaduan diberikan 5 menit-setelah
pengaduan diterima
Alur Pengaduan - Alur Pengaduan -
{Tidak Lamgsung) {Tedepan)
¥
l'iw'tui'::ru P;han.
¥ D U—
T Pergad o Tl Pengarduan |
* £
iila i ais Pand e das Kspals Dorues Parehidfnan dan

Febadayeen Kstairdrpnsn

e = e o




Hamponen Siandar Pelayanan tarkat dengan prises pengeioiaan pelayanan di intsmal oganisas jmanifaciurng defivary):

| No, | KONMPONEN | m __URAIRN

| 1. | DasarHum | 1. Urddang Lirdang Momoe 20 Tahun 2003 lenfong Sislem Pandidkan Neslonal

{ | 2 Unedang Urang Mamee 28 Tahan 2000 fntang Palayanan Pubik

3. Undang Urdang Nomeor 43 Tahwn 1935 eetang Pobok-pokok Keped sl

4. Peraturan Menster Pendayagunaan Aperaber Negara Nomor 15 Tahun 2014 teniang
Padaman Sandar Pelayaran

2. |SarnaDan | 1 AlatTuls Kantor

Prasarand 2. Koenputes Privdar Apikasi Palavanar dan Jarngan Komorikasi Daia Intemet
I | Kompeterel | % MinimalSLTA;
Pelfzanz L Mengusal Kommder,
4 . Mampu bekarja dalam tim
4. Told dan disiplin;
B Madnalaeni paraliaran pesundingdn Yy Bk
4 | Pengawaszan ¥, Dllzkganaksn cheh alsan lngsung; L
fntermal 2. Dilexsanakan secare confnue
3. Konsisien datm mesberkan baduran dan sasi;
| 4 Hubungae kera yang baik secard verlikal maupun horzontal.
& | Jumiah T Kabd 1 Crang
Pelatzans 2 Kepaia Seksl 2 Orarg
3 T -2 Orang
B [dammen | Diwwjedkan dalan lesites proses polyanan din prodk. pelaann yang Sddung ok |

Palxyanan - peliigas yang bereampeten di bldarg gesnys dengan pariaku pelayenan yang ferampdl, cepat
tepal, hat- hali dan sanyum,5aBm, Sape, 50pan, sanion dan tanga biaya

S __.IT;J LA ﬁ- =
Kaamanan

wan

Kasalamatan

B | Evaligs Kinema | Evalussl Kinena Pelayanan dilsukan maishd ;

{ Peksyaran | Pepgukuran dan perarapan 14 komponen sandar pefayaran yang diakukan? (dua) kali-dalam
satahun;

| Mstaiukan Zuresl Kepuscen Masyaratal 1 (zaly §kal detam selshun;

Evalissl pengembangan budaya deqa aparaiur untik mengetahui sajaih mana polspkin, sikap,
mmummﬂmmsmfmﬁ

EEPALL DI PENDIDIKAN DAN KEE'I.JD"LH'MHI?_
BUPATEN NGAW]

"~ Pembina Tinghkat.
P, TS9RB0705 100003 1 012




LAMPIRAN  : Keputusan Kepsla Dinas Perdidikandan

Eebudevaan Kabupaben Ngawi
Ramoe 1m3,'ns.5fm.3n1fmza-
Tenggal @ FJlanuar] 2023

PEMERINTAH KABUPATEN NGAWI

DINAS PENDIDIEAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Ahmad Yani No. 05 Ngawi Kode Pos © 63202, Tromol Pos 09
T (0351 TH9198 Fax. |0351) 749075 Email  pendedika nfingawibabh.gocid

Website : http: | fwww, pendidikan. ngawikab.go. id

STANDAR PELAYANAN PUBLIK [SFP)
NO 1003, 03.5 (403,301 2023

Jenis Peisvanan | PEMBERIAN IJIN PERCERAIAN

Komponen Siandar pelavanan Terkait dengan Proses Penyampadan Pelayanan |Service Delivery):

i'lﬂ ROMPONEN

TRALANN

| 3. | Persyavaian

3

Sural permechonan coral dart yang bersanghuatan,
BeriizacaTa pembinaan demulkal dar sckodan asal, Karwil
|pemehon darl Lingkup S0 dan- TH)

Berita acara darl Repals SMP{ontak Pereohon dand Lingup
S

Hural teterangan Hepata-desa tentang alasan cerat dan
disahkan oleh camat

3 PO BKCPNS
I £, PO Kenrnibdon P‘ang'].ml: Terakhir

7. PC_Sural MNikah

[8 PO TS Swami lsted
G PO HEariu HElgaren

2. | Bigtem, Mekanisme dan I Operatar SMEP aran KOnwil Datsng Retempst Pelseanan
Broscdur 2 Mendafrarkan Pemehon i Besepsionis

3 Menyersh Berkas Peanohon ke Besepsions
4, Menunges Pangilan Dan Dings Pendidikan dan Kebudayaan

ek e ddililen besn: pembinaan

Cxaranar
shiF ormi
¥
hl-lw.lm-h!nn!-whu- KrRaspaizni
Rieperah J el
+* +*
Wl arpgisnn Pokarg Wieraing Informasl
Bubu dgida  |[—™ =i Pevigas ki 5

H

Jangka Wakiu Pelayanan

3 pimgex Jam Kersa




|
4, | Biaya, Tarll | Tidak dipungut biaya
)

5. | Produk Pelavanan | Permohionen Surat i Percersian
SRS e, N, e L 2 'ﬁhﬁ:_i'ﬁé—&a]’éﬁg&lﬁ@ . —
Saran dam Masukan | 1. Kotk saren/pengaduan diruang pelayanan
| . Petugas pelayanan pengaduan masyarakat
3. WA DESG A0S TIEH9
4, Instagram ; @dikbudngawi
| 5, Emal:cpendidikani ngawikab g id
B Website ; httpienww pendidikan, ngawikab.go id
7. Facebook ! dikbudngawi
Tim Pengaduan Pelayanan Dinss Pendidikan das Kebadayssam
| Kl Mgawi.
. Beapon terhadap Pengaduan diberikan 5 meni seeelah
| penpadyan diteriima
| Alur Fongaduan | Alur Pengaduan ;
{Tidak Langsungl i Telepon)
|
Hirtah s diis
i o |
T Pengeiisn T Pergadhin '
i i |
Kupela Dinim Pendichkan dan Kipaly Birgs Fendadion dan
W el Kebldayar |

Kampanen Standar Pefayanan lerkait dangan proses pengelolaan pelayanen 3 inernal arganisast (manufacturig delivery)

[ Mo, [ KOMPONEN —LIAKIAN
1 | Dagar Hukum 1. Undang Undang Namer 20 Tahun 2003 fertang Gistem Pendidkan Nagianal
2. Undzng Undang Mamor 25 Tahun 2008 eniang Pelayanan Pobiic
3. Undgng Lindang Momor d3 Tahun 1968 ieniang Fokok-pook Kepegawaan
4. Paratutan Menster Pandayaginaan Aparatur Negara Noswor 15 Tahun 2014 lantang
Padomzn Sandar Pelayangn
3 | Sarera [en 1. Adat Tuls Kardor
Prazarana 2. Kompliler, Prinker Apics Petsyasan das Jaringan Fomunkas Data iemel
4. | Kempatensi 1. Mimimal GLTA; |
Prlghsing 2. Manguiasai Rompiler; |
A Meampu bk datam 1, |
4. Talifl dan tsiphn
5. Memahami pessiuren perandanian vang berakis |
4| Pergawasan 1. Daksanakan clah asan langsung:
' Intemal 2. Diakzanakan SECara conlivg;
3 ranssten dalam mamberican-leguran dan sarksi
4. Huburgan kerja yang bak secara verlika maupen homozl
|
= l




5. | Jumiah 1. Kabld 1 Orgng
Pelaksara: 2 Fepaa Seksl 2 Orang
3. JFT 2 Cirang

& i R R T T e R

iPeia;a'm pelugas yang bakompelan 9i Dieang (GRS Dengan perlaky pelaganan yang jerampll, cepat,
tepaL. Teati=- ik dan seiyLm Salan, Se0a, Sopan, sactun dan 1enpa Digya.

7. | Jaminan Jaminan kerahasiaan data peserta Y |

Pilayanzs

| B EvalussiKinena | Evaussi Kineda Pelayanan dlakukan meldui.

Pelayanan Panguiiuran dan pengrapan 14 kempanen siandar pabiyanan yang dilakukanZ (dua) kail dalar
airlahu,

Meiakukan Suvel Kepuasan Masyarakal | (satu ) kall dalam setahurn;
Evaluasi pangermbargan budaya kera aparstur unhik mengelanw sepuh mana polapikln, 