BERITA ACARA
KESEPAKATAN STANDAR PELAYANAN
BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI SULAWESI SELATAN

Nomor : 135/7300/PK.300/2024
Tanggal : 5 Maret 2024

Pada hari ini Selasa tanggal Lima Maret Dua Ribu Dua Puluh Empat, Badan Pusat
Statistik (BPS) Provinsi Sulawesi Selatan sebagai penyelenggara pelayanan publik
bersama-sama dengan perwakilan masyarakat sebagai penggung pelayanan publik BPS
dan narasumber di bidang pelayanan publik, telah menghasilkan kesepakatan Standar
Pelayanan Publik di lingkungan Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Selatan sebagai

berikut:

BN

Standar Pelayanan Konsultasi Statistik

Standar Pelayanan Perpustakaan

Standar Pelayanan Penjualan Produk Statistik
Standar Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik

Adapun standar respon pelayanan yaitu:

1.

Maksimal 60 menit untuk data yang telah tersedia di/dalam publikasi baik level
kabupaten, provinsi maupun nasional

Maksimal 3 x 24 jam untuk data yang membutuhkan pengolahan terlebih
dahulu baik level kabupaten, provinsi maupun nasional

Maksimal 7 x 24 jam untuk data yang membutuhkan konfirmasi dari BPS RI
Maksimal 5 hari kerja untuk permohonan rekomendasi ke'giatan statistik
Maksimal 14 hari kerja sejak persyaratan laporan pengdaduan diterima secara
lengkap

Standar Pelayanan akan dipublikasikan kepada masyarakat umum melalui berbagai
media. Demikian Berita Acara ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
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