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KEPUTUSAN KEPALA UPT. PUSKESMAS GADINGREJO 
Nomor : 800/08.1/423.104.01/2022 

 
TENTANG 

 
STANDAR PELAYANAN PUBLIK 

 UPT. PUSKESMAS GADINGREJO 
KOTA PASURUAN 

 
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

KEPALA UPT. PUSKESMAS GADINGREJO 
 

Menimbang  : a. bahwa standar pelayanan publik adalah tolak ukur yang 
dipergunakan dalam melaksanakan pelayanan publik, acuan 
penilaian dan kualitas kinerja pelayanan sebagai kewajiban dan 
janji penyelenggara terhadap masyarakat serta adanya standar 
kepastian bagi penyelenggara maupun penerima layanan; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada 
huruf a, perlu menetapkan surat keterangan kepala 
UPT.Puskesmas Gadingrejo tentang Standar Pelayanan Publik 
UPT Puskesmas Gadingrejo;  

Mengingat  : 1. Undang – Undang No. 4 Tahun 2019 Tentang Kebidanan 
2. Undang – Undang No. 36 Tahun 2014 Tentang Tenaga 

Kesehatan 
3. Undang – Undang No. 38 Tahun 2014 Tentang Keperawatan 
4. Undang – Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan 
5. Undang – Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik 
6. Undang – Undang No. 29 Tahun 2004 Tentang Praktik 

Kedokteran 
7. Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan 

Reformasi dan Birokrasi Republik Indonesia No. 15 Tahun 2014 
Tentang Pedoman Standar Pelayanan 

8. Permenkes No. 46 Tahun 2015 Tentang Akreditasi Puskesmas 
9. Permenkes No. 44 Tahun 2016 Tentang Pedoman Manajemen 

Puskesmas 
10. Permenkes No. 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas 
11. Keputusan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 

63/KEP/M.PAN/2003 Tentang Pedoman Umum Peyelenggaraan 
Pelayanan Publik; 

12. Keputusan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 
KEP/25/M.PAN/2004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan 
Indeks Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi 
Pemerintah; 

 
 

MEMUTUSKAN: 
 
Menetapkan  : KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS GADINGREJO 

TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK UPT PUSKESMAS 
GADINGREJO 

KESATU  
 
 

: 
 

Standar Pelayanan Publik UPT Puskesmas Gadingrejo, 
sebagaimana tercantum pada Lampiran Keputusan ini 
 



 

KEDUA : Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam Diktum 
KESATU keputusan ini meliputi: 

1. Standar Pelayanan Pemeriksaan Umum 
2. Standar Pelayanan Lansia yang Bersifat UKP 
3. Standar Pelayanan KIA KB Imunisasi 
4. Standar Pelayanan Gizi yang Bersifat UKP 
5. Standar Pelayanan MTBS 
6. Standar Pelayanan Kesehatan Lingkungan 
7. Standar Pelayanan Kegawatdaruratan Bencana TGC 
8. Standar Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut 
9. Standar Pelayanan Penyakit Menular (HIV) 
10. Standar Pelayanan Penyakit Menular (TB) 
11. Standar Pelayanan Laboratorium 
12. Standar Pelayanan Kefarmasian 
13. Standar Pelayanan Pusling Ambulance 
14. Standar Pelayanan Persalinan 

KETIGA 
 
 
 
 
 
 
KEEMPAT 

: 
 
 
 
 
 
 
: 
 
 

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KEDUA 
Keputusan ini, wajib dilaksanakan oleh unit-unit pelayanan di 
lingkungan UPT Puskesmas Gadingrejo sebagai acuan dalam 
pemberian pelayanan dan penilaian kinerja pelayanan oleh 
pimpinan penyelenggara, petugas pelayanan dan pengguna 
layanan dalam penyelenggaraan pelayanan publik; 
 
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 
 

 
 
 Ditetapkan di : Pasuruan 
 Pada tangga l : 6 Januari 2022 
  

KEPALA UPT.PUSKESMAS GADINGREJO 

 

                                          
drg. GETHA NUR HAMZAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran I 
Surat Keputusan Kepala UPT Puskesmas Gadingrejo 

Nomor : 800/08.1/423.104.01/2022 

Tanggal : 6 Januari 2022 

Tentang : Standar Pelayanan Publik UPT Puskesmas 
Gadingrejo 
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