WAL KOTA BALIEFAFPAN
PROVINS] KALIMANTAN TIMUR

KEPUTUSAN WALl KOTA BALIKPAPAN
NOMOR 188 4571142000

TENTAND

STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN

Of LINGEURGAN BADAN PENCGELOLA KEUANGAN DAERAH KOTA BALIEPAFAN

Menimbang

WALl KOTA BALIKPAPAN,

bahwa dalam  mangka  mewdjudian  penveletipga i
pelayanan  publilk sesuni dengnn mess  penyelenggarasn
pemerintahan vang bail, den guna mewujudkan kepastinn
hak dan kewajiban berlsgsl plhak yang terknit dengan
penyelengeeman  pelayarman, setinp penyelenpgaraan
pelmyanan publik wallh menetapkan standar pelnransn,

bahwa dalam rangka mendorong upayi peningkatan

" kunbitws dan kinera pelayanan pubbic sesusl kobutshan

masverakat yang selaras  dengan emampuan  dan
kewenangsn penyelenpgirn, sefiap penyelenggora pelnyanan
publilt wajitr menyusun, menetapkan dan  meneraphan
standar pelavianan serth menstaphan makdumat pelayanan
yang merupakan pernyataan kesanggupan dan kesagiban
penyelenpgars  pelavenan  publik  untuk  melaksanikosn
pelayanan sesuid dengen standar pelaynnan;

hahwa berdasarkan pertimbangsn sebagairmans dlmeksid
dalam hurul 8 dan huruf b perlu meneiapkan Keputusan
Wall kotn tentang Stwndar Pelaganan dan  Malklumat
Pelayanan di Lingkungan Badan Pengelels euangan
Dgerah (BPKD] Kot Balikpapan;

Undang-Undang  Nomor 27 Tohun 1959  tentang
Penetapan Undang-Undang Dararat Nomor 3 Tabun 1933
tentang Perpanjangan Pembentulan Desrah Tingkat 11 o
Katfimantan [Lembaran Megare Republik Indonesia Tahun
(953 Nomopr 9] Bebagni Undang-Undang (Lembaran Negam
Repuhblik Indonesis Tahun 1959 Nomor 73, Tambshan
Lembaran Megara Hepublik Indonesia Nomar 1824}

Unideng-Undang  Nomor 23 Tehun 2014 teptang
Femerintshan  Daerah  [Lembaren  Negara  Republik
ndopeata Tahiun 2014 Nemor 244, Tambsmhan Lembaran
Megira Republlk Indonesin Nomar 5587) sebagaimana telah
diutah beberapn knbl terakhlr dengan Undang-Undang
Momor @ Tahun 2015 tentang Perubahan Kedin Atas
Undang-Undang MNomor 23  Tabun 2014 tentang
Pemerintahan Dasmah  (Lembaran  Negerm  Republik
indonenin Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Mepnrs Republik Indonesia Nomeos 50009



Menpetaphan
KESATU

KETIGA

KREEMPAT

1, Pemmtumen Mented Pendaysagutsan Aparstur Negara dan
Reformani - Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman  Standar Pelayanan  (Berita Negarn Repulblil
Indaonesta Tahun 20149 Nomaor & LB]

MEMLUTUSKAN:

Standar Pelayanan dan Maklumat Pelayanan & Linglungan
BFED Kota Ballkpapan schapaimano tercenium diulam Lampiran

Keputusan tmi.

Ruang Hnghup pelayanan & lnghungan BERD Kota Balikpepan
sebagnimann dimakead Diktum Besatu meliput pelayanan:
I kesekretariatan (fungsi Pejsbat Pengelols Keuangan Ceaerah
[PPELY untuk subsid] dan belanja odak  terdugs serta
pembiaynan);
bdang mngganmin;
. tidang akuntansl dan pelsporen;
. bidiarig peribendahemaen;
. idang pengelolann barng mifik daerah; dan
CUnit Pelakagna Teknis Dasmabh (UPTD} Pengelolian  don
Perawntnn  Oedung  Pemerintah  [pemakainn  Cedung
Balikpapan Sport and Conpention Center, CGedung Eessnian,
dnn Gedung Balilkpapan slamuc Cenled),
Stamdar Pelayanan dan Maklumal Pelayenan scbagaimana
dimalssd Diktum Kesatu wajib dilskssnalean oleh BFRD Kota
Balikpepan seortn digunaknn sebagal acusn dalam  penilaian
kinerja - pelavanan  oleh  pimpinan  penyelenggars,  aparat
pengarwasat, dan mesyarnkat dalam pervelenggaraan pelayanan
paibiik

Keputusan mi mulai berffaku pada tanggal diselaplon.

o n b L8 B3

Fhtetapkan 4l Balikpapan
pikda tan B Novenbse A0H

WALl KOTERALIKPAPAN,

o

M. RiZAL EFFENDI

5 El.l.h]ﬂtl Keputuran i disampaiian kepoda Yiho|

. Isspektur Kain Baltkpapan;
:I' Kepwla PP Koda Ba

1 Kepala Bagian Orpnoxisnsi Setds Kot Fallkpapan.



LAMPIRAN |

REPLTLSAN WAL KOTA BALIKPAPAN

MOMOR 1884501142040

TENTANG

STANDAE FELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN
Dl LINGRUNOAN BADAR PENIELOLA KEUARGAN
DAERAH KOTA BALIKPAPAN

STANDAR FELAYANAN DI LINGKUNGAN BADAN PENOELOLA KEUANGAN
DAERAH KOTA BALIKPAPAN

i Pelavinan Kesckoeiariamn (Fungs PPRD Unmk Subsid dan Helanps Tidak Terdugs

Sertn Pembiaymnn)

e Serace Deimery
M ___ Komponen
L Persvaraian

Lliwian |

| Burt Permmmh Membaynr (SPM) Bulsadi dun Helan |

Tidah Tertizgn Serta Pemibiovian

P

Troaeder

o bendohinrn - FPED  menyemmbkan  dolouomen 'I-n:
Pegabar Penatausshaun Keoungan |FPK) PPRD don |
ilireruakan kepada Kepala APKD s=lnkis PPRLY

b, meryerihknn SPFM ke oket don oo |
lorderigha paniyn; |

£, pehigas mencstat ke dilam boku sgeods SPM dan |
masuk ke Hidany Perbendnbarant

i, mrmveridlsas kembali krnbmuhari dan
kelenghapan dokumen SPM-siibaid] dun belagga
fliink ierdupga serta prmbinyaun;

g, mencelak den members oomar Suml Perintan
Feiesiran Darma (BM0g

1. sneooastiban hasl verifiknal kemboli;

g, mennndntmEnguni G720 yang el dieeHfkanl dan
ditieel pernt Enn

1. mendistritmsibon !.F‘J':Ij

1 [matud burrd e feetelah borkns ditermo).

Ryl

Proses admindstnes don SPM-Sulmbl: don Belan)e

. ]nl.l.H:th':H.l'l..{l.IH
T, sl Db, halilcpagsan.goid

i Pevaruren Slenteri Dndnm Negeel Bomor 13 Talun
1K

b, Permturan Wall Kota Bolilpepan Momer 19 Tahor |
MY,

| TshE 1r|.|.|.1-1-|r|.|-|:r|.

b permngknt konpsier,

| & et g Rngg

||.I Lidlet; dan

| . marans peliyanan sesusi protokol lesethatnn

n memshomi dan monjunjung nida-mdal don etiloa
ﬁ frenponsil, hummnin, profesonml
rirsirgEt iiia, merryum, sape dan salam £55]);
hnrlwmmmmhm rrgialani pemgnlolann
lenmoputer; dan

LM IETE prrH ik
d mhﬂmln‘luﬂdmﬁln bndle, linnn mmpun

IH.I,'.'Ih BPED melakukan peogawasan  secnm
periodil melalul rapsl evaluesi don pady wailkis-
walilu  ietteniy yang  dienggnp  penting ool
iilnknanakan rapst;




brebaigin mibsedl, belings haniuen bewingan di
befanin tidak terdigos dan

A Peluoyroan Bhlang Anggeran

_ v, peaasangan colo pedla g peliyanan
5 | Jumiinh Pelukkann m 1 fu!.u,i nimng eodabnss MR dan
L | . b. 2 [disn} orang innagn il
fi. | Jdnminen Beloyaman | 6. makiomat pr_ll:rl.ruu:
b palon miegrias; dan
7. |Jaminen Reamanan | 0. ompuier yang ddgunakon telab terinsenl pamrct
ilan Kesclnmatnn lannk artivires; dan |
b proasdor pelayanan sesza 'hrl.ml:n.l.l:l permhrns |
B perusiang-undangin. .|
B, | Evnluasi Kioeoa Rnpat evaluani techodap kunlitns pelayanun BPED
Pelnksann

sccarn periodik dipEmgan oleh Eepaln BPEKD . Kods
Hilikpepam. i

8. Siapdar Polayenin Aleicny Nencans hegabun dun Anggarn (REA] SEPD

L.

Seriave Deiilietiy

1

Foimpianen

Llmlad

PEraVATHRLI

. Bumit peemchaonnn SKPD;

4

Frisediane

il I Y L I

WoSatuen Kerjp  Pemnglost Daerab :
mengasitkan furat permobonan revisd [PA disertal |
Pt el nan,

I BEPD melnkuban konmalins ferkudt permobonan

| pevisd DOPA |pergessrun mogpooun sotnr objek dan
rincian abjelg pergesemnn anggaran antnr kegpkitan,
jenim  belanfs ohjelk belonga dan nncian objek
Earlugm s,

. prmbalmsan denguan Tim Anggaman Pemeriniah
Diaerab [TAFIH dan SEPD;

d. syrat pemberiinhaan dart Wal hoda ke Dewan
Perwnilbsn Hikyut Doerah [DFPRD); dan

e sirat persetjan DPRD.

Li

i

30 {tign pulubi menit per SKP,

Perarumn (erroh tentnng Anggsmin
Hetanin Daerah dan Pemtumn Wali Kot
Peagabamn  Anggamn  Pendojutmn  dan
Daprmls,

il
TentEryg
Belani

IH'HI!H‘!-BI'MI
L T T

o, bt Pl Balilcpapan goid L

i, Peramemn Pemennih Nomor 12 Tabhun 260014
b Peratumun Menten Diphom Megers Romor 13 Tihiaeih
A, !

£ sarana | wepand protokol kosehiclan.

Fm'-hmhinmmm Kepaln BPXD selokuknn  pengnwmsin  seciry

n, memahami dan menjonjung mle-milal dan etks
peluyrnan - (respomaif,  hummmnie, | profesiosal
Berintegritme, 35y

b. mengetnhod dan memalsami fegukeal pengeialaan
krwanpin diemab terlxit dengan peryioaunsan KA

| dun DFA SEPEL

. mamnpy mengperasiian komputer; don

il Al berlomonikns  deagnn bailk,

EXiE LAETLETY

ELETY]




perintih melabil mpat evalussl dan pads waki-
walchy  tertenin yang dinnppep peoting unduk
dilnksunicknre rapat;

- Kegule  Subhitang  Tenyusunan AORRE T
melnksmonakan  veriflhaeifusistensd BEA DPA
dan Carcal telnh
2 Tk Pingililan Kekngan Hodun
Lavannan Umum Daerah LU dan
1, peinAsanpgnn ociy padn osng e leiacsi.

5. | duminh Pelokssnn i, trutlﬁmnlw'lﬂ.h.ltnrlmmﬁm
o 1 [autu) omng werfikator anggarmn;
E—_{ﬁilﬁrlmmnfﬂmﬁnlmmﬂm
e —. . = ¥ MilTLl] CIANE [Eanuii P
B, [Jaminan Peloyenan | & mmlmm
b iegritan; (an
£, homitmen menolak gratfllosl o
7. | Wominon Kesmonam | & komputer yang dagumakan el tennsdal pemeit
o Keselnmatan humak nnternas; dim
b, prosedur pelayimen sesum beteniyan pomticnn
DU rurdang-
8. | Evalonsl Kinnr hpimmpmmmm!_
Petalonann

wram periotik dipimpin oleh Kepola BPKD Kot
Hatilepm o |

b, Btandar Peliganan Slseem Informos Kenamgan Oneraky

 —— — —

Peugawitsan Tnterminl

TR T

L [ Sercioe Dediary
| Persvaratun &, Hurut Permsobunan SKPD: dan
b DPA BRTTL. L .
F Prosedur m. SEPD  mmembavwn. ekip  pernoassinbon  ferkadi
Aglikand Siatens Infrmas Eeuangnn Daersh dar |
BEPL: dan
B Addmuin Sistrm Indnrmasd memardksn kendaln :undn
aplikand dan meboabon deniifiasl,
1 Warghn Wkt I jmoiu) — 2 um} en fhinsd
i Penyelenninn
|4 | Bl Taenf S N ST, - -
| & Prindiik Pehekinnn Eumuﬂ cliihi pefiis i masulsh 5KPD |
ifi Fenanganan .- kodnk sormn; doo |'
Pengadunn,  Bamn | b teebsite bpladl, bolkpnoan. ol
dan Manukan |
k. | Morwfacturtngg .
I. | Dusar Hulom i, Pernrurin Prineriniah Somor 12 Teham 2019;
. Perufursn Menierd Dnlinm Negerl Momar 13 Tabhon
AT
A | Surmon prassng W redsng peliywrnn;
dan fatnil foailiies b, perntgionl Korpier;
i Wrsl maang Dunga
[N T G T
¢, aafani pedEvanmn sesinl prodokol kesehnian
A | Kompetiensd . memahami don medjunping nilo-ndled dao etk
Prlaltsnnn pelayanan - (respomsll;,  himans,  proolesiooond,

terintegrtas, 13k

fr mengetahiul den memahami egalasl pengeklaan
keuapgan daerab terkadl dengan Sketem Informas
Kegnmgun Thviermby

C. mumps mengnperasiiom komputnr dan

d; mompa  bevkomuniknsd . dengan boik;, | [Esan
muarpun tilismn.

A hepols HPED melukubsan pengownsan  secomm
perindik melalnl rapat evafuasi dan poda wakio-




melnksanaban  yerdiknsy nustensd KA, DRA
AEFD dan pnpeuran Prmngkst Daemoh yong tefah
monempann  Pola Pengelolinn Keunngan BLULS,
ilmn

. pemasnngan ooty padn fueng peliynnan.

S | Jumilnh Pelokssnrs a, | [satu) ang wenflkaior keumogan;
b1 [matu) orang verfllaior anggemn
£ [opn) ermng pengesdminismrasi anggaonn: dan
1 ey amirip, pemiiot b poiiupeiine
fi. | Jamman Peloysmon | 6. mat peEliryanang |

b, pakta micgritas; dun
. komitmen menolnk gratifkasi,

Jwmismn Kesmin
dmn Keseliimaan

i, hompiier vang dgunikan telabh serinmtnl _|::r.l.|:|.l.I.
Iirnk e bviries; i

h. prosedur polevinnn sesusl ketentusn peroiismoon |

. perendsng-uridangan, |
A | Evielunsl Kiners Hapnt evalunsi terhodng kimiiine pelayonan HPR
v Eaksana securn  peoodik dipimpin nleh $epala BPED Kota

Fintikigmpnn.

3} Stnnder Pelayvanan Hidang Akutanal dan Pelaporan
i Pelavanan RekonniGasi L’ﬂl.ﬂ; Trvsakosd H‘nu_n,lu_n.

1| Service Delivery
N, Kilrfxitien Lirainn i
L | Fersymrtan m, bkl tnsalod keusngan SKPTE din
b, membawa Wptap,
2. | Prosedur n.wp:w:nl moimverificesl Rt UoEL Ltk
PN
b petupns memerilss kolongkapan dabs tamsaksi;
e petugns molhal wikls pomdapatan dan belonji
BEED dan membandingkan dengin Yank datn
H¥RIY,
d. petugns membertkan  pendampingan dalom
mengarnlisg atas tronsels kesnngen 8K0TE dan
e ERPD menyusun  din  memgumpiiban  lipomn
o | keonngan fang enghap dan sliutebel
3. | Junghks Wakeu 1 jnituf — 2 felan] jarn ! bari
&Mn
4, | BasvafTudl Rptl,- T
5. | Prosbizk Pelnyanon & Benoy Acara  Rekonadliesl Tronsalal  Keunngan
| HEFEY, dan
| b uFharmad Bapornn Keisangan SKPD
Penonganen n SO
|3'=nliﬂi'-=' Burmn o usefigile Hpkad, balikpapan, go,id
. i Pusuban |
1] Mo —
1. | Dhsar Hukuim n. Undang Urdang Nomor 25 Tahan 2009
h.i‘ﬁn:lm Wall Kote Balilcpapsan Mosnor 58 Tahun
2. | Somna/prasammnn | 0. ruaig peliyman
on ninu inadlitas h. pesanyhat kimnpeiter;
i, s I'I.Hht'llll'l;m:l
il faibler; i

. sarana pelayamen seaoand protokol kesehotinn,

Komparirnsi
e ok Eeri 11

o, memahami dan meenjunjung nile-nilel don et
Pl [wn Tiianis,  prodesional,

brnntegritms, 25,

b mengetnhod don memabemi egaissl pengeleinnn
ke waryinn daemh;

i, meimdtami jomal akhontansc

fl. i e kErpematknn Snmputer; din

e mumpy berhomonikusi | dengom  badk,  HBean
ITafi par) Tiilisgun.

Pengawanan internud

o Ropiida TIPKD  melnkuloin  pengawusan  aecarn |




periodik mekalal el evaluaal dan padn wakio- |
wikbu terienth yabyg  dignggap  penting  untuk
dilnknanalean mmpnt;

b, Kaanbbad Peloporan  oeelaksanmban — vorifficass,
eynhsast don annlisin Weihedsp  Apomn  daks
trmnaaicyi krunmgen; daci

. prruisEngin ot pads fuang pelaynman L

o, 1 {saru| oreng oowabs leuatgng
i 3 jipu} omng verifikaior keanignn
¢, | {sama} oramg peoatn epotii: Eeomnghe; dan

Jaminmn Preliynnuat

i, TRk iumaT |

b paioa niegrine, d:n
o, kemalosen menedak

| lominan Kenmanon

ilun Keselbamolan

o hotaparter vang digunnin telah terinaed piang
lunnk antivires; dat

b prosedut pelnyaonn sesusl ketentusn  pertumn

Flfuﬂﬂ.ﬂlt-m a
Vnpat evaluani terhsdap Kuniitos pelayanan BFED |

A | Bvaheanl Kinegjo
Pl ksann secarn perindie dipimpin oeh Kepals FPKD Kota |
| Balkpaspan.
b, Standus Pelivannn Pendispingan Penyusinsn Laporan Keunngan Alchar Taliar
1. | Servioe Deliry
. Bampanen = Urmiirs
i, | Perayrindsn CBEPD membaws lwpomn . kedangnn don dokismnen
produiamg.
2. | Promedur i SEPTY membawn Berith acomn reloonilinss
h. B membawn drof lnporan keusogns
£, SEM membaws kertas kega loporan keonngon,
d Peruges mencocpkion angkn poda hecita acom
mekonsilinsl dengan oroft Lapomn Keoongan
e petugns mencocokkon kertas kena dengen aogion
et B porndl kenangun SKE,
[, priugas mencocokkan beterbmiinn  ongle  aodar
laprirat Engngan SKPTY dan
g peipns membanty  omengoreksi  cailstan vl
. lngeinan keuangan SEPD Ead
A | Junghs Waktu 5 [lmsn) jnam
_ PrriveEsainmn
A Wyt ____ el
| 5. | Proiduk Pelnyanan lipuzran keanigan SEPD Meall peodampingan)
(6. | Penanganan . hotak samn; dan
Fengpetbinn, Snaan b, wetmiter bplnd. sl sl
! dnm Masukan
| u [ ) a
1. | Pasar Hulam &, Persturen Pemerintsh Nomor 12 Tobun 20109,
e Persturmn Menterd Dadum Negerl Bomor 13 Tabun
i | Barann, i, Fring oLy e
dlmnf mtast fniliten I petanghnt Kenypuiers,
é Wl raang DR
il. toket; don
= anthnn peloyanan sesun protikol kesehatan.
1, | Kooppedensd . momilesml dan me miss-pial don etk |
Tedakisani prlayunan  (respounsd,  humamis,  profesional
berintegritas, 15);
B. meopeinbidd don meemabinml seguilasi penggdialosn
et darralsy;
¢, memnlami juroml skl
i, musmpal mengoperisikan keaipuier, diun
o mnmpn berbomunikasl  deogan hadl,  |ksan
ET T o R P




4. | Pengisusan Intemal oo Repals BPAD melokukne  pengawisan AT |

prnodik melalanl mpat evalunsi don poada wokeu-
wikiu terientu yang dinngsep penting  unfuk
dilalowxmmbenn mpat

b, Kepaln Sabbidang Akuntninsd melakukon veriGkani
terhadaop peocatntan trensakai keunngan SKPE
secnm sistrmatis dan konologin serta
melak=anakon  pmyusonan Bpomn broonngan
Femernttal Cierah: don

C pemnsaingan ootic pesila rinong pelanidinn

&8 | Juminh Prilokssnn

a1 jsatu} arang snabs loeuangnn;

| b 2 {Hea) orang Yeriflmior keunngan:

{ £ 1 imab] ormng peoatn lnpormn kenmogion: dia
il & ddua armone prepadminsstienl eunnpemn

f. | Jaminan Pelsvanan

i et ek i,
b pakti integritas; den
£ knamitmen menabsk s Ak,

7. | Juminan Kennweuon
| fdnn iKescimmniam

w kemputer yang dgunnkan telah terinstal picant |
himsik antirmuss dom

e prossdur peleynnen sesikhi Eetenlinn poratumn
e P inge- vl imrgendi.

4 | Evalunsi Kinetjn
Melpkmors

Hapat! evalunsi terbodnp lobias pelavennn BPKD
secand petindik dipimpin aleh Kepala BPED Kot
Paipipar,

£ Stnder Peinyanan Fosdiesss Proses Administopsi Peostapuin BLUD

[ Sy Deliiary

P, Enenginien

| Lirnimn

i Pemyvarnian

EKPD membnwas dokumen sitnsloistratir
L BUTEL peryataan kesangEupnn uik menkngkaihan

b, poda tnta keloda;

e, wiander peloyanan minimal;

. Eporun  Eeuangan ol prognosts § proyeboad
fernnnging da

€. Mpormn audit terakhic st pernyetaan bersedie
umiuk diasodd  pleh pemeriliss ebsteimod

pemeriniah. _

& Praedur

# BEFD meogejukan permchonem sebagel  Pals
Pengelolann Kewanges BLUD kepedn Wah Kota
eneialul Bekretaris Dacrah;

b wursl  permchoman deagan melampirksen
peraynratun sehagalmsann dimaksud podn angks
!

e, Wiull Kots membemtuk Tim Feodss Peoetopan |
HLLEE;

e Hl:ﬂ'l'lﬂ'l!lll.'llll.l.l tim; dian
e rnmmpun lqh'u.lnfurlu!.ml rupat pemibiin

'Hm:ﬂ% 1L‘I.|:|:|.] Baliun

i Masizkan

Mrmyfrarchuring
1. Dasar Hudoom

IIIIIII

Z, Satuha/ prasarann
ibainf ntmis fnaililns
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h}nnnakﬂtlﬂmpmur
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b 'I.Ili-ldt.d-rl.n
r. ekt pelipatine sesus| protolood kesehatan !
1. | Kompetena n'_rl:u:'l.p'h.h'l.r.ld.l:n momilaml prosss penetapan FPR

b. n:n.n:|:|:||: mengopemiaiEan kampielen dan

. mampi berkpmuiniksai dengin Galk, Haun maupen |
tadinan. _——

1, | Pengnwasan Intemal | A, Kepali BPKD  melakukan pengprwvasan selons |
prascs rupat Tim Pendlai Penetepan QLU dan

tr. Kamihibld BLUT memdnsdlitond proses administcas
peaetapan utntns BLLUD,

4. | Jfumiah Pelakesenn m. | [sadul) srsng anniv kesungan;

T @ (B} ey werifEkunor keumngin.

th. | Juminan Pelavenan | aomokliimat peloyamin:

In tegritay; dan

s £ et metieln grifilom
| 7 Janinan Reamanan | &, kam yang digunnknn ieldh teonstal poant
dan Kesclnmatan antivirss;
boproasdur pelaynnon sesimi Eetenliian  pemiiimnn
________ % mﬁm
' | Evnluns oo fapat ovibuasl terhodap kunlitns peloyanom BPKD
| |'Fh.h!EEdE|.I'.'I.|:|. aecani peridik dipimpin oleh Kepaln BPRD Kotn
Balligapmn.

4| Peloyannn Hddung Pertendafuaman
a. Ftamdar Pelayesnn Daflar Cai

1. | Serace Deffinny
No. Ko potsen Urnian
i J-':rz@:rlun Cindftar Gan SEPD
2. | Praseidsr i petizpas menerima perobanhan dote gjl
b priugns meneliti don menginpuat  seliduh  dote
perubinhan gaj yang deerime pudn mpliknss Sisben |
Informps Mongjemen Gl [SIMOAIT)
o, potogna mmnmpgecek  basE  bpur Wser  [petLigns
operntor gog) pardn uplseas SIMOATL
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STANDAR PELAYANAN AN MARLUMAT
PELAYANAN [ LINGEUNCGAN HADAN PENGELOLA
KEUARGAN DAERAH KOTA BALIKFAFAN

Kamil segenap unsur pefaksans layvenan pads Badean Penpelols
Rewnngnn Basmb Kpotn Balikpepon asiap meniberikot pelayanan sesri
standnr pelayanan dan kami bersetdin menstims sanked apabdls dislam

melskeanakan pelayanan telah molanggar standar pelayannn yang telah |
ditecaphkan,
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