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STANDAR PELAYANAN 

UNIT KAMAR BERSALIN 

 

A. SERVICE DELIVERY 

No. Komponen  Uraian 

1. Persyaratan  : 1. Pasien mampu menunjukkan NIK (KTP/ KK/ Kartu BPJS 

Kesehatan) 

2. Pasien membawa buku KIA 

3. Pasien didampingi keluarga 

2. Sistem, 
mekanisme dan 
prosedur 

: 1. Pasien datang ke kamar bersalin dengan membawa persyaratan 

yang lengkap. 

2. Pasien dilakukan pemeriksaan dan menunggu proses 

persalinan: 

a. Maksimal 12 jam setelah ketuban pecah, bila lebih dari 12 jam 

masih belum ada tanda-tanda persalinan maka dilakukan 

rujukan ke rumah sakit. 

b. Proses pembukaan ditunggu maksimal 8 jam pada fase aktif, 

bila lebih dari 8 jam masih belum ada tanda-tanda parsalinan 

maka dilakukan rujukan ke rumah sakit. 

c. Proses meneran : Primigravida masksimal 2 jam; multigravida 

maksimal 1 jam, bila tidak terjadi persalinan spontan maka 

akan dilakukan rujukan ke rumah sakit. 

d. Proses kelahiran plasenta : jika 30 menit setelah bayi lahir 

plasenta belum lahir dan tidak terdapat tanda – tanda 

pelepasan plasenta maka akan dilakukan rujukan ke rumah 

sakit. 

3. Bila berdasarkan hasil pemeriksaan pasien dapat diberikan 

pelayanan persalinan normal, maka akan dilakukan tindakan 

partus. 

4. Setelah dilakukan tindakan persalinan normal, pasien 

dipindahkan ke ruang nifas untuk observasi. 
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5. Pasien bisa pulang setelah mendapat persetujuan dari tenaga 

kesehatan yang menangani. 

3. Waktu pelayanan : Pelayanan kamar bersalin buka 24 jam 

4. Biaya pelayanan : A. Pasien Umum 
Tarif berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 1 
Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, antara 
lain: 
1. Persalinan Normal                          : Rp.   800.000,- 
2. Persalinan Normal dengan Dokter : Rp. 1.000.000,- 
3. Persalinan Pathology Pervaginam : Rp. 1.100.000,- 
4. Tindakan Pasca Salin                     : Rp.    180.000,- 
5. Plasenta Manual                             : Rp.    175.000,- 
6. Pelayanan pra rujukan pada  

komplikasi kebidanan dan neonatal: Rp.   180.000,- 
7. Pemeriksaan ibu nifas                     : Rp.     20.000,- 
8. Pemeriksaan Bayi                           : Rp.     20.000,- 
9. Retribusi pemanfaatan Ambulans   : 

• Jarak dekat < 10 km                   : Rp.   100.000,- 

• Selanjutnya jarak lebih dari 10 km setiap 1 kilometer 
ditambahkan sebesar Rp. 10.000,- 
 

B. Pasien JKN 
Gratis (tanpa biaya) 

 

 

 

 

5. Produk layanan : 1. Pertolongan persalinan normal 
2. Pelayanan Pra Rujukan 
3. Tindakan Pasca Salin 

 

6. Pengaduan 
layanan 

: 1. Instagram : Puskesmassenduro_kab.lmj 
2. Facebook : Puskesmas Senduro 
3. Whatsapp : 0812-3555-5286  
4. Website: https://pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id 
5. Email : puskesmassenduro@gmail.com 
6. Kotak saran 
7. Pengaduan/ kritik dan saran dapat langsung disampaikan 

kepada petugas pengaduan 

 

B. MANUFACTURING 

No. Komponen  Uraian 

1. Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 
tentang Kesehatan 

2. Peraturan Menteri Kesehatan No. 43 Tahun 2019 tentang Pusat 
Kesehatan Masyarakat 

3. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 1 Tahun 2024 
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 

PUSKESMAS SENDURO TIDAK MENERIMA SUAP DAN / ATAU 

GRATIFIKASI DALAM BENTUK APAPUN, JIKA TERDAPAT POTENSI 

SUAP ATAU GRATIFIKASI SILAHKAN LAPORKAN MELALUI NOMOR 

PENGADUAN 081235555286 DAN WEB PENGADUAN 

https://www.pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/ 

https://pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/
mailto:puskesmassenduro@gmail.com
https://www.pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/
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2. Sarana dan 
prasarana, 
dan/atau fasilitas 

: Terdiri dari : 

SET OBSTETRI & GINEKOLOGI 

a. Alat Kesehatan 

1. 1 buah tensimeter dengan manset untuk dewasa 

2. 1 buah Doppler 

3. 3 buah gunting benang 

4. 3 buah gunting episiotomo 

5. 3 buah gunting pembalut/ verband 

6. 3 buah kelm kasa (korentang) 

7. 3 buah klem Kelly/ klem kocher lurus 

8. 3 buah klem pean/ klem tali pusat 

9. 1 buah klem pemecah ketuban ½ kocher 

10. 3 buah needle Holder Matheiu 

11. 1 buah palu reflex 

12. 2 buah pinset jaringan (sirugis) 

13. 2 buah pinset jaringan semken 

14. 2 buah pinset kasa (amniotomis) pendek 

15. 2 buah pinset amniotomis panjang 

16. 3 buah speculum (Sims) besar 

17. 3 buah speculum (Sims) kecil 

18. 3 buah speculum (Sims) medium 

19. 3 buah speculum cocor bebek grave besar 

20. 3 buah speculum cocor beber grave kecil 

21. 3 buah speculum cocor beber grave medium 

22. 2 buah standar infus 

23. 1 buah stand lamp untuk tindakan 

24. 1 buah stetoskop 

25. 1 buah tempat klem kasa (korentang) 

26. 2 set tempat tidur manual untuk persalinan 

27. 1 buah thermometer 

28. 1 buah timbangan 

b. Perbekalan Kesehatan lain  

1. 2 buah bak instrument tertutup besar 

2. 2 buah bak instrument tertutup kecil 

3. 2 buah bak instrument tertutup medium 

4. 1 buah mangkok untuk larutan 

5. 1 buah toples kapas dan kaca steril 

6. 1 buah waskom cekung 

7. 1 buah waskom tempat plasenta 

8. 1 buah waskom tempat kain kotor 

SET BAYI BARU LAHIR 

a. Alat Kesehatan 

1. 2 buah penghisap lendir DeLee (neonatus) 

2. 1 buah stetoskop Duplex Neonatus 

3. 1 buah thermometer klinik (digital) 

4. 1 buah timbangan bayi 

b. Perbekalan Kesehatan lain 

1. 1 buah pengukur panjang bayi 
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SET KEGAWATDARURATAN MATERNAL DAN NEONATAL 

a. Alat Kesehatan 

1. 1 set Baby Suction Pump Portable 

2. 1 buah balon sungkup dengan katup PEEP 

3. 1 buah Doyeri Probe lengkung 

4. 3 buah scalpel No. 3 

5. 3 buah scalpel No. 4 

6. 1 buah gunting iris lengkung 

7. 1 buah gunting operasi lurus 

8. 1 buah Infant T piece resuscitator 

9. 3 buah klem fenster/ klem ovum 

10. 3 buah linen Backhauss 

11. 1 set laringoskop neonatus bilah lurus (3 ukuran) 

12. 2 buah masker oksigen + kanula hidung dewasa 

13. 1 set meja resusitasi dengan pemanas 

14. 1 buah needle holder panjang 

15. 1 buah needle holder pendek 

16. 1 buah klem/ penjepit portio, 25 cm (Schroder) 

17. 1 buah pinset anatomis panjang 

18. 1 buah pinset jaringan (sirurgis) 

19. 1 buah pinset jaringan semken 

20. 1 buah pinset kasa (amniotomis) pendek 

21. 1 buah pulse oximeter 

22. 1 set resuscitator manual dan sungkup 

23. 1 buah retractor finsen tajam 

24.  1 set akses umbilical emergency 

25.  1 buah stilet untuk pemsangan ETT 

26. 2 buah tampon tang 

b. Perbekalan Kesehatan lain 

1. 2 buah bak instrument tertutup besar (obgin) 

2. 2 buah bak instrument tertutup kecil 

3. 2 buah bak instrument tertutup medium 

PERLENGKAPAN 

1. 5 buah apron 

2. 5 buah kacamata / Google 

3. 1 buah lemari alat 

4. 3 buah perlak 

5. 2 buah nierbeken besar 

6. 1 buah mangkok iodin 

7. 1 buah mangkok untuk larutan 

8. 1 buah alat ukur tinggi badan 

9. 3 buah sepatu boot 

10. 1 buah tabung oksigen 

11. 1 buah troli emergency 

12. 1 buah tromol kasa 

13. 1 buah bak dekontaminasi ukuran kecil 

14. 2 buah meja instrument 

15. 2 buah penutup baki 

16. 2 buah pispot sodok (stick pan) 
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17. 2 buah tempat sampah tertutup yang dilengkapi dengan 

injakan pembuka tutup 

MEUBELAIR 

1. 3 buah kursi kerja 

2. 1 buah lemari arsip 

3. 1 buah meja tulis 

3. Kompetensi 
pelaksana 

: 1. Dokter: 

Memenuhi Standar Pelatihan BTCLS (Basic Trauma Cardiac 

Life Support) dan PONED (Pelayanan Obstetri Neonatal 

Emergensi Dasar) 

2. Bidan: 
Memenuhi Standar Pelatihan APN (Asuhan Persalinan Normal) 

4. Pengawasan 
internal 

: Audit Internal 

5. Jumlah pelaksana : Terdiri dari 2 orang Bidan dengan / tanpa 1 Dokter 

6. Jaminan 
pelayanan 

: Maklumat Pelayanan 

7. Jaminan 
keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

: Maklumat Pelayanan 

8. Evaluasi kinerja 
pelaksana 

: Adanya pembahasan dan evaluasi bersama rutin setiap 2 bulan 

sekali dan akan dilaksanakan secepatnya bila ada masalah/ kendala 

yang perlu diselesaikan. 

 

 

  

 
 
 

Mengetahui,      

  Kepala Puskesmas Senduro     Penanggung Jawab Kamar Bersalin  
 
 
   

 
 

 

         

     
 

  

  dr. Mustika Kumaladewi   

 
Siti Qurota Akyunin M, S.Tr.Keb  

  NIP. 19880626 201903 2 013    NIP. 19951008 202203 2 003   
 


