PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
DINAS KESEHATAN

I UPT RSUD SULTAN SULAIMAN

#] Jalan Negara No.315 Sei Rampah, Serdang Bedagai, Sumatera Utara 20995

at Telp. 0811620300, laman serdangbedagaikab.go.id,

Pos-el rsu.sultansulaiman@serdangbedagaikab.go.id

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD SULTAN SULAIMAN
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
Nomor: 445.1/ 4051 /SKIRSUDSS/ D2/ 2024
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN ADMINISTRASI/JASA
DI LINGKUNGAN RSUD SULTAN SULAIMAN

DIREKTUR RSUD SULTAN SULAIMAN KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Menimbang : a bahwa untuk mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan  publik sesuai dengan  asas
penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan
bernar, serta guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan
penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara
pelayanan publik wajib menetapkan Standar

pelayanan;

h bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Direktur RSUD Sultan Sulaiman Kabupaten Serdang
Bedagai tentang Penetapan Standar Pelayanan
Administrasi/Jasa Di Lingkungan RSUD Sultan
Sulaiman;

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang
Pembentukan Kabupaten Samosir dan Kabupaten
Serdang Bedagai di Provinsi Sumatera Utara;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

3. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang
Pembentukan Peraturan Perundang-Undangan;

4. Undang-Undang Nomor & Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara;



Menetapkan

KESATU

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor
9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah,

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik;

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

B. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang
Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintahan Daerah;

9. Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun
2016 tentang Perangkat Daerah;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

11. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomar
6 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai;

12. Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor
8 Tahun 2018 tentang Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN DIREKTUR RSUD SULTAN SULAIMAN
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

ADMINISTRASI/JASA DI LINGKUNGAN RSUD SULTAN
SULAIMAN

Standar Pelayanan pada RSUD Sultan Sulaiman
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini,



KEDUA

KETIGA

Adapun Standar pelayanan sebagaimana dimaksud Diktum

KESATU pada RSUD Sultan Sulaiman sebagai berikut :
1. Standar Pelayanan Instalasi Gawat Darurat (IGD)

Standar Pelayanan Rawat Inap

Standar Pelayanan Rawat Jalan

Standar Pelayanan Instalasi Bedah Sentral

Standar Pelayanan Persalinan dan Perinatologi

Standar Pelayanan Intensif

Standar Pelayanan Radiologi

Standar Pelayanan Laboratorium Patologi Klinik

. Standar Pelayanan Rehabilitasi Medik

10. Standar Pelayanan Farmasi

11.Standar Pelayanan Gizi

12. Standar Pelayanan Transfusi Darah

13.Standar Pelayanan Rekam Medis

14.Standar Pelayanan Pengelolaan Limbah

15.Standar Pelayanan Administrasi Manajemen Surat
Keterangan Dokter

16. Standar Pelayanan Ambulance

17.Standar Pelayanan Pemulasaran Jenazah

1B. Standar Pelayanan Laundry

19.Standar Pelayanan Pemeliharaan Sarana Rumah
Sakit

20.Standar Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian
Infeksi

© ®ND O A ®N

Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam
penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara,
aparat pengawasan, dan  masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik



KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila di kemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan di dalamnya akan diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya,

Ditetapkan di Sei Rampah
Pada tanggal 02 Apn| 2024

:I'.'Jlr'aktufBEUD Sultan Sulaiman
s, ;_,K.uh,&n;hng Bedagai

NIP-19750827 200604 1 013




STANDART PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan
. Undang- Undang Repubiik Indonesia No. 40 tahun 2004

tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

. Peraturan Menteri Kesehatan RI  Nomor

129/Menkes/SK/I/2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

. Paraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 47 Tahun 2018

tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019

tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman.

. SK Direktur No. 445/003/RSUD SS/SK/\V/2022 tentang

Kebijakan Pelayanan Instalasi Gawat Darurat di RSUD
Sultan Sulaiman.

Persyaratan
Pelayanan

. Pasien Umum :

a. Kartu ldentitas
b. Kartu Keluarga

. Pasien BPJS Kesehatan

a. Kartu Identitas ( KTP/KK/KIS)
b. Surat Egibilitas Pasien/ SEP (yang diterbitkan oleh
RS).

. Pasien BPJS Ketenaga Kerjaaan

a. Kartu BPJS Ketenaga Kerjaan
b. Kartu |dentitas (KTP)
¢. Surat Pemyataan Saksi

. Pasien Jasa Raharja :

a. Kartu ldentitas
b. Surat Laporan dari Kepolisian
c. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa
Kartu |dentitas

Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 1).
Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga pasien
harus meninggalkan uang/ KTP untuk jaminan
(pengurusan administrasi 2 x 24jam).

apow

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

. Pasien datang ke Instalasi Gawat Darurat.
. Perawat IGD melakukan Triase di ruang triase yaitu

dengan menerima pasien, melakukan penilaian cepat




tentang keadaan klinis pasien memutuskan prioritas
penanganan pasien berdasarkan kegawat daruratan
. Untuk pasien darurat dilakukan tindakan sesuai
kebutuhan, jika diperiukan maka akan dilakukan
pemeriksaan penunjang serta konsultasi  oleh dokter
spesialis.
. Untuk pasien gawat darurat dilakukan resusitasi dan
stabilisasi, jika diperlukan maka akan dilakukan
pemeriksaan penunjang serta konsultasi oleh dokter
spesialis. Dan untuk kondisi tertentu, jika diperlukan pasien
juga bisa langsung menuju OK atau ICU untuk perawatan
lebih lanjut.
. Pada saat pasien ditangani, keluarga/ pengantar pasien
mengurus administrasi pasien sesuai jenis pembayaran
pasien _
a. Pasien BPJS:
Mengurus SEP ( Surat Egibilitas Pasien) dan
persyaratan lainnya.
b. Pasien Umum °
Mengurus persyaratan administrasi kemudian
membayar biaya administrasi di kasir
¢. Jasa Raharja :
Mengurus persyaralan penjaminan biaya perawatan
d. Pasien BPJS Ketenagakerjaan:
Mengurus persyaratan penjamin biaya perawatan
&. Non Register
Mengurus penjamin biaya persyaratan dari Dinkes
Propinsi
. Setelah pasien dinyatakan boleh keluar dari IGD,
keluarga pasien melakukan pengurusan administrasi
untuk:

a) Pulang

b) Rawatinap

c) Rujuk Balik Ke Faskes Tk | (Khusus Pasien BPJS), atau
d) Rujuk ke RS lain




PASEA TATANT
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tentang retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan
Sulaiman.




Jass Feleraman
o e e WEan | Tingnksn F,:’l'_l
Fistuhan Bammas | oo | i)
Ry ko) (B3 g
! I [] 3 B
Eoupre: luks s resan e 18,550
Kompewe btk dangen  twrhac) e & sy | 3 dn
7 | Jabis uks Mangss hies | a5
: %ﬂ : . s i | 4,001
-
e oty I I ool eco 1500
3 [Pascumas - (anthiaag et asood o0 3 4 000}
. jEmracuuen ]
4 | Feshas fnrdioquimonay GA.000 72000 J 13a000
" [%aiea seciie m_%_!@%_m_ﬁmm
i | Eapilormsl Beern auby Fry 1 =
3 | Ewtstarianst wruthes 1E80E] 22003 | 4dood
0| Pamaansynn NGT 24,000 whory 10 0]
L | Prinnanagen infas 8001 1200 1a.060
3 | Pronieni iy 20,000 =00 1 5o
11 [ Femasangan sndorarhasl mibe e 00 F4=and 4 340,000
14 | Lisks Belent a0 00 5 12000 janoo) 0.l
15 | Lisks lebih J0 % E1Y H [
10 [Ewpauial nang  endUTME ol o e o
lempirs cmoaliloier pa
17 | Fiinel nuteenn spsidlios 12,0000 }iﬁ { a0
88 |Femsbeins sint pragoaey B4 =
17 | Pemabaliy pebuiger TE000__ Fato T g
B0 |Sastmisl misu 1555 1a.00 {'5% R
2| Cremn mesud [ T L
23 | Trignsi mats s 240 .00
i) |Dotekel  copm lrefinry
o s |_ o 24000 sood 48009
=4 | OARS A
- i imcll 1nstd 7200 1 2]
= luken secdang Lo i FTiE
juicn hesar 15 FJ.000 I7.00
B Rl ;—!_::ﬁ wﬂ e
 [op 7 e 4 a80,004

]
1. Tned hebum termesnle Sacw oheeaenng et caln Lt it Meda
T By Ohad (e habis paicsi) Lok eetraiouien o f sonbues ) Ty M bon
piinhsigman seeis berger emE hreae )

. Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarf INA-

Cbg's oleh BPJS Kesehatan)

. Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa

Raharja akan dibayar sesuai tarif klaim yang diajukan
kepada PT Jasa Raharja Persero.

. Paslen BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif

INA-Cbg's oleh BPJS Ketenagakerjaan

. Pasien Non Register akan dibayarkan sesuai tarif yang

diajukan kepada Dinkes Propinsi.

Produk Pelayanan

Penanganan pasien dengan kegawatdaruratan

Sarana,
Prasarana,
dan/atau Fasilitas

Ketentuan Umum Fisik Bangunan

¢ Luas bangunan IGD disesuaikan dengan beban kerja
RS  dengan  memperhitungkan  kemungkinan
penanganan korban masal/bencana

e Lokasi gedung harus berada di bagian depanRS,
mudah dijangkau oleh masyarakat dengan tanda-tanda
yang jelas terlihat dan dalam dan luar Rumah Sakit.




'\1’

= Harus mempunyal pintu masuk dan keluar yang
berbeda dengan pintu utama (alur masuk kendaraan/
pasien tidak sama dengan alur keluar)
Pintu IGD harus dapat dilalui oleh brankar.
Ruang triase harus dapat memuat minimal 2 (dua)
brankar.
Mempunyai ruang tunggu untuk keluarga pasien.

« Depo obat 24 jam tersedia dekat IGD .

« Memiliki ruang untuk istirahal petugas (dokier dan
perawat).

Pra Sarana

= Ruang administrasi

= Ruang Tunggu (PublicArea)

« Ruang Triase, Ruang tindakan bedah, Ruang tindakan
non bedah, Ruang Resusitasi

Fasilitas Sarana Medis

Kit pemeriksaan sederhana (minimal2)
Brankar penerimaan pasien
Peralatan Medis:
Masopharingeal tube
Oropharingeal tube
Laringoskope set anak
Laringoskope set dewasa
Nasotrakheal tube

Orotracheal tube

Suction

Bag valve mask (dewasa &anak)
Kanul oksigen (Anak/ Dewasa)
Oksigen mask (D/ A)

ECG (minimal1)
Nasopharingeal tube)

Vena section set

Gluko stick

Stetoskop (minimal1)
Thermometer (minimal1)
Nebuilizer (minimal1)

Oksigen medis/ consentrators
Neck collar (minimal 1set)

Long spine board

Urine bag (minimal 1 set/TT)
NGT (minimal 1set)

Wound toilet set (minimal 1set)
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Defibrilator
Monitor bed side
Syringe pump
Infus pump
Oksimetri

Minor Surgery
Laringoscope

Obat-Obatan dan Alat Habis Pakai

Cairan infuskoloid
Cairan infuskristaloid
Cairan infusdextrose
Adrenalin

Sulfas atropine
Kortikosterol
Lidokain

Dextrose 40%
Aminophilin

Pethidin

Morfin

Anti convulsion
Dopamine
Dobutamin

ATS, Tetagam
Trombolitik
Amiodaron(inotropic)
Mannitol
Furosemide

Urine bag (minimal 1 set/TT)
NGT (minimal 1set)
APD : sarungtangan, Sarung tangan

Obat -obatan harus selalu tersedia dalam jumlah yang
cukup di IGD tanpa harus diresepkan

Kompetensi I. Memiliki STR Dokter Umum
Pelaksana 2. Memiliki STR D3 Perawat dan STR Ners
3. Dokter Umum bersertifikat ACLS
4. Perawat bersertifikat PPGD / BCLS
Pengawasan » Bidang Pelayanan Medis
Internal # Bidang Keperawatan
# Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)
# Inspektorat




» Dewan Pengawas

10.

Penanganan,
pengaduan, saran
dan masukan

11.

Jumlah Pelaksana

12.

Jaminan
Pelayanan

f. Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Ruangan Pengaduan
Melaiui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
SMS Ke 1708
Web: Lapor.go.id
E-mail : rsuss sergal@vyahoo.co.id
Media Sosial
(5 Instagram :
https/fwww.instagram. com/rsudsultansulaiman
) Facebook :
hitps //www.facebook comirsudsultansulaiman
=i Website
hitps /frsudsultansulaiman.serdangbedagaikab qo id

3 I

=1 choen

1. Dokter Umum : 10 orang
2 Perawat Pelaksana : 16 orang

| Akreditasi Paripuma

13.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pasien

Jaminan Keamanan;
1. Petugas Parkir
2. Petugas keamanan
i CCTV
Jaminan Kesalamatan ;
1. Jalur Evakuasi
2. Titik Kumpul
3 Pintu Darurat
4 APAR
8. Helm Safety

14,

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui -
1. Data capaian pada indikator mutu

2. Survey Kepuasan Masyarakat

3. Laporan kinerja pelayanan

-‘ I.".t. "I -.Il .
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STANDART PELAYANAN RAWAT INAP

KOMPONEN

URAIAN

Dasar
Hukum

'!n.l

. Undang- Undang Ne. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan

Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004 tentang
Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 129/Menkes/SK/I/2008
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 47 Tahun 2018 tentang
Pelayanan Kegawatdaruratan.

Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019 tentang
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah Sultan
Sulaiman.

SK Direktur No. 445/002/RSUD.SS/SK/5/2022 tentang Kebijakan
Pelayanan Instalasi Rawat Inap di RSUD Sultan Sulaiman.

Persyaratan
Pelayanan

. Pasien yang akan dirawat diruang rawat inap harus diantar oleh

perawat IGD/Poliklinik.

Apabila pasien yang akan dirawat berasal dari ruangan Instalasi
Bedah Sentral (1BS) dan ICU, maka yang menjemput pasien adalah
perawat ruangan dimana tempat pasien akan dirawat.

Bagi pasien yang berasal dari poliklinik/IGD harus dilengkapi
persyaratan formulir pengantar Rawat Inap dan SEP jika pasien
adalah pasien BPJS

Bagi pasien UMUM harus dilengkapl dengan persyaratan surat
pengantar Rawat Inap dan surat keterangan yang menyatakan
pasien melakukan pembayaran secara UMUM (bayar sendiri).

Bagi pasien Jasa Raharja harus dilengkapi dengan persyaratan
surat kuasa pemyataan Jasa Raharja dan adanya surat Laporan
Polisi yang harus dilengkapi selama 2x24 jam sejak pasien dirawat.
Bagi pasien Non Register harus dilengkapi dengan persyaratan
surat keterangan fidak mampu yang diketahui Kepala Desa dan
Camat. Selanjutnya berkas akan diurus ke Dinas Sosial dan Dinas
Kesehatan oleh petugas Rumah Sakit untuk Mengeluarkan jaminan
Non Register pasien. Dimana kelengkapan berkas harus dilengkapi
selama 2x24 jam sejak pasien dirawat

Sistem,
Mekanisme,
dan
Frosedur

. Pasien yang akan dirawat diantar oleh perawat IGD/Poliklinik, bila

pasien berasal dari ruangan Instalasi Bedah Sentral (IBS) dan ICU
pasien akan dijemput oleh perawat ruangan Rawat Inap.
Melakukan serah terima pasien dan kelengkapan berkas dengan
perawat ruangan.

Perawat ruangan Rawal Inap akan melakukan Assesment Awal
Rawat Inap medis dan keperawatan serta Discharge Planning




B.

g.

pasien baru.

. Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP) akan visit melihat

kondisi pasien di ruang Rawat Inap.

Pasien yang dirawat akan mendapatkan pelayanan secara
terintegrasi antara tenaga medis (Dokter, Perawat. Bidan) dan
pelayanan penunjang medis (Bedah, Farmasi, Gizi, UTD,
Kerohanian.

. Selama proses pelayanan rawat inap pasien akan dirawat sesual

dengan Clinical Pathway tergantung dengan diagnosa medis
pasien.

Apabila keadaan pasien membaik, pasien dapat Pulang Berobat
Jalan (PBJ) sesual instruksi dari Dokter Penanggung Jawab Pasien
((DPJP).

Dokter Penanagung Jawab Pasien (DPJP) akan meresepkan obat
pulang dan mengisi surat kontrol pasien.

Perawat akan mengambil obat ke farmasi dan kemudian akan
melakukan Discharge Planning.

10.Apabila keadaan pasien memburuk, pasien dapat dirujuk atau

dipindahkan keruangan ICU.

11.Pasien dapat pulang atas permintaan sendiri (PAPS) dengan

mengisi surat PAPS dan ditandatangani oleh pasien atau keluarga.

12.Apabila pasien meninggal, pasien akan dipindahkan ke kemar

|enazah untuk dilakukan pemulasaran jenazah.

13.Jika pasien UMUM akan Pulang Berobat Jalan (PBJ) atau Pulang

atas permintaan sendiri (PAPS), maka sebelum keluar rumah sakit
pasien atau keluarga melakukan pembayaran biaya selama dirawat
di rumah sakit ke kasir dan wajib menunjukkan kwitansi
pembayaran kepada perawal ruang rawat.
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Kabupaten Serdang Bedaga

dya sesual dengan Peraturan Daerah

| Nomor & Tahun 2019 tentang retribusi
pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman.
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. Pasien BPJS akan dibayar sesuai tarif INA-Cbg's.

. Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa Raharja
akan dibayar sesuai tarif klaim yang diajukan kepada PT Jasa
Raharja Persero.

. Pasien BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif INA-

Cbg's.




5. Pasien Non Register akan dibayarkan sesual tarif yang diajukan
kepada Dinkes Propinsi.

Produk » Pengobatan dan perawatan
Pelayanan

Sarana, Sarana

Prasarana, Tensimeter Mobile

dam‘gtau Spigmomanometer

Fasilitas Stetoskop Dewasa

Ambu Bag Silikon

Trolley Emergency

X- Ray Film Payer

Sterilisator

Set perawatan luka

9. Suction

10. Oksigen

11. Oksimetri

12. Tempat tidur pasien (bed)

13. Lemari pasien

14.Tiang Infus

15. Alat Tenun pasien (laken dan sarung bantal)

16. Tromol

17.Bak Instrumen

18. Nierbeken

19 Termometer

20. Hammer
Prasarana

1. Rostule

2. Musholla

00 D iR G

Kompetensi | 1. Memiliki STR Dokter Spesialis
Pelaksana 2. Memiliki STR Perawat D3 dan STR Ners

Pengawasan | 1. Bidang Pelayanan Medis
Internai 2. Bidang Keperawatan
3. Tim Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

Penanganan, 1. Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
pengaduan, 2 Ruangan Pengaduan
saran dan 3 Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
masukan HP: 0813-9650-8087

4 SMS Ke 1708

5 Web: Lapor.go.id

6 E-mail : rsuss sergai@yvahoo.co.id

7. Media Sosial :

Instagram :
https://www.instagram.com/rsudsultansulaiman




Facebook :

https /iwww facebook com/rsudsultansulaiman
Website

hitps /irsudsultansulaiman serdangbedagaikab.qo.id

11. | Jumiah 1. Dokter Spesialis Bedah : 3 Orang
Pelaksana 2. Dokter Spesialis Obgyn : 3 Orang
3. Dokter Spesialis Orthopedi : 1 Orang
4, Dokter Spesialis Anastesi : 3 Orang
5. Dokter Spesialis Penyakit Dalam : 5 Orang
8. Dokter Spesialis Paru : 4 Orang
7. Dokter Spesialis Jantung : 2 Orang
B. Dokter Spesialis Anak : 5 Orang
8. Dokter Spesialis THT : 4 Orang
10. Dokter Spesilasi Mata : 2 Orang
11. Dokter Spesialias Kulit dan Kelamin : 3 Orang
12. Dokter Spesialis Saraf : 3 Orang
13. Dokter Rehabilitasi Medik : 1 Orang
14.Perawatl : 23 Orang
12. | Jaminan Akreditasi Paripuma
Pelayanan
13. | Jaminan Jaminan Keamanan:
Keamanan 1. Petugas Parkir
dan 2. Petugas keamanan
Keselamatan i CCTV
Pasien Jaminan Keselamatan :
1. Jalur Evakuasi
2. Titik Kumpul
1 Pintu Darurat
4 APAR
§ Helm Safety
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
Kinerja 1. Data capaian pada Indikator mutu
Pelayanan

2. Survey Kepuasan Masyarakat

3. Laporan kinerja pelayanan
ﬁ ap 02 April 2024
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STANDART PELAYANAN RAWAT JALAN

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

b

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan

Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistern Jaminan Kesehatan Nasional,

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor
129/Menkes/SK/I/2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 47 Tahun 2018
tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman.

SK Direktur No. 445/001/RSUD.SS/SK/N/2022 Tentang
Kebijakan Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Sultan
Sulaiman,

Persyaratan Pelayanan

i

Pasien masuk tidak dalam kondisi gawat darurat
Pasien mendaftar ke ruang pendaftaran, dengan syarat
* Pasien Umum :

KTP / KK

. = Pasien BPJS :

Rujukan Online
- Pasien Kontrol : Surat Kontrol dan KTP.

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

. Perawal Paliklinik / Rawat Jalan memanggil pasien sesuai

urutan status Rekam Medik yang ada di ruang rawat jalan
! poliklinik.

Petugas rawat jalan mengukur vital sign dan menanyakan
keluhan pasien untuk dilakukan konsultasi kedokter
spesialis / DPJP.

Setelah pasien diperiksa oleh dokter DPJP maka perawat
ruang Rawat jalan memberikan informasi tindakan yang
akan dilakukan kepada pasien sesuai instruksi dokter
DPJP seperti melakukan pemeriksaan darah ke ruang
Laboratorium atau tindakan foto ke ruang Radiologi.
Setelah selesal hasil pemeriksaan dibawa kembali ke
ruang PoliKlinik. Bila hasil pemeriksaan dokter DPJP
menyatakan pasien harus dirawat inap maka petugas
poliklinik memberikan surat pengantar dari DPJP untuk
selanjutnya ke ruang rawal inap.




Bila pasien tidak perlu indikasi rawat inap, Dokter akan
menginput terapi pasien yang akan diambil ke ruang
farmasi, lalu bisa pulang
ALUR PELAVANAN RAWAT JALAN
PASEN DATANG
FEAETICAAAN N NN l v PENEUELRAN VT4
e | mouEIDERAWAT SN L FEAS
AT MNCCr i (5 ol BLax | » PREEANOLES
NOIT DETELEED
v EAolLOal o FEUEEAN TR
(AETL LA 1 (I DORTEE R
MERIT, N1
| l
RUARGRAWAT FARMAS] {FAKTE
ap TUNOOU FAELATANAY)
|
]
FULANG

Jangka Waktu
Penyelesaian

. Lama pelayanan pasien tergantung pada kodisi kesehatan

pasien.
Jam Buka Pendaftaran :
Senin s/d Sabtu mulai pukul 07.30 - 13.00 WIB
Jam Buka PoliKlinik mulai Pukul 08.00 — 14.00 WIB
dengan jadwal hari sebagai berikut :

No. Nama Poli Klinik Lama pelayanan
1. | Pali Penyakit Dalam | 5 - 10 menit
2. | Poli Paru 5 menit
3 Poli Anak 5-10 menit
4. | Poli Jantung 5 menit, 10-15 menit
dengan Tindakan EKG
5. | Poli Saraf 5 menit
6. | Poli Mata 5 - 10 menit
7. | Poli Bedah 20 - 30 menit dengan
perawatan luka




8. | PoliJiwa 10 menit, 15 menit
dengan Tindakan IM
atau konsul awal pasien bary

9. | Poli Kulit dan | 5 menit

Kelamin
10. | Poli Ortopedi 20-30 menit dengan
tindkan perawatn luka,
pasang gips, dil
11. | Poli THT 5 menit, 10-15 menit
dengan Tindakan

12. | Poli Gigi dan Mulut | 10-15 menit

premedikasi pemeriksaan
mulut dan gigl tanpa
Tindakan, 20 -30 menit
dengan tindakan

13._| Poli Obgyn 10-15 menit
14, |Poli DOTS dan|10-20 menit dengan
MDR Tindakan
15 | Poli Rehabilitasi | 15 — 30 menit
Madik
Biaya/Tarif 1. Pada pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019
tentang retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan
Sulaiman.




POLE PERVARIT P

L] Jurvm Tindakmn

|
|

L Jemis Temilakesn
! E |
Y Ee
o  AsCINtAR
L TR
_ | inunisasi tambaban pfhinr
i Famt
drmwwu
EIT™ ] Juen Brboman | Totd
L LE] ESTER ST T ey Sarars | Lindikan| Tiodakas =
el Pt | Sl iRgl
3 3 - 5y iyt
& ] £ O il :
[l g 58— 18 e 13
1| eessiagrall B.OO0| B it D
L ds TN .
s i Taial
1+ ] . Tladakom | Thedsbas .
el Tindalkean lu;;: IH, e ﬂ-u!rh:; .::T-L:
i [N
i
2 Jiﬁ
Tuiul
Tari]
i

[oF i
P e




Thidakan |

Senls Tindakar

F

Insnisl selnbis ueaakh

P8 I TP PO P

Ewﬁ-a«




o Jans Peleyuniis Total
Tindakan
N Jesis Tindnkan Smwra. | yiudis
a1
1 ] 3 A
i i [ A
F] 1E200|  A3000
3 | Pleursl purdsl WO A
4 | Ancites punks 3300] 43,
5 | Bonk mikrmowr ponica B A
& | Punids absces huti BE 00 | A6 4
T [Eiyuce pumbcs B6.400] 86400
B hepat | gergal A ] 85400
: o] 100
U | vea nekmi [¥] [}
10 [zl 4500 4400
11 Extirpasi %.200 & .20
12 | Khvidnnan intrcisnersi 88400 B 40
i3 CEBOO|  JAAD 7
14 | Pemaasingnn NOT 000 36,000 2
) 13004] 18000
i3 | Bevusstasd byl o L) 300,
16 | Pemasanzne i (A 00| - [E3
17 | Racmi ourher pey nazlin LX) 4400f - 24 000
10 |F: . }% 000 - 75,500
1§ | Creci Tk (mecrnbarmi - JHBDO - 2
30| Gl varban
Ty MLG00| 7.900 - 15
T 12000 3000
z 21 4400 - 36 000
i 2000 72,000 » 6000
POLITHT
£ )
dwam r' '.'th. [l i) Tl
by Le] Jenis Tistlakan EEFRER J:!tlll:- .ma;rll’“ Tardl
1
LA




1, g kO Caney walS 1T
AmEE e ]
W slwwme Tiosdmnams Bnrmne | Felaem s Tl
It )
=P o e——— -
' oy = =_ty
- L]
B L5
s
I
- Dy
in
. =TH. 1
£ F1'3 Sun
L [
]
HL I
FI) 3 .
13 i X
33 ¥ T
=2 | e kPl
FL] i
w
Stk e la
= T
: [IN C — T
| .
FTEE rrm.
3 .
£'E
T = H
i i
T e — =
- FroaM
LGN
Jass Sa Pelagmast | Tawal
wl Juesthe Tiruimbesy Sepans | TiROmIAR | Tieddbes | .
Wy il Ramuregl i
L] LIl
- e
[TEs W, O00] @b,
" - 32
L0 4. M6.000
e [EEET
w ~Ra_nod
14" 134, pog

i
azgéé '

™

:‘Iﬁ'g
EXTE =ah
i isd m.
POl DTy
dasa Jazs Pxbgmnan [ oo
B Tinduens | Tusiekan
Wy dema Tindakean IT.‘I';.:.I. Shead ) ll';:.llf
[Rat i
F] F] [l 3 [}
rujdslmimnonsinlia, | 0 cveni dweddd 0 ] Jeouy
PN MR
Iuna E T ¥ T -—.
Te=daiam | Tmdaican
t -] St Tireladomn h"-;';‘l.“ !:.h'r ““’"'I'"" T;::I:'
1 Fl a O 3 [
1 ﬂﬂw Aol 1e.o0o EEFTETE

2. Pada pasien BPJS, gratis (akan dibayar sesual dengan
tarif INA-Cbg oleh BPJS Kesehatan)

3. Pada pasien Kecelakaan Lalu Lintas, akan dibayarkan
oleh PT Jasa Raharja

4. Pasien BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif
INA-Cbg's




Produk Pelayanan

Felayanan Rawat Jalan :

A4

NY Y YYYYYYYYYYY

v

Poli Penyakit Dalam
Poli Paru

Poli Anak

Poli Jantung

Poli Saraf

Foli Mata

Poli Bedah

Poli Jiwa

Poli Kulit dan Kelamin
Poli Ortopedi

Poli THT

Poli Gigi dan Mulut
Poli Obgyn

Poli Umum

Poli DOTS dan MDR
Poli Rehabilitasi Medik

Sarana, Prasarana,

danfatau Fasilitas

Sarana ;

. Klinik Anak

Timbangan Bayi

Timbangan Berdiri

Tensimeter anak

Stetoskop anak

Termometer digital

Meja Periksa

Tempat sampah medis dan non medis
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Kulkas

Wastafel

AC

Kl:nl'h Bedah

Bed Pasien

Tromol

Tensimeter

Stetoskop

Bengkok

Gunting perban

Bak Instrument

Kom Kecil

Medikasi Set

Wastafe|

AC

Troli Alkes

GV Set

Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Tempat sampah medis dan non medis

Klinik Penyakit Dalam




Klin

L] - L] + ]

Bed pasien

Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel

AC

Tong sampah medis dan non medis
Termometer digital

Tensimeter

Stetoskop

Timbangan

Alat USG

ik Gigi

Dental Chair
Dental Unit
Forcep

Operating Chair
Bein

Mesial Crier
Distal Crier

Water Syringe
Tongue Holder
Think Glass Plate
Mouth Murrar + Handle
Cement Spatula
Agate Spatula
Plastic Instrument
Amigan Stopper
Burnisher
Cement Stopper
Countra Angle hand piece
Hand piece
Amalgam pistol
Gunting
Sterilisator oven
Sonde

Needle holder
Pinset anatomy
Bengkok
Waskom
Standart Waskom
Tempat Kapas
Curettage
Ultrasonic Scaller
Bak Instrumen
Tensimeter
Stetoskop

Trolley




- Light Curing
- Cytoject
- Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
«  Wastafel
- AC
Tong sampah medis dan non medis
Lemari alkes
: Klinik Mata
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
- Wastafel
- AC
- Tong sampah medis dan non medis
- Korentang
Penlight
Bengkok
- Snelen Visus Mata
- Trial lens set
- Buku ishara test
- Vundus
Slit lamp
Autoref
Lensometer
i Kunih J iwa
- Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
- Wastafe!
AC
Tong sampah medis dan non medis
. Klinik Kebidanan
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
- Ginekologi bed
- Timbangan
- Sletoskop
- Tensimeter
Alat USG
i Kiinsk Syaraf
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
- Bed Pasien
- Stetoskop
- Tensimeter
. Klinik Kulit
- Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien




Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
Bed Pasien
10. K.!lnik THT
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
Alat periksa THT
Monitor THT
11. Kllnlk Paru
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
Stetoskop
Tensimeter
- Termometer digital
- View rontgen medical film
12 Klinik Jantung
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
- Wastafel
- AC
- Tong sampah medis dan non medis
- Stetoskop
- Tensimeter
- Termometer digital
- Alat EKG
Alat Echo
13 Klinik Orthopedi
Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel
AC
Tong sampah medis dan non medis
Bengkok
Gunting perban
Bak Instrument
- Kom
- Medikasi Set
- Troli Alkes
- GV Set
14. Kiinik Umum
- Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
- Wastafel
- AC
Tensimeter




Stetoskop
Termometer
Timbangan

Pengukur tinggi badan

15. Kltnli: DOTS dan MDR

Kursi dan meja untuk dokter, petugas dan pasien
Wastafel

AC

Tensimeter

Stetoskop

Termometer

Timbangan

Tempat sampah medis dan non medis

Frasarana

Ruang Tunggu

Ruang Administrasi :

Loket Pendaftaran

Loket Kasir

Ruang Rekam Medis

Ruang Poli Klinik Penyakit Dalam
Ruang Poli Klinik Anak

Ruang Poli Klinik Bedah

Ruang Poli Klinik Obgyn

Ruang Poli Kiinik Umum

Ruang Poli Klinik Mata

Ruang Poli Klinik THT

Ruang Poli Klinik Gigi dan Mulut
Ruang Poli Kiinik Kulit dan Penyakit Kelamin
Ruang Poli Klinik Saraf

Ruang Poli Klinik Jiwa

Ruang Poli Klinik Paru

Ruang Poli Klinik Jantung
Ruang Poli Klinik Ortopedi
Ruang Poli DOTS dan MDR
Ruang Poli Umum

Ruang Poli Rehabilitasi Medik
Toilet Petugas dan Pengunjung

Kompetensi Pelaksana

Tenaga medis yang bertugas di poliklinik rawat jalan sudah
memiliki STR, seperti

il s L

. Dokter Umum
Dokter Spesialls
Dokter Gigl
Perawat
Perawal Gigi
Ferawat Mata
Bidan




Keselamatan Pasien

9. | Pengawasan Internal 1. Bidang Pelayanan Medis
2. Bidang Keperawatan
3. Tim Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PMKP)
10. | Penanganan, pengaduan, 1. Meialui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
saran dan masukan 2 Ruangan Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
4. SMS Ke 1708
5 Web: Lapor.go.id
f E-mail : rsuss semai@vahoo.co id
7. Media Sosial :
® Instagram :
hitps./fwww .instagram comirsudsultansulaiman
) Facebook :
https:/iwww.facebook comirsudsuitansulaiman
site
hitps.//rsudsultansulaiman serdangbedagaikab go.id
11. | Jumiah Peiaksana 1. Dokter Spesialis Penyakit Dalam : § Orang
2. Dokter Gigi : 2 Orang
3. Dokter Spesialis Bedah : 3 Orang
4. Dokter Spesialis Anak : 5 Orang
5. Dokter Spesialis Jiwa : 2 Orang
6. Dokter Spesialis Kulit dan Penyakit Kelamin : 3 Orang
7. Dokter Spesialis Ortopedi : 1 Orang
8. Dokter Spesialis Saraf - 2 Orang
8. Dokter Spesialis Jantung dan Pembuluh Darah : 2
Orang
10. Dokter Spesialis THT : 4 Orang
11. Dokter Spesialis Mata : 2 Orang
12 Dokter Spesialis Obgyn : 3 Orang
13. Dokter Spesialis Paru : 4 Orang
14.Dokter Spesialis Rehabilitasi Medik : 1 Orang
15. Dokter Umum : 1 Qrang
16.Perawat : 13 Orang
17.Perawat Mata : 2 Orang
18.Perawat Gigi : 1 Orang
19.Bidan : 7 Orang
20.Fisioterapis : 4 Orang
12. | Jaminan Pelayanan Akreditasi Paripurna
13. | Jaminan Keamanan dan Jaminan Keamanan:

1. Petugas Parkir
2 Petugas keamanan
3 CCTv
Jaminan Kesalamatan :
1. Jalur Evakuasi




Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

L fe 3 B3

14.

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
1. Data capaian pada indikator mutu
2. Survey Kepuasan Masyarakat

3. Laporan kinerja pelayanan




STANDART PELAYANAN INSTALASI BEDAH SENTRAL

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan

Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

Peraturan  Menteri Kesehatan Rl  Nomor
129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor : 47 Tahun 2018
tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman.

SK Direktur No. 445/005/RSUD.SS/SK/V/2022 tentang
Kebijakan Pelayanan Instalasi Bedah Sentral di RSUD
Sultan Sulaiman.

Persyaratan
Pelayanan

. Pasien diantar oleh perawat dari IGD/ Ruang Rawat Jalan

/ Ruang Rawat Inap.

Status Rekam Medik pasien sudah terisi data tindakan
operasi medis dan persetujuan tindakan operasi dari
pihak keluarga pasien.

Pasien sudah mendapatkan pelayanan Pre operasi di
ruang IGD / Ruang Rawat Jalan / Ruang Rawat Inap.
Pasien sudah terdaftar pada jadwal operasi di ruang
instalasi bedah sentral kecuali operasi emergensi.

. Fasilitas, sarana dan peralatan untuk tindakan operasi

sudah tersedia dan sudah diperiksa oleh petugas bedah
sentral seperti obat- cbatan, anestesi, listrik, alat medis dil

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

. Pasien diantar oleh perawat IGD / Rawat jalan/ Rawat Inap

ke ruang Instalasi Bedah Sentral dengan membawa
berkas rekam medis pasien.

. Serah terima pasien dilakukan di ruang Instalasi Bedah

Sentral, diterima oleh perawat Bedah Sentral selanjutnya
Penanggungjawab/ perawat ruangan melakukan telaah/
pengecekan kesesuaian data, tindakan dengan kondisi
pasien saal diterima dan melakukan kolaborasi dengan
dokter DPJP yang bersangkutan,

Meiakukan pelayanan Operasi mulai dan:

persiapan (team operasi telah di ruangan operasi, sarana
dan alat operasi dalam kondisi baik, tanda lokasi operasi
sesuai dengan hasil pemeriksaan).




o

. Pelaksanaan (pengecekan Sign In, Time Out, Sign Out).
Pasien pasca operasi akan dibantu selama 2 jam di ruang
pemulihan.

d. Bila kondisi pasien pasca operasi sudah stabil dan aman,
pasien akan dipindah ke ruang ICU atau ruang rawat inap
sesuai instruksi DPJP.

. Menghubungi perawat rawat inap/ ICU untuk tindakan
perawatan Post Operasi setelah selesai pemantauan 2
jam post operasi dan adanya instruksi dari dokter DPJP.

o

s
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Jangka Waktu Sesuai dengan kondisi pasien
Penyelesaian
Biaya/Tarif 1. Pasien umum dikenakan biaya sesual dengan Peraturan

Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019
tentang retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan
Sulaiman.




g peinyanan indakan medis dan terap

Jass
No Jenit Tindakan LS Pelayannn Jua Ty
(Bgl kgl
(Rpl
1 2 3 [ 5
| | OPERASI KECIL
- VIP 401 604 3717 720.721
- Kelag | 374,173 254.466 669.240
- Kalas 11 245946 171815 B17.760
- Kinlas 111 71T 240,154 566,260
2 | OPERASI SEDANG
- VIP 1411200 | 1108800 | 2.500.000
- Kalas [ 1310400 | 1009600 | 2.340.000
- Kalas !l 1200 E00 050,400 2.160.000
- Kelas 11 1108800 871200 1.980.000
3 | OFERASI BESAR
-VIP 2060760 | 1626400 | 3406160
- Kelas | 1921920 | 1310080 | 3432000
- Kelas I 1774080 | 12393920 | 3.168.000
- Kalas I} 1626290 | 1.277.760 | 2.904.000
4 | OPERAST KHUSUS
-VIP 2794076 | 2.195424 | 4.989.600
- alas | 2504502 | 2038608 | 4632000
- Kelas 11 2395000 | 1881792 | 4276800

2. Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarif INA-
Cbg's oleh BPJS Kesehatan)

3. Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa
Raharja akan dibayar sesuai tarif klaim yang diajukan
kepada PT Jasa Raharja Persero.

4. Pasien BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif
INA-Chg's.

5. Pasien Non Register akan dibayarkan sesuai tarif yang
diajukan kepada Dinkes Propinsi.

Produk Pelayanan | 1. Pelayanan operasi elektif
2. Pelayanan operasi emergensi (CITO).
Sarana, Sarana
Prasarana, 1. Mesin Anatesi
dan/atau Fasilitas | 5 g.ction

3. Monitor

4. Inkubator

5. Lampu Operasi

6. Ultra Violet Maobile

7. Sterilisator

8. Instrument Obgyn Set, Laparatomi Set, Bedah Umum.
Orthopedi, Mata

9. Diathermi




10.Meja Operas|
11.Laringoscope
12. Troli Emergency
13. Wastafel

N E LN -

Prasarana
Rostule
Ruang Pemulihan (RR)
AC Kontrol
Musholla
Ruang Tunggu
Televisi
Farkiran
Toilet Umum

Kompelensi
Pelaksana

.
v

Memiliki STR Doktar Spesialis

2. Memiliki STR D3 Perawat dan STR MNers

Pengawasan
Internal

YVYY

Bidang Pelayanan Medis
Bidang Keperawatan
Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

10.

Penanganan,
pengaduan, saran
dan masukan

1. Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD

HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id

E-mail : suss sergai@®yahoo.co.id

Media Sosial

@& Instagram :

 https:/Awww instagram.com/rsudsuliansulaiman
{3 Facebook :
s:fiwww facebook com/rsudsultansulaiman
Website :
httos /rsudsultansulaiman.serdangbedaqaikab.go id

~nen

11.

Jumlah Pelaksana

DABDO AW

Dokter Spesialis Bedah : 3 Orang
Dokter Spesialis Obgyn : 3 Orang
Dokter Spesialis Orthopedi - 1 Orang
Dokter Spesialis Anestesi : 3 Orang
Dokter Spesialis Paru : 4 Orang
Dokter Spesialis THT : 4 Orang
Dokter Spesialis Mata - 2 Orang
Perawat : 7 Orang




12, | Jaminan Akreditasi Paripuma
Pelayanan
13. | Jaminan Jaminan Keamanan:
Keamanan dan 1. Petugas Parkir
Keselamatan 2. Petugas keamanan
Pasien i CCTV
Jaminan Keselamatan ;
1. Jalur Evakuasi
2 Titik Kumpul
3 Pintu Darurat
4 APAR
Helm Safety
14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
Pelayanan

1. Data capaian pada indikator mutu
2. Survey Kepuasan Masyarakat
3. Laporan kinerja palayanan

g Rampah, 02 April 2024
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STANDART PELAYANAN

PERSALINAN DAN PERINATOLOGI

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan
. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004

tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

. Peraturan Menteri Keschatan Rl Nomor

129/Menkes/SK/T1/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit

. Peraturan Menteri Kesehatan R1 Nomor : 47 Tahun 2018

tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No, 3 Tahun 2019 tentang

Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah
Sultan Sulaiman

. SK Direktur No. 445/036/RSUD.SS/SK/V/2022 tentang

Kebijakan Pelayanan PONEK di RSUD Sultan Sulaiman.

Persyaratan

Pelayanan

Pasien Umum :
a, Kartu ldentitas (KTP/KK)

. Pasien BPJS Kesehatan

a, Kartu Identitas (KTP/KK)

b. Surat Egibilitas Pasien/ SEP (yang diterbitkan oleh RS).
Pasien BPJS Kelenaga Kerjaaan

a. Kartu BPJS Ketenaga Kerjaan

b. Kartu Identitas (KTP/KK))

¢. Form K1,K2,K3

d. Surat Pemyataan Saksi dan BPJS

. Pasien Jasa Raharja :

a. Kartu Identitas
b. Surat Laporan dari Kepolisian
. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

& Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa

b. Kartu ldentitas

¢. Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 1).

d. Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga pasien harus
meninggalkan uang/ KTP untuk jaminan (pengurusan
administrasi 2 X 24jam).

- Pasien diantar oleh perawat dari IGD/ Ruang Rawat Jalan /

Ruang Rawat Inap.

- Status Rekam Medik pasien sudah terisi data tindakan operasi

mﬂ-ﬁiis dan persetujuan tindakan operasi dari pihak keluarga
pasien.,

. Pasien sudah mendapatkan pelayanan Pre operasi di ruang

IGD / Ruang Rawat Jalan'/ Ruang Rawat Inap.




i. Pasien sudah terdaflar pada jadwal operasi di ruang instalasi
bedsh sentral kecuali operasi emergensi.

j. Fasilitas, sarana dan peralatan untuk tindakan operasi sudah

tersedia dan sudah diperiksa oleh petugas bedah sentral
seperti obat- obatan, anestesi, listrik, alat medis dil.
a. Surat Laporan dari Kepolisian
b. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.
|. Pasien Non Register
k. Kartu berobat (bila ada)
I.  Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa
m. Rujukan Puskesmas
n. Kartu [dentitas
0. Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 5).
p. Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga pasien harus
meninggalkan uang/ KTP untuk jaminan (pengurusan
administrasi 2 x 24jam).

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

1GD

l

PONEK/OK/PERINATOLOGI

1. Pasien datang ke ruangan persalinan dan perinatologi dengan
melengkapi identitas.

2. Bidan akan melakukan assesmen awal Rawat Inap Medis dan
kebidanan.,

3. Dokter Penanggung Jawab akan visit melihat kondisi pasien di
ruang persalinan dan perinatologi

4. Melakukan pemeriksaan penunjang diagnostik sesuai advice
dokter,

5. Pasien yang dirawat akan mendapatkan pelayanan secara

terintegrasi antara tenaga medis (Dokter Umum/ Dokter
Spesialis Obgyn dan Bidan) dan pelayanan medis (Bedah,
Laboratorium, Farmasi, Gizi, UTD, dan Kerohanian).
Pasien yang akan dilskukan Tindakan Section Caesarea (SC)
harus di konsulkan ke dokter anastesi terlebih dahulu sebelum
diantar ke ruang bedah. Pasien pasca persalinan SC bila
kondisinya baik akan di rawat di rauang rawat inap, pasien
yang keadaanya memburuk akan di rawat di ruang ICU, bayi
sehat akan di rawat di ruang Neonatus, dan bayi yang sakit di
rawat di ruang Perinatologi.

Waktu
Pelayvanan

Wakiu Pelayanan 24 Jam




Biaya/Tarif

1. Pasien umum dikenakan biaya sesuai dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019 tentang
retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman.
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2.
3.

Lh

Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarif INA-Cbg's
oleh BPJS Kesehatan)

Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa
Riharja akan dibayar sesuai tarif klaim yang digjukan kepada
PT Jasa Raharja Persero.

Pasien BPJS Ketenagakerjanan akan dibayar dengan tarif INA-
Chg's.

Pasien Non Register akan dibayarkan sesusi tarif yang
diajukan kepada Dinkes Propinsi,

Produk
Pelayanan

Pertolongan Persalinan Normal
Section Caesarea

Curetase

Perawatan Bayi Baru Lahir (Neonatal)
Perawatan Nifas

dan/atau
Fasilitas

SR BiOR simlW VO Y

=]

-

10.

Timbangan Bayi
Tensimeter
Spigmomanometer
Nebulizer

Meja Ginekologi
Stetoskop Dewasa
Partus Set
Curettage Set
Infant Warmer
Trolley Emergency

1. Bak Instrumen Set

12,
13.

Doppler
Stetoskop bayi

Prasarana

0 D v

Rostule
Musholla
Ruang Tunggu
Televisi
Parkiran




6. Toilet Umum
8. | Kompetensi . Memiliki STR Dokter Spesialis Obgyn dan bersertifikat
Pelaksana PONEK
2. Memiliki STR Dokter Umum hersertifikat PONFEK
3. Memiliki STR D3 Bidan
9. | Pengawasan ¥ Bidang Pelayanan Medis
Internal » Bidang Keperawatan
¥ Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKFP)
10, | Penanganan, |. Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
pengaduan, 2. Ruangan Pengaduan
saran dan 3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
masukan HP; 0813-9650-9087
4, SMS Ke 1708
5. Web: Lapor.go.id
6. E-mail : muss sergaif@yshoo.co.id
7. Media Sosial :
' Instagram :
* hitps//www.instneram.com/rsudsultansulaiman
§) Facebook :
https:/fwww . facehook . com/rsudsultansulaiman
Website :
hitps://esudsultansulaiman. serdangbedapaikuh. oo id
11. | Jumlah I. Dokter Spesialis Obgyn: 3 Orang
Pelaksana 2. Dokter Umum: 9 Orang
3. Bidan : 10 Orang
12. | Jaminan 1. Akreditasi Paripuma
Pelayanan
13. | Jaminan Jaminan Keamanan:
Keamanan dan . Petugas Parkir
Keselamatan 1 Petugas keamanan
Pasien i CCTV
Jaminan Keselamatan :
I. Jalur Evakuasi
2 Titik Kumpul
3. Pintu Darurat
4 APAR

Helm Safety




14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
Kinerja I. Data capaian pada indikator mutu
Pelayanan 2. Survey Kepuasan Masyarakat

Laporan kinerja pelayanan

Sei Rampah, 02 April 2024




STANDART PELAYANAN INTENSIF

NO,

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan
. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004 tentang

Sistem Jaminan Keschatan Nasional.

. Peraturan Menteri Kesehatan R1 Nomor : 129/Menkes/SK/11/2008

tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit

. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor : 47 Tahun 2018 tentang

Pelayanan Kegawatdaruratan.

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019 tentang

Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum Daerah Sultan
Sulaiman

. SK Direktur No. 445/004RSUD.SS/ISK/V2022  tentang

Kebijakan Pelayanan ICU di RSUD Sultan Sulaiman.

bJ

Persyaratan
Pelayanan

Pasien Umum :
a, Kartu Identitas (KTP/KK)

. Pasien BPJS Keschatan

a. Kartu Identitas (KTP/KK)
b. Surat Egibilitas Pasien/ SEP (yang diterbitkan oleh RS).

. Pasien BPJS Ketenaga Kerjaaan

a. Kartu BPJS Ketenaga Kerjaan

b. Kartu Identitas (KTP/KK))

e. Form K1, K2.K3

d. Surat Pemyataan Saksi dan BPJS

. Pasien Jasa Raharja :

a. Kartu ldentitas
b. Surat Laporan dari Kepolisian
¢. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa

Kartu Identitas

Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 1).
Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga pasien harus
meninggalkan uang/ KTP untuk jaminan (pengurusan
administrasi 2 x 24jam).

Ep TP

. Pasien diantar oleh perawat dari 1GD/ Ruang Rawat Jalan /

Ruang Rawat Inap.

. Status Rekam Medik pasien sudah terisi data tindakan operasi

medis dan persetujuan tindakan operasi dani pihak keluarga
pasien,

. Pasien sudah mendapaikan pelayanan Pre operasi di ruang 1GD /

Ruang Rawat Jalan / Ruang Rawat Inap.
Pasien sudah terdaftar pada jadwal operasi di ruang instalasi
bedah sentral kecuali operasi emergensi.




Fasilitas, sarana dan peralatan untuk tindakan operasi sudah
tersedia dan sudah diperiksa oleh petugas bedah sentral seperti
obat- obatan, ancstesi, listrik, alat medis dll.

a. Surat Laporan dari Kepolisian

b. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

k. Kartu berobat (bila ada)

l.  Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa

m. Rujukan Puskesmas

n. Kartu [dentitas

0. Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 5).
Jika persyarutan belum ada, pasien/ keluarga pasien harus
meninggalkan vang/ KTP untuk jaminan (pengurusan
administrasi 2 x 24jam)

5 im;
Mekanisme,
dan Prosedur

=

IGD, RI, OK

l

ICUMNICU/PICU

Pasien masuk dari IGD, Rawat Inap, OK setelah di Acc dari Doker
Spesialis Anastesi.
Setelah di Ace, pasien diantar oleh perawat IGD, Perawat
Ruangan, perawat OK ke ruangan ICLL
Perawat ICU melakukan serah terima pasien (waktu tunggu < §
menit).
Perawat ICU melakukan serah terima berkas (waktu tunggu < 10
menit).
PPA melakukan assesmen rawat inap medis dan keperawatan
(wakiu tunggu < 15 menit).
Visit dokter penanggung jawab pelayana ( DPJP) pukul 07.30 -
14.00 WIB.
Penunjang diagnostik

- Laboratorium (Waktu tunggu < 140 menit )

- Radiologi (Waktu tunggu <180 menit)
PPA melaksanakan pelayanan yang terintegrasi dan berkolaborasi
dengan pelayanan penunjang seperti :

- Farmasi (Waktu tunggu pelayanan obat jadi < 30 menit dan obat

racikan < 60 menit)

- Gizi (Waktu tunggu < 15 menit)

- UTD (Waktu tunggu < 120 menit)

- Kerohanian (Wakiu tunggu < 15 menit)
Perawat ICU akan melakukan pemantauan kondisi pasien sesuai
SPO ICU dan melaporkannya ke Dokter Spesialis Anastesi.




10. Jika kondisi pasien membaik akan segera dipindahkan ke ruang
rawat inap setelah di Acc oleh Dokter Anastesi.

I1. Jika kondisi pasien tidak memungkinkan dirawat di ICU
dikarenakan kondisi sarana dan prasarana pasien akan dirujuk ke
RS lain setelah di Ace dari Dokter Anastesi.
Jika kondisi pasien meninggal , perawat ICU akan membawa
keluarga pasien ke kasir (waktu tunggu < 120 menit), dan pasien
akan di pindahkan ke kamar jenazah (waktu tunggu pemulasaran

jenazah <120 menit).
Waktu Waktu Pelayanan 24 Jam
Pelayanan
Biaya/Taril 1. Pasien umum dikenakan biaya sesuai dengan Peraturan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019 tentang
retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman.
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d_pelayanan mataiam rawal map

SAEA RS TY
Ko Jeriis Tindalan Sarana | Pelaysnan mr;;”'{
(Fpi L]
1 2 3 & &
1 |VIP 150,000 120.0000 300,000
2 |Kslas i 05000 12.000 150
3 |Kelastl 72,0004 ey 120,
A 45 000 35.000 [
s |icu 260000 240 £00
£ | Neonatolog 45 0O 360004 34000
7 | Pennatclom 108,000 T2 000 180,000
& | Recovery Room 108 000 T2000  185.000)
Catatan

Tard ruanrxn tarssbat terdin dan akemedac S konnomn, jata paligunan. palaganan
gl laundry. dan speranisnal namak cake

2,

3.

Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarif INA-Cbg's oleh
BPIS Kesehatan)

Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa Raharja
akan dibayar sesuai tarif klaim yang digjukan kepada PT Jasa
Raharja Persero.

Pasien BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif INA-
Chg's.

Pasien Non Register akan dibavarkan sesuai taril yang disjukan
kepada Dinkes Propinsi.

Produk
Pelayanan

YYVvVY Y Y

v

Pelayanan resusitasi jantung paru

Pelayanan pengelolsan jalan nafas, termasuk intubasi trakeal dan
penggunaan ventilator sederhana

Pelayanan terapi oksigen

Pelayanan pemantauan EKG, pulse oksimelri yang lerus menerus

Pelayanan pemberian nuirisi enteral dan parenteral

Pelayanan tunjangan transportasi pasien gawat dengan oksigenasi
dan monitor hemodinamik

Pelayanan fisioterapi dada

dan/atau
Fasilitas

Sarana
l. Ventilator
2. EKG
3. Monitor
4. Syring pump
5. Infus pump
6. Suction
7. Nasopharingeal tube
8. Oropharingeal tube
9. Laringoskope set anak
10. Laringoskope set dewasa
11, Bag valve mask (dewasa &anak)
12. Kanul oksigen (Anak/ Dewasa)
13. Oksigen mask (D/ A)




14. Stetoskop
15. Nebulizer

16. Defibrilator
17. Oksimetri
Prasarana

1 Musholla

2  Ruang Tunggu
3 Ac

4 Toilet Umum

Kompetensi
Pelaksana

Memiliki STR Dokter Spesialis

Memiliki STR Dokter Umum

Memiliki STR D3 Perawat dan STR Ners
Memiliki Sertifikat ICU Dasar

Pengawasan
Internal

Hidang Pelayanan Medis

Bidang Keperawatan
Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

vVvy #wmne~

10

I.  Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
1 Ruangan Pengaduan
Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
SMS Ke 1708
Web: Lapor.go.id
E-mail : miuss serenifvahoo.coid
Media Sosial :
Instagram :
* hiips:/fwww.instagram. com/rsudsubtansulaiman
ﬁ Facebook :
hitpsfwww facebook com/mudsultansulaiman
Website :
https:/frsudsultansulaiman serdangbedagzaikab. go.id

el

Jumish
Pelaksana

Dokter Spesialis Anestesi - 3 Orang
Dokter Spesialis Bedah : 3 Orang

Dokter Spesialis Orthopedi : 1 Orang
Dokter Spesialis Penyakit Dalam : 5 Orang
Dokter Spesialis Paru : 4 Orang

Dokter Spesialis Jantung : 2 Orang

Dokter Spesialis Anak : § Orang

Dokter Spesialis THT : 4 Orang

Dokter Spesilasi Mata : 2 Orang

t[} Dokter Spesialias Kulit dan Kelamin : 3 Orang
I'1. Dokter Spesialis Saraf : 2 Orang

IO T N




12. Perawat : 9 orang

12. | Jaminan 1. Akreditasi Paripurna
Pelayanan
13, | Jaminan Jaminan Keamanan:
Keamanan dan I.  Petugas Parkir
Keselamatan 2 Petugas keamanan
Pasien 3. CCTV
Jaminan Keselamatan :
I. Jalur Evakuasi
1 Titik Kumpul
J Pintu Darurat
4. APAR
Helm Safety
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
Kinerja 1. Data capaian pada indikator mutu
Pelayanan

2. Survey Kepuasan Masyarakat

3. Laporan kinerja pelayanan

Sei Rampah, 02 April 2024




STANDART PELAYANAN RADIOLOGI

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

I. Undang- Undang No:. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan

2. Undang- Undang Republik Indanedia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Kesehatsn Nasional,

3. Permturan  Menteri  Keschatnn RI Nomor
129/Menkes/SK/1172008 tentang Standar Pelayanan Mmlmn.'l
Rumah Sakit

4. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 24 Tahun
201 lentang Badan Penyelenggam Jaminan Sosial

3. Peraturan Pemerintah Momor 45 Tahun 2023 tentang
Keselamatan Radiasi Pengion dan  Keamanan zat
Radioaktif

6. Peraturan Pemerintah No 12 tahun 1975 tentang
Izin Pemakaian Zat Radioaktif Dan Sumber Radinsi
Yang Lain .
1. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 24 Tahun 2020
tentang Peloyanmn Radiologi Klinik

8.  Peraturan Menteri Kesehatnn Nomor 52 Tahun 2016
tentang Standar Tarif Pelayanan Kesehatan dalam
Fenyelenggaraan Program Jaminan Keschatan

9. Peraturan Menteri Keséhatnn Momor 24 Tahun 2020
tentang Pelayanan Radiologi Klinik

10. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tehun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultun Sulsiman

11, SK Direktur RSUD Sultan Sulziman Nomor

445/006/RSUD.SS/SK/V/2022 tentang Kebijakan
Pelayanan Unit Radiologi di RSUD Sultan Sulaiman

Persyvaratan Pelayanan

a. Pasicn membawa Form permintaan Pemeriksaan
Rldiul-ngi dari dokter yang berisikan :

Permintaan Lokasi/bagian yang akan difoto

Identitas pribadi Pasien

Nomor Rekam Medik pasien

Keadaan Umum dan tanda Vital pasien

gepTp

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

1. Pasien datang dari poliklinik /mawat inap atas perintah
dokter yang memeriksa.

2. Pasien menuju ruang radiologi.

3. Petugas radiologi membuatkan rincian pembayaran sesuai
dengan lembaran permintsan pemeriksaanradiologi,

4. Petugas radiologi memberikan nomor antrian kepada
pasien.yang berusal dari poli klinik

5. Pasien yang berasal dari Gawat darurat diutamakan untuk
dilakukan Tindakan radiologi

6. Pasien BPIS -




d. Menunggu anirian sampai nomor antrian dipanggil.

7. Pasien Umum :

a. Sambil u namor antrian, pasienmembayar ke
b kasir terlebih dahulu biaya pcnw.rfmn mdmmél“
Setelnh it kembali ke radiol i
eloh i LII: ﬁnﬂ i ke ﬂi,l m ﬁnjuﬂtm

8. Petugas radiologl melakukan tindakan radiologi kepada

pasien.

. Setelah tindakan selesai hasil dikeluarkan dan

diserahkan kepada pasien

ALUR PEMERIKSAAN RADIOLOGI

IGD, Ruangsn Rawat Inap,
Ruangan Rawat Jalan
Pasien membuat permintann
foto dari dokter

y

LOKET ADM

Pasien menyerahkan
permintean folo dari dokicr

{mendapatkan no antrian)

h 4
RUANG X-RAY
Petugas melakukan

pemeriksaan radiologi (sesuai
permintann dokter)

HASIL FOTO
Konsul ke Dokter Spesialis
Radiologi

l

HASIL
Pasien Menerima Hasil folo

Jangka Waktu 1) 15 s.d 30 menit
Penvelesaian
Biaya/Tarif . Pasien umum dikenakan biaya sesuai dengan Peraturan

Daerah Kabupaten Serdang Bedapai Nomor 6 Tahun
2019 tentang retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD
Sultan Sulaiman,




2. Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarif INA-
Chg's oleh BPJS Kesehatan)
& Juza :
e «eriid Pemsniaasn ﬂ-l.:::.l Felayanen il
gt i mE
i 3 3 4 5
1 | Theowax PA 54 0o 18000 T2 000
2 | Thoens PA * Lat 1300 40 500 102.00C
3 | Sawmcdla AP 54 000 18 000 T2, 0o
4 | Beapuls AF 34 000 18006 T3 006
5 | Bendi Bahu Shewmider AP 54 00G 18 000 e X o)
[ MEEMW*M 53,000 18.000 74008
T | Berds sikm AP = Lan 54 0 18000 T2
5 | Antebrachi AP + Lat 54 008 11000 72,000
# | Prrssiangan Tangas AF + Lu 54.000 185000 T2 0O0
e Jerms Presnisasy umﬂ H:;::u Totad Yard
mp | mp | P
H F 3 i %
e ALy =TT 18 000 T2
11 | e 5 00 18 (00 72 D00
13 | Letbut [Kewe Jomit} 2P ¢ Lut 55 D00 15000 72000
13| Crum 52 DOp 18 00g T2 000
14 | Ankle Joimi £ 000 1 o 12 000
13 | Pedu 54000 13,000 72,000
T | Kegala 2 000 1L oo =2 B0
I [V Cervioel AF + s & 000 18 008 72000
I8 |V Cwrvicad AP ¢ Lat= Dhig 4d 500 43208 108,000
19 [ % Therscal 4 D LB OT T2.000
AV * 51000 T 2,000
21 |V Lossbal AP+ LAT * Oy 7% 200 =] THrons
23|V Sernpe _ 52 000 18.000 72000
33 [ Abdsmin (Folca) AP 53 500 15 600 006
23 | Pl AF B 18 080 72000
35 | Denvtad Foss 30 ot 18,000 45 000
26 | Abdomnn 2 Feua 51200 40 500 T2
37 | Thowns fokile v-rAT B Kz ok 0,060
2% | Svrpms Perarmisd WTRE = Lay b 900 o A . {1040
T9 | Hasa] AP+ Lat s 800 34 400 63 060
3 £ 600 2540G) 65000
31 | Temperomandibalar Jount 55 oog 24,000 00D
A2 | trreregraen ] 42 DG TROOG
33 [ R Jomt 32 40C e 54,000
Produk Pelayanan Jenis Pemeriksaan Foto Rontgen meliputi :
1. Pemerikssan USG
2. Pemeriksaan Radiografi Non Kontras
Sarana, Prasarana, A. RUANGAN :
dan/atau Fasilitas 1. Rusng administrasi/pendafisran dan ruang
tunggu
2. Ruang pemeriksaan untuk : Pemeriksaan
ekstremitas, Pemeriksaan pelvis , Pemeriksaan
thorax, Pemeriksaan vertebra
3. Ruang USG uniuk pemeriksaan USG
4. Ruangan pelengkap
= Ruang kepala instalasi radiologi
- Ruang jaga radiographer




- Rumng operator
= Ruang pertemuan
= Ruang UPS
- Gudang
= Kamar mand) petugas dan kamar mandi pasien
PERALATAN
1. Persyaratan peralatan dan perijinan
- Semua peralatan sinar -x mempunysi ijin dan
BAPETEN
- Radiasi bocor tidak boleh lebih dari 100mR/jampada
jarnk | m dari focus
- Dilengkapi pengatur diagfragma dan lumpu
kolimator
- Kalibrasi dan pemeliharaan secara berkala
2. Jenis peralntan
4. Unit utama
= X-ray Acoma HI-500
b. Peralatan pendukung
- CR
- Kaset dan grid
Oksigen

Kompetensi Pelaksana

. Ka instalasi adiologi

Koordinmor pelayanan radiologi

Pelaksans radiologi dan pengendali mutu pelayanan
Pelaksana radiologi dan PPR

Pelaksana mdiologi dan inventarisasi

Pelaksana radiologi dan pengendali mutu peraliatan
Pelaksana radiologi

Administrasi

Pengawasan Internal

Bidang Pelayanan Penunjang

Bidang Pelayanan Medis

Bidang Pelayanan Keperawatan

Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

o0 oS00 NV B W N

1.

Penanganan,Pengadua
n, Saran dan Masukan

Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id
E-mail : rsuss_sersmiialyahoo.co.id
Media Sosial :
= Instagram :
https:/f'www. instazrm.com/rsudsultansu laiman
) Facebook :
htips:/fwww . facebook.com/rsudsulisnsulaiman

el =g

e I — SR
# o &




Website :
hitps:esudsultansulaiman serdangbedagaikab go

i

Jumlah Pelaksana

7.

- Ka instalasi mdiologi : |
«  Koordinator pelayonan radiolopt ; |
. Pelaksanaan radiologi dan pengendalian mutu

pelayanan : 1

. Pelaksanaan radiologi dan PPR - |
. Pelaksana radiologi dan inventarisasi: |
« Peluksans mdiolog dan pengendali mutu

peralatan : |
Pelaksana radiologi : |
Administrasi < |

12.

Jaminan Pelayanan

I. Akreditasi Paripuma

13.

Jaminan Keamanan
dan Keselmmatan
Pasien

Jaminan Keamanan:

I.
5
3,

Petugas Parkir
Petugas keamanan
CCTV

Jaminan Keselamatan :

Jalur Evakuasi
Titik Kumpu!
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

Evaluasi Kinerja
Pelayanan

B R e e e g

EKIN
SAKIP
LAKIP
SKP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur,
RSUD Sulian Sulasiman




STANDART PELAYANAN

LABORATORIUM PATOLOGI KLINIK

NO KOMPONEN

URAIAN

1. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan
2. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

Peraturan Menteri Kesehatan RI  Nomor

129/Menkes/SK/II/2008  tentang Standar Pelayanan

Minimal Rumsh Sakit

4. Peraturun Menteri Kesehatan RI Nomor : 47 Tahun 2018
tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Dagrah Sultan Sulaiman.

6. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor Rl nomor 364/ Menkes/
SEAN/2003 tentang Laboratorium Keschatan.

7. SK  Direktur RSUD  Sultan Sulaiman  No

445/007T/RSUD.SS/SK/V/2022 tentang Kebijakan Pelayanan
Laboratorium di RSUD Sulian Sulaiman

lad

2 Persyaratan
Pelavanan

a. Pasien membawa Form permintaan Pemeriksaan
Laboratorium dari dokter DPJP yang berisikan :
a. Jenis Pemeriksaan laboratorium
b. ldentitas pribadi Pasien
c. Nomor Rekam Medik pasien
d. Indikasi klinis

3 Sistern, Mekanisme
dan Prosedur

Rawat Jalan :

1. Pasien datang dari Poliklinik RSU, Poliklinik Luar RSU,
dan permintaan sendiri yang sudah mendafiar di
pendaftaran.

2. Pasien melakukan registrasi pada bagian administrasi
rawal jalan & laboratorium sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

3. Pasien menuju ke roangan untuk proses pengambilan
sampel oleh petugas laboratorium.

4. Pasien menunggu hasil pemeriksaan di tempat yang telah
disediakan didepan laboratorium,

5. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel,
membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ekspertasi.
6. Setelah pemeriksaan selesai hasil dikeluarkan dan

diserahkan kepada pasien.




ALUR PELAYANAN LABORATORIUM PATOLOGI
KLINIK RAWAT JALAN

o Anali
5

™ Mgkl Kasir Pasien Pengam anan
a '};‘: formulir P datang ke bilan rampel

| permint e v - Lahorator al mn_! - dan
W 3an rien tum distribu
Patalag) rrembEe sikan
Kiinik o formulic e —
[e——— o= it

‘

S masing

W

e
r
Hasil
Selesai < < <~ hasll secara
e ani“ﬂ m MNIWJH
1 ey
{
J
Rawat Inap :

1. Petugas laboratorium keliling mengambil sampel darah
pada jam-jam tertentu/petugas bangsal mengirimkan sampel
pemeriksaan ke laboratorium.

2. Petugas laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan
lembaran pemeriksaan laboratorium dari sampel pasien.

3. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel,
membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan
ekspertasi..

4. Setelah pemeriksaan selesai hasil dikeluarkan dan
diambil oleh masing-masing petugas bangsal.

1GD
1. Petugas IGD menyerahkan sampel ke laboratorium dan
menunggu hasil pemeriksaan.

2. Petugas laboratorium melakukan registrasi sesuai dengan
lembaran permintaan pemeriksaan laboratorium dari sampel
pasien dan membuatkan rincian biaya.

3. Petugas laboratorium melakukan pemeriksaan sampel
membuat laporan hasil pemeriksaan, validasi dan ekspertasi.

4. Hasil pemeriksaan darah rutin dan rincian biaya
pemeriksaan diserahkan kepada petugas IGD.




ALUR PELAYANAN LABORATORIUM PATOLOGI
KLINIK RAWAT INAP

Kasir
L Analis
wl Proscs
l:i . P simin || Execute
\\__/ Estrmsi dan
sampling
- "L‘-
—— Analls Dokter Analrs
(| selesal )& “— €| nangerjakans
SR valasih
! ankamudianve
Jangka Waktu | 1) Klinik Rawat Jalan : Senin-Sabtu (07.00-14.00)
Pelayanan 2) Rawat Inap : 24 jam
3) Jumlah waktu tunggu hasil lab kimia darah dan darah rutin ;
140 menit
Biaya/ tarif 1. Pada pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019 tentang
retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman

2. Pasien BPJS gratis (akan dibayarkan sesuai tarif INA-
Chbg's oleh BPJS Kesehatan)

3. Pasien korban kecelakaan lalu lintas yang dijamin PT. Jasa
Raharja akan dibayar sesuai tarif klaim yang diajukan
kepada PT Jasa Raharja Persero.

4. Pasien BPJS Ketenagakerjaaan akan dibayar dengan tarif
INA-Cbg’s oleh BPJS Ketenagakerjaan

5. Pasien Non Register akan dibayarkan sesuai tarif vang
diajukan kepada Dinkes Propinsi,




|
g
§

Jaza Jaza
. P —— Prosm [ — mﬁ
F Fp
i = 3 4
A | HEAATCL 00!
I &amEroun o T o000 0. 000 |
= LET | s £000 £900
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Produk Pelayanan

Kegiatan Pemeriksasn Laboratorium meliputi :

| Pemeriksaan darah lengkap (Hemoglobin, Lekosit, Eritrosit,
Hematokrit, Trombosit, Diff Count)

2, Pemeriksaan darah rutin (Hemoglobin, Lekosit, Eritrosit,
Hematokrit, Trombosit)
3, Pemeriksann golongan darah
4. Pemeriksaan Malaria
5. Pemeriksaan Morfologi Darah Tepi
6. Pemeriksaan Hemostasis - Pemeriksaan Masa Pembekuan (CT)
- Pemeriksaan Masa Pendarahan (BT) -
7. Pemeriksaan Urinalisa - Pemeriksaan Urine Rutin
8. Pemeriksaan Faeces - Pemeriksaan Faeces Rutin -
9. Pemeriksaan Tes Kehamilan

10, Pemneriksaan Diabetes - Pemerikssan Glukosa Sewaktu -
Pemeriksaan Glukosa Puasa - Pemeriksaan Glukosa 2J PP -
Pemeriksaan Hb A1C

| 1. Pemeriksaan Fungsi Ginjal - Pemeriksaan Ureum -
Pemeriksann Creatinin - Pemeriksaan Asam Urat

12. Pemeriksaan Fungsi Hati - Pemeriksaan Bill Total -
Pemeriksanan Bill Direk - Pemeriksaan Bill Indirek - Pemeriksaan
Protein Tolal - Pemerksaan Albumin - Pemeriksaan SGOT -
Pemeriksann SGPT

13, Pemeriksaan Fungsi Lemak - Pemeriksaan Cholesterol Total -
Pemeriksaan Triglyceride - Pemeriksaan HDL-Cholesterol -
Pemeriksaun LDL-Cholesterol

14. Pemeriksaan Elektrolit-AGD - Pemeriksaan Na-K-Cl -
Pemeriksaan Analisa Gas Darah

15. Pemeriksaan Infeksi Lain - Pemeriksaan Anti Dengue (1gG-
IgM) - Pemeriksann Anti Salmonella (tvp.lgM) - Pemeriksaan
Widal - Pemeriksaan Anti-HIV

16, Pemeriksaan Hepatitis - HBs Ag

17, Pemeriksaan Endotiroid - Pemeriksann T3
- Pemeriksaan T4 - Pemeriksann TSH

14, Pemeriksaan Tuberculosis — PemeriksaaBTA Mikroskopis
19. Pemeriksaan Analisa Cairan Pleura

T-

Sarana Prasmana,

dan/atau Fasilitas

A. Fasilitas Ruang ;

1) Ruang Pengambilan Spesimen : |

2) Ruang tunggu pasien : |

3) Ruang kerja pemeriksaan laboratorium Kimia Klinik,
Hematologi dan Imunoserologi.

4) Ruang pemeriksaan laboratorium Mikrobiologi.

5) Ruang Dokter Penanggung Jawab.

) Kamar mandi pasien.

T) Kamar mandi petugas.

8) Sumber listrik yang cukup, baik dan aman, tegangan dan arus
stabil, tersedia grounding / arde, panel pengaman mudah
dijangkau, .

9) Refrigrator dan Freezer untuk penyimpanan bahan dan reagen
tersedia cukup




10) Sumber air bersih tersedia, kualitas baik.

11) UPS untuk semua peralatan.

12) Papan penunjuk arah, papan identitas mudah dan papan

peringatan tersedia dan mudah di lihat

13) Penempatan AC sesuai dengan kebutuhan.

14) Tersedia pengolahan limbah cair laboratorium yang

terhubung dengan IPAL Rumah Sakit.

18) Sarana keselamatan tersedia meliputi APAR, safety box,

tempat sampsh sesuai dengan jenisnya, cairan antiseptik dan pintu

darurat.

B.Fasilitas Peralatan - Alat-alat untuk pemeriksaan kimia klinik ;

1) Chemistry Automatic Analyser

2) Electrolit Analyser

3) Blood Gas Analyzer

4) Mikropipet déngan berbagai ukuran

5} Timer

6) Glukometer

7} Autoklik Lancel.

8) Tabung reaksi

9) Blue tip dan vellow tip

10) Peralatan pendukung lainnya. - Alat-alat untuk pemeriksaan

Hematologi :

1) Hematologi Analyzer

2) Mikroskop Binokuler

3) Timer.

4) Mikropipet.

5) Autoklik Lancet.

6) Objeck Glass, Deck Glass dan peralatan gelas lninnya.

T) Yelow tips, Blue tips

8) Peralatan pendukung lainnya. - Alat — alat Pemeriksaan
Imunoserologi Analvser:

1} Centrifuge.

2) Mikropipet berbagai ukuran.

3) Timer

4) Tabung-tabung reaksi dan peralatan gelas lainnya. 5) Blue tip
dan yellow tip

5) Rotator

6) Peralatan pendukung lainnya. - Ala-alat untuk pemeriksaan
Mikrobiologi Analyser:

1) Mikroskop Binokuler

2) Gelas Ukur

3) Lampu spirtus

4) Kawnat Ose

5) Safety cabinet lampu UV untuk sterilisasinya.

6) Objeck Glass




7) Specimen container

¥) Peralatan pendukung lainnya. - Fasilitas penunjang lain
1) Beberapa unit komputer dan printer

2) Lemari penyimpan dokumen

3) Link Internet

4) Meja tlis

5) Meja kerja

6) Kursi

7) Refrigerator penyimpan reagent dan sampel

Kompetensi
Pelaksana

I. Dilakukan oleh atasan langsung
2, Dilakukan oleh SPI

Pengawasan
Internal

1. Bidang Pelayanan Penunjang

2. Bidang Pelayanan Medis

3. Bidang Pelayanan Keperawatan

4. Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

10.

Penanganan,
Pengaduan, Saran
dan Masukan

Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Ruangan Pengaduan
Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
SMS Ke 1708
Web: Lapor.go.id
E-mail : rsuss_sergai@lyahoo.co.id
Media Sosial :
E Instagram :

Sheww i ram.com/rsudsu laim
an
{) Facebook :
S, .com/rsudsultansulaima

N

n
Web :
hitps: ;sudgglt_anﬂiaimanserdaggmgagg'@.go.id

1.

Jumlah Pelaksana

|. Adanya SPM

2. AdanyaSPO

3. Sarana prasarzna pendukung

4. Kepastian persyaratan

5. Kepastian biaya

6. SDM Yang Kompeten Di Bidangnya

7. Akreditasi Tahun 2012 : Akreditasi Rumah Sakit Versi 2012
dan mendapatkan predikat lulus "Tingkst Dasar dari Komisi
Akreditasi Rumah Sakit dengan sertifikat akreditasi nomor
KARS-SERT/ 757 / V1 /2012 yang berlaku sampai dengan 29
Juni 20135.

Jaminan Pelayanan

Akreditasi Paripurna




Jaminan Keamanan | Jaminan Keamanan;
dan  Keselamatan
Pelayanan | Petugas Parkir
1. Petugas keamanan
3 CCTY
Jaminan Kesclamatan ;

Jalur Evakuoasi
Titik Kumpul
Pintu Diarurat
APAR

Helm Safety

Evalunsi  Kinega
Pelayanan

EKIN
SAKIP
LAKIP
SKP

B e o —

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur,
RSUD Sultan Sulaiman

yari Aldi Saragih
NIP. 197505272006041013




STANDAR PELAYANAN REHABILITASI MEDIK

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah

Sakit.

. Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan.
. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004

tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

. Undang- Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Praktik

Kedokteran.

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32 Tahun

1996 Tentang Tenaga Keschatan,

. Peraturan Menteri  Kesehatan RI  Nomor

129/ Menkes/SK/L/2008  tentang  Standar  Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019

lentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman

. Peraturan Menteri Kesehatan No 65 Tahun 20135 tentang

Standar Pelayanan Fisiolerapi

. SK Direktur RSUD Sultan Sulaiman No 445/ 014/

RSUD.SS/ SK/ V/ 2022 tentang Kebijakan Pelavanan
Fisioterapi di RSUD Sultan Sulaiman

2,

Persyaratan Pelayanan

I. Pasien Umum :
a. Kartu Berobat (bila ada).
b. Karlu ldentitas
¢. Kartu Keluarga
2. Pasien BPJS Keschatan
Kartu berobat (bila ada)
Kartu ldentitas
Kartu Keluarga
Surat Egibilitas Pasien/ SEP (vang diterbitkan oleh
RS).
3. Pasien BPJS Ketenaga Kerjazan
Kartu berobat ( Bila ada)
Kartu BPIS Ketenaga Kerjaan
Kartu Identitas (KTP)
Kartu Keluarga
Form K1 ,K2K3
. Surat Pernyataan Saksi dan BPIS
4. Pasicn Jasa Raharja :
a. Kartu berobat( bila ada)
b. Kartu ldentitas
¢. Surat Laporan dari Kepolisian
d. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

a0 op

e es TP




1k

12
1.

b

Pasien Non Register :

a. Kartu berobat (bila ada)

b. Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa
Rujukan Puskesmas

Kuortu Identitas

Karu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap
5)

Jika persyaratan belum ada, pasien’ keluarga
pasien harus meninggalkan uang/ KTP untuk
jaminan (pengurusan administrasi 2 x 24jam).
Pasien yang akan dirawat diruang rawat inap harus
diantar olch perawat 1GD/Poliklinik.

Apabila pasien yang akan dirawat berasal dari ruangan
Bedah (OK) dan ICU, maka vang menjemput pasien
adalah perawat ruangan dimana tempat pasien akan
dirawat.

Bagi pasien vang bernsal dari poliklinik/IGD  harus
dilengkapi persyaratan formulir pengantar Rawa Inap
dan SEP jika pasien adalah pasien BPIS

Bagi pasien UMUM harus dilengkapi  dengan
persyaratan suralt pengantar Rawal Inap dan surat
kelerangan  yang menyatakan pasien melakukan
pembayaran secara UMUM (bayar sendiri).

nee

-

. Bagi pasien Jasa Raharja harus dilengkapi dengan

persyaratan surat kuasa pemyataan Jasa Raharja dan
adanya surat Laporan Polisi vang harus dilengkapi
selama 2x24 jam sejak pasien dirawal.

Bagi pasiecn Non Register harus dilengkapi dengan
persyaratan  sural  keterangan tidak mampu  yvang
diketahui Kepala Desa dan Camat. Selanjutnva berkas
akan diurus ke Dinas Sosial dan Dinas Kesehatan oleh
petugas Rumah Sakit untuk Mengeluarkan jaminan
Non Register pasien. Dimana kelengkapan berkas
harus dilengkapi selama 2x24 jam sejak pasien
dirawat

. A. Penyedia Lavanan :

Layanan Senin s/d Sabtu sesuai jam kerja pukul 08.00
sid pukul 16.00

Layanan dan tindakan Dokter Spesialis Kedokleran
Fisik dan Rehabilitasi

. Fisioterapis

B. Pengguna Lavanan :
|. Pasien Umum membawa surat rujukan dari dokter

praktek, RS Swasta maupun RS Pemerintah dan RS
Luar, surat Konsultasl / rujukan imem Poliklinik dari




Dokter DPID

2. Pasien BPJS membawa surat konsultasi dari Dokter
DPIP untuk pasien baru, untuk pasien berulang ( lama )
membawa jadwal terapi dari Dokler Sp.KFR

Sistern, Mekanisme dan
Prosedur

4. Pasien datang dilakukan registrasi ( Pasien baru / Pasien
lama

b. Dillakukan asessment fisioteraapi, vaitu keluhan utama,
inspeksi,test spesifik, pemeriksaan penunjang,
problematika fisioterapi, Diagnosa Sekunder, Program
fisiotcrapi dan anjuran

¢. Petugas fisiolerapi melaksanakan tindakan terapi atas
instruksi Dokter ahli Rehabilitasi Medis, setelah
tindakan terapi dilakukan Petugas mengevaluasi untuk
mengetahui ada perubahan atan tidak dan dilaporkan ke
dokter Rehabilitasi Medis untuk tindakan selanjutnya
dan diedukasi

d. Untuk Pasien Umum membawa bukti tagihan
pembayaran kekasih, sedangkan pasien BPJS
dilengkapi dengan Surat Eligibilitas peserta RSUD
Sultan Sulaiman

ALUR RAWAT JALAN PELAYANAN FISIOTERAPI

Pasien Datang

.

Ambil No.Antrian

i

Pendaftaran Pasien
BPIS/Umum

.

Pali Rawat lalan

.

Membawa Surat Pengantar

.
. v

Pasien BPIS Pasien Umum
Membawa Pendaftaran di
Catatan Dokter Ruang Fisoterapl

- E




Pendaftaran di Konsultasi Dr.SpKFR
Ruang Fisioterapi & Mengambil
l Kwitansi Pembayaran
Konsultasi l
Dr.SpKFR Kasir
Pelayanan Merrlheﬂhn Bukti
Fisiaterapt Pembayaran ke
¢ Ruang Fisloterapi
Pasien Pulang l
Pelayanan Fisiaterapi
Pasien Pulang
Jangks Waktu | Respon time > 30 menit, dimulai saat inendapatkan pelayanun
Penyelesaian dokter Sp.KFR dan atau tindakan fisioterupi
Biaya/ tarif Tarif Pelayanan Fisik Rehabilitasi Medis/Fisioterapi
Mo | i Pereesiirny | e | fow Exgyangn Vil il
| L= [Ray Iy
LK | B 16,600 1200
1| Menage pokdd nw | wen |
1 T T T SO0 |
4 ey | = 000 o0
A | kawignl | 24w I ] Simd
B | ity e ] a0k i 000
1. | Vs fisiobenisie 15 00 8,600 400
LSRN 15200 M 00
i e e .00
| 30| s Souns (1) 1 ) .00 ST
1| SormenPy aiive 3 R W L
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Produk Pela Pelaynnan Fisioterapi meliputi :
L. Konsultasi Dokter Spesialis Kedokteran Fisik don Rehabilitasi
2. Fisioterapis
Suruna, Prasarana dan/atau ¥ Ruang tunggu pasien
Faosilitas

¥ Ruang periksa Dokter spesialis

v" Runng Pelayanan Fisioterapi beserta peralutan yang

¥" Toilet pasien dan pegawai

Fasilitas dan Sarana

Tersedianya fusilitas penyimpanan barang  dan
berkasfisioterapi yang menjamin semua barang tetap
dalam kondisi yang baik dan dapat dipertanggung
jawabkan

kKompetensi Pelaksana

Memiliki STR dan SIK Aktif bagi dokter SpKFR dan
Fisioterapis




Pengawasan Internal

Bidang Pelavanan Penunjang

Bidang Pelayanan Medis

Bidang Pelayanan Keperawatan

Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

ol -l il 7oy

10.

PENGELOLAAN
PENGADUAMN,

Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id

E-mail : rsuss_serpaifivahoo.co.id

Media Sosial :

E Instagram :
https:'www.instagram.com/rsudsultansalaiman
Facebook :
htps:/fwww. facebook.com/ rsudsultansulaiman

i Wehbsite
https://rsudsultansulaiman.serdungbedagaikab. go.id

il b

2o oA s

1.

Jumlah Pelaksana

Fisioterapi : 4 orang

13,

JAMINAN
PELAYANAN

. Akreditasi Paripuma

13.

JAMINAN
KEAMANAN
KESELAMATAN
PASIEN

DAN

Jaminan Keamanan:

|. Petugas Parkir
1 Petugas keamanan
i CCTV

Jaminan Keselamatan :

Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
PFintu Darurat
APAR

Helm Safety

O e e or




14.

EVALUASI KINERIA
PELAYANAN

e =

EKIN
SAKIP

SKP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktr,
RSUD Sultan Sulaiman

dr.

Cari Aldf Saragih
P. 19750527.00604 1 013




STANDART PELAYANAN FARMASI

URAIAN

1. | Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang

Kesehalan

. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun

2004 tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

. Peraturan Menteri HKesehatan RI Nomor

128Menkes/SK/AI2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

. Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 47 Tahun

2018 tentang Pelayanan Kegawatdaruratan.

. Peraturan Bupatl Serdang Bedagai No. 3 Tahun

2018 lentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Sultan Sulaiman,

. Peraturan Menteri Kesehatan Rl No 72 Tahun 2016

tentang Standar Pelayanan Kefammasian di Rumah Sakit

RSUD.SS/ SK/ W 2022 tentang Kebiskan Pelayanan
Instalasi Farmasi di RSUD Sultan Sulaiman

Pelayanan

. A.Pasien Rawat Jalan
2. Resep dari SIM RS

B. Pasien Rawat Inap dari Ruangan
1. Resep dari DPJP/ Dokter Umum
2. Sialus Pasien

C. Resep Rawat Inap dari IGD (Pasien Baru)
1. Resep dan RM 34

D. Resep Rawat Jalan Pasien dari IGD
1. Resep dari dokter IGD

dan Prosedur

|. Telaah Resep:
a Apoteker/TTK menerima resep dan mamber

nomor antrian (Untuk Pasien rawat Jalan), untuk
pasien rawat inap terlebih dahulu diperiksa
kesesuaian resep dengan status pasien dan
meangisi blangko RM 34 pasien yang ada di
farmasi

. Apoteker melakukan telaah resep, meliputi

verifikasi resep dari aspek adminisirative, aspek
farmasis, dan aspek klinik

. Bila ada masaiah dalam peresepan, Apoleker

menghubungi dokter penulis resep dan mengikuti
panduan peresepan bila resep tidak benar, tidak
lengkap, atau tidak terbaca




d, Apoteker menyerahkan resep yang telah di telaah
kepada petugas yang menyiapkan obat.

Il. Penyiapan dan Pelabelan Obat

a. Petugas menerima resep yang sudah ditelaah.

b. Petugas yang menyiapkan obat mengambil obal
sejumiah yang diminta pada resep.

¢. Untuk Obat pasien rawat inap diberikan dalam
kemasan ODD (One Daily Dose dispensing)

d, Petugas yang menyiapkan obat member etikel/
pelabelan obal.
(Bila resep yang diterima berupa resep racikan,
maka obal disiapkan sesuai kebijakan peracikan
obat)

Il.Telaah Obat:
Sebelum diserahkan, Petugas Fil'mﬂsl menelaah

a. Benar Pasien
b. Benar Obat
c. Benar Dosis
d. Benar Cara/ Ruie Pemberian
e. Benar Waktu Pemberian
ALUR PELAYANAN FARMASI
Dokter Menginputkan Resep
¥
Pasien Lapor/Proses Ambil | — Nama
Antrian Farmasi = Poidinik
" - Kartu BPJS
A
Menunggu Antrian
' - Petuges farmasi
Penyerahan Obat akan melakukan
verifikasi
data sebelum obat
di serahkan
Jangka Waktu a. Pelayanan Resep Obat Jadi Pasien Rawat Jalan
Pelayanan <30 menit
b. Pelayanan Resep Obat Racikan Pasien Rawat
Jalan = 60 menit
¢. Pelayanan Resep Pasien Rawst Inaps 30 menit
d. Pelayanan Resep Pasien Rawat Inap dari IGD
(pasienbaru) < 10 - 15 menit
e. Pelayanan Resep Paslen Rawat Jalan dari IGD =
30 menit
Biaya/ tarif 1. Pada pasien umum sesuai dengan Peraturan

Deerah Kabupaten Serdang Bedagali Nomor 6
Tahun 2019 tentang retribusi pelayanan kesehatan
pada RSUD Sultan Sulaiman




2. Pada pasien BPJS gratis (akan dibayar sesual
dengan tarif INA-Cbg dari BRJS)
3. Pade pasien Kecelakaan Lalu Lintas, akan

dibayarkan oleh PT Jasa Raharja
4, Pada pasien Non Register, akan dibayarkan oleh
pihak Dinas Kesehatan Provinsi
6. Produk Pelayanan | Pelayanan Resap di Instalasi Farmasi
Sarana,Prasarana, | Ruangan dan peralatan Intalasi Farmasi RSUD

dan/atau Fasilitas

Sultan Sulaiman sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan kefarmasian antara lain :
¥ Lokasi menyatu dengan system pelayanan
¥ Terpenuhinya ruangan yang luas yang cukup
untuk penyelenggaraan asuhan kefarmasian di
rumah sakit
¥ Persyaratan ruangan tentang suhu,
kelembaban, tekanan dan keamanan baik dari
pencuri maupun binatang pengerat.
Fasilitas dan Sarana
Tersedianya fasilitas penyimpanan barang
farmasi yang menjamin semua barang farmasi
tetap dalam kondisi yang baik dan dapat
dipertanggung jawabkan sesuai dengan
spesifikasl masing-masing barang sesual
peraturan,
Fasilitas harus direncanakan agar memenuhi
persyaralan keamanan, suhu, kelembaban, dan
dapat diawasi.

8. Kompetensi 1. Memiliki STRA dan SIPA Apoteker
Pelaksana 2. Memiliki STRTTK dan SIPTTK
3. Memiliki STR Bidan dan SIK
9. Pengawasan 1. Bidang Pelayanan Penunjang
Internal 2. Bidang Pelayanan Medis
3. Bidang Pelayanan Keperawatan
4. Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PMKP)
10. Penanganan, I, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
Panga duan, Saran 1 Ruangan Pengaduan
dan Masukan 3.

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087

4, SMS Ke 1708
5. Web: Lapor.go.id
6. E-mail : rsuss_sergaif@yahoo.co.id
7. Media Sosial :
P Instagram :

https://www.instagram.com/rsudsuliansulaim
an




i; Facebook :

hupsiwww. fscebook .com/rsudsultansulaima

B

L5 Website

ixf/rsu lai
b.go.id

11

Jumiah Pelaksana

Ll ol

Apoteker : 7 Orang
TenagaTeknisKefarmasian : 5 Orang
TenagaAdministrasi : 2 Orang

Tenaga Kesehatan Lainnya: 1 Orang
TenagaPerbekalanFarmasi : 1 Orang

12

Jaminan Pelayanan

Akreditasi Paripurna

13.

Jaminan Keamanan
dan_ Keselamatan

Jaminan Keamanan:

L
L
i

Petugas Parkir
Petugas keamanan
cCTv

Jaminan Keselamatan ;

Jalur Evakuasi

Titik Kumpul

Pintu Darurat
APAR
Helm Safety

14.

Evaluasi  Kinefia
Pelayanan

o ol o Bt b oi ol o e

EKIN
SAKIP
LAKIP
SkP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur, ..
RSUD Sultan Sulaiman

Aldi Sardgh
197505272006041013




STANDART PELAYANAN INSTALASI GIZ1

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah

Sakit.

- Undang- Uindang No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan.
. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004

tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional,

- Undang- Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Praktik

Kedokteran.

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32 Tahun

1996 Tentang Tenaga Keschatan,

. Peraturan  Menteri  Keschatan RI Nomor

129/Menkes/SK/II2008  tentang  Standar  Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

- Peraturan Bupati Scrdang Bedagai No. 3 Tohun 2019

tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman,

- Permenkes RI No 7 Tahun 2019 tentang Standar Teknis

Pemenuhan Mutu  Pelayanan  Dasar pada Standar
Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan

. SK Direktur No 445/026RSUD.SS/ SK/ V/ 2022 tentang

Standar Kebijakan Pelayanan Unit Gizi di RSUD Sultan
Sulaiman

Persyaratan
Pelayanan

I. Pasien yang akan dirawat dirvang rawat inap harus
diantar oleh perawat 1GD/Poliklinik.

2. Apabila pasien yang akan dirawat berasal dari ruangan
Bedah (OK) dan ICU, maka vang menjemput pasien
adalah perawat ruangan dimana tempat pasien skan
dirawat.

3. Bagi pasien vang berasal dari poliklinik/1GD harus
dilengkapi persyaratan formulir pengantar Rawat Inap
dan SEP jika pasien adalah pasien BPIS

4. Bagi pasien UMUM harus dilengkapi  dengan
persyaratan surat pengantar Rawat Inap dan surat
keterangan vang menyatakan pasien melakukan
pembayaran secara UMUM (bayar sendiri).

3. Bagi pasien Jasa Raharia harus dilerigkapi dengan
persyaratan  surul kuasn pernyataan Jasa Raharja dan
adanya surat Laporan Polisi yang harus dilengkapi
selama 2x24 jam sejak pasien dirawat,

6. Bagi pasien Non Register harus dilengkapi dengan




persyaratan  surat  keterangan tidak mampu  yang
diketahui Kepala Desa dan Camat. Selanjutnya berkas
akan diurus ke Dinas Sosial dan Dinas Kesehatan oleh
petugas Rumah Sakit umuk Mengeluarkan jaminan
Non Register pasien. Dimana kelengkapan berkas
harus dilengkapi selama 2x24 jam sejak pasien

dirawat
7. Bon diet dari ruang perawal sesuai dengan diagnosa
penyakit
8. Dict berdasarkan diagnose medis yang sudah disetujui
dokter DPIP
Alur Penyelenggaraan Makanan
Perencanaan _| Pengadaan Penerima &
Menu (1) "| Bahan{2) [—™* Penyimpanan
Menu (3)
PE“:: JHT Distrbusi Persiapan &
Makan di - j4—1 W\ kanan (5} [*| Pengolahan
fuang Makanan (4]
Menu (6]

| Sistem,Mekanisme
dan Prosedur

Pelayanan gizi dilakukan kepada pasien di ruang rawat inap
meliputi asuhan gizi dan penyelenggaraan makanan
Prosedur pelayanan gizi rawat inap :

1. Skrinning olch perawat ruangan dan penetapan order diet
awal oleh dokter dan selanjutnya dilakukan proses asuhan
gizi terstandar oleh dietisien

2. Proses asuhan gizi terstandar meliputi -

a. P:ﬂgkﬂjmn gizi dlkclumpﬂkkan 5 kategori
Anamnesis gizi
Data biokimia/data lab
Antropometri
Pemeriksaan fisiloklinis
Riwavat personal
b. Dm@mu gizi dikelompokkan menjadi 3 domain
. Domain asupan
2. Domain klinis
3. Domain perilaku/lingkungan
c. Imtervensi gizi
d. Monitoring dan evaluasi gizi
Prosedur penyclenggaraan makanan, meliputi :
1. Tersedia peraturan pemberian makanan

W e e B




NP s W

T

Tersedianya menu standar dengan siklus menu 7 hari
Tersedianya daftar spesifikasi bahan makanan
Terlaksananya pemesanan dan pengadann bahan makanan
Terlaksananya pembelian bahan makanan

Terlaksananya penerimaan bahan makanan
Terlaksananya penyimpanan dan penyaluran bahan
makanan

Terlaksananya persiapan dan pengolahan bahan makanan
. Terlaksananva pemorsian distribusi makanan

4. | Jangka Wakiu Pelayanan pemberian diet/pelavanan gizi mulai dari
Penyelesaian pengemasan,pemorsian sampai kepengantaran/distribusi + |
Jjam 30 menit
Biaya/Tarif Sesuai dengan Perda
6. | Produk Pelayanan Pelayanan gizi di ruang rawat inap meliputi diet pasien dan
edukasi gizi
7. | Sarana, Prasarana, I, Tersedianva dapur pengolahan/produksi makanan
dan/atny Fasilitas 2. Tersedianya kamar mandi petugas
3. Tersedianya sumber air bersih
8. | Kompetensi 1. Ahli gizi memlilik STR
Pelak=ana
9. | Pengawasan Internal |. Bidang Pelayanan Penunjang
2. DBidang Pelayanan Medis
3. Bidang Pelayanan Keperawatan
4. Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)
10. | PENGELOLAAN 1, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disedinkan
PENGADUAN, 2. Rusnghn Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
4 SMSKel708
3. Web: Lapor.go.id
b, E-mail : rsuss_sergnif@vahoo.co.id
7. Media Sosial :
. Instagram :
https:/fwww. instaoram. com/rsudsultansulaiman
Facebook -

https:/www, facchook com/rsudsultansulaiman
8 Website ;




https://rsudsultansulaiman. serdansbedasaikab. go.id

11. | Jumlah Pelaksana 1 S1 Kesmas : | orang
2 D4 gixi : 3 orang
3. D3gizi + 1 orang
4,  Jurumasak (SMA) 2 orang
5. Pramusaji (SMA)  : 3 omng
12, | JAMINAN 1. Akreditasi Paripumna
PELAYANAN
13. | JAMINAN Jaminan Keamanan;
KEAMANAN DAN I. Petugas Parkir
KESELAMATAN s i v
PASIEN ; clugas Keamanan
I CCTY
Jaminan Keselamatan :
I Jalur Evakunsi
L Titik Kumpul
3. Pintu Darurat
i. APAR
Helm Safety
14. | EVALUASI KINERIA 1. EKIN
PELAY ANAN 2. BAKIP
3. LAKIP
4. SKP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur,
RSUD Suttan Sulasiman




STANDART PELAYANAN UNIT TRANSFUSI DARAH

NO KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum . Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah
Sakit.
2. Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang
Kesehatan,
3. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional,
4, Undang- Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran.
5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32 Tahun
1996 Tentang Tenaga Kesehatan.
6. Peraturan Menteri Keschatan RI Nomor
129 Menkes/SK/TI200R  tentang  Standar  Pelayanan
Minimal Rumah Sakit
7. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit
Umum Daerah Sultan Sulaiman.
8. Permenkes RI No 129/Menkes/SK/II2008 tentang
Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit
9. Permenkes No 91 Tahun 2015 temtang Standar
Pelayanan Transfusi Darah
10. SK Direktur No 445/015/RSUD.SS/SK/V/2022 tentang
Standar Kebijakan Pelayanan UTDRS di RSUD Sultan
Sulaiman
2. | Persyaratan Pelayanan . Pasien Umum :
a. Kartu Berobat (bila ada).
b. Kartu Identitas

¢c. Kartu Keluarga
2. Pasien BPJS Kesehatan
a. Kartu berobat (bila ada)
b. Kartu Identitas
¢. Kartu Keluarga
d. Surat Egibilitas Pasien/ SEP (yang diterbitkan
oleh RS).

3. Pasien BPJS Ketenaga Kerjaaan

a. Kartu berobat ( Bila ada)

b, Kartu BPJS Ketenaga Kerjaan
¢. Kartu Identitas (KTP)

d. Kartu Keluarga

e. Form KI1,K2K3




10.

11.

12,

f. Surat Pernvalaan Saksi dan BPJS

Pasien Jasa Raharja :

a. Kartu berobat( bila ada)

b. Kartu Identitas

¢, Surat Laporan dari Kepolisian

d. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

Pasien Non Register :

Kartu berobat (bila ada)

Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa
Rujukan Puskesmas

Kartu Identitas

Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing
rangkap 5).

Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga
pasien harus meninggalkan vang/ KTP untuk
jaminan (pengurusan administrasi 2 x 24jam).

PRGFTE

i

Pasien yang akan dirawat diruang rawat inap harus
diantar oleh perawat 1GD/Poliklinik.

Apabila pasien yang akan dirawat berasal dari
ruangan Bedah (OK) dan ICU, maka yang
menjempul pasien adalah perawat ruangan dimana
tempat pasien akan dirawat.

Bagi pasien yvang berasal dari poliklinik/1GD harus
dilengkapi persyaratan formulir pengantar Rawat
Inap dan SEP jika pasien adalah pasien BPJS

Bagi pasien UMUM harus dilengkapi dengan
persyaratan sural pengantar Rawat Inap dan surat
keterangan yang menyatakan pasien melakukan
pembayaran secara UMUM (bayar sendiri).

Bagi pasien Jasa Raharja harus dilengkapi dengan
persyaratan surat kuasa pernyataan Jasa Raharja dan
adanya surat Laporan Polisi yang harus dilengkapi
selama 2x24 jam sejak pasien dirawat.

Bagi pasien Non Register harus dilengkapi dengan
persyaralan surat kelerangan tidak mampu yang
diketahui Kepala Desa dan Camat. Selanjuinya
berkas akan diurus ke Dinas Sosial dan Dinas
Keschatan oleh petugas Rumah  Sakit  untuk
Mengeluarkan jaminan Non Register pasien. Dimana
kelengkapan berkas harus dilengkapi selama 2x24
jam sejak pasien dirawat

Pasien rawat inap di RSUD Sultan Sulaiman yang
memeriukan transfuse darah !




T

Form permintaan darah yang terisi lengkap dan ditanda
tangmni oleh dokter

Sampel darah pasien 2-5 cc dalam tabung EDTA yang
diberi label identitas

Kondisi sampel tidak lisis dan tidak menggumpal
Identitas form dan permintaan darah harus sama dengan
identitas tabung EDTA yang berisi sampel

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

Form permintaan darah di bawa ke UTDRS

Dilakuksn identifikasi werhadap form permintoan darah
dan sampel darah

Dilakukan pemeriksaan golongan damh terhadap sampel
darah pasien

Jika UTDRS tersedia stok darsh maka dapat langsung
dilakukan pemeriksaan crossmatch sntara darah pasien
dan darah donor

Jika UTDRS danUTD-PMI tidak tersedia stok darah
maka keluarga pasien diminta uniuk menjadi donor
pengganti dan dilakukan pemeriksaan meliputi seleksi
donor, Aftap, Pengelolnan Komponen dan Crossmatch
Petugas ruangan/perawat dapat mengambil darah donor
dengan menunjukkan tiket pengambilan darah dengan
membawa buku expedisi pengambilan darah dan cool box
yang telab disediakan di masing-masing ruang rawat inap
Sebelum  melakukan  transfuse  darah,  petugas
jaga/perawat memeniksa kembali label yang ada pada
kantong darsh dan tidak dissmakan dengan formulir
permintasn darah

Jika tidak ads label ataupun ada keraguan terhadap
produk darah maka harus dikembalikan ke UTDRS dalam
waktu < 30 menit




BAGAN ALUE FELATVARAN DAaRAH DI UTDRS
.

Jangka Waktu
penyelesaian

l. Crossmatching < 45 menit
2. Pelayanan darah, komponen darah 90 menit
3. Distribusi ke ruangan 60 menit

Biaya

1. Pada pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019
tentang retribusi pelayanan kesehatan pada RSUD
Sultan Sulaiman

2, Pada pasien BPIJS, akan dibayar sesuai dengan tarif
INA-Chg

3. Pada pasien Kecelakaan Lalu Lintas, zkan dibayarkan
olch PT Jasa Raharja

4. Pada pasien Non Register, akan dibayarkan oleh pihak
Dinas Kesehatan Provinsi

b 10 b durah

dam

Tee] Turif

Jasa
i Uraiam B | Pelayama
L

fitpl gl |
sy ﬂ mm1 180000 360,006
O

Produk Pelayanan




Saruna,Prasarana dan/ata
u Fasilitas

Rumgan UTDRS : Sesuai dengan kemenkes
Ruung aftaf’/ pengambilan darah
Ruang pemeriksaan / seleksi donor
Ruang pemulihan

Ruang laboratorium

Ruang gudang logistic

Ruang penyimpanan darsh

Ruang pantry

Arus yang cukup

Ventilasi yang cukup

Alat refrigerator untuk penyimpanan darah
Centrifuge

Alat incubator untuk crossmatching
Alat imunofuge untuk crossmatching
Ac

Kompetensi Pelaksana

dr. sppk
ATLM

= L U A
H

10.

f B1:lang Pelayanan Penunjang

. Bidang Pelayanan Medis

. Bidang Pelayanan Keperawatan

- Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)

T R I

Penanganan, Pengadusn,
Sarn dan Masukan

1. Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan

Ruangan Pengaduan
Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708
Web: Lapor.go.id
E-mail ; muss serpait@yahoo.co,id
Media Sosial :
G Instagram :
https:/fwww.instagrun, com/rudsultansulayiman
0 Facebook :
hitps:/fwww.facehook com/rsudsuliansulaiman
Website :
hitps://msudsultansulaiman serdangbedapnikab.go,
id

B P —

1.

Jumlah Pelaksana

dr sppk = |
ATLM =
Perawat = |
Bidan=2

ol

12.

Jaminan Pelayanan

Al'uﬁdl!am Paripuma

13.

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Jaminan Keamanan:
l.  Petugas Parkir
1 Petugas keamanan
i CCTY




Jaminan Keselamatan :

Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

4.

Evaluasi Kerja Pelaksana

T Bl b ] e e

EKIN
SAKIP
LAKIP
SKP

Sei Rampah, 02 April 2024

RSUD Sultan Siilaiman




STANDAR PELAYANAN REKAM MEDIS

PENDAFTARAN PASIEN
RSUD SULTAN SULAIMAN

Nao.

KOMPONEN

URAIAN

DASAR HUKUM

bl b

. Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah

Sakit.

Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang Keschatan.
Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional,

Peraturan  Menteri  Keschatan RI  Nomor
129/ Menkes'SK/IV2008  tentang  Standar  Pelayvanan
Minimal Rumah Sakit

Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Duerah Sultan Sulaiman.

Undang-undang No. 36 Tahun 2003 tentang Pembentukan

Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang Bedagai di
Provinsi Sumatera Utara.

PERSYARATAN
PELAYANAN

Pasien Umum : KTP

Pasien BPIS/KIS/Tenaga Kerja :1.KTP, 2.Rujukan Online dari
Fasyankes Tk.I, 3.Adanya surat laporan polisi untuk pasien
kecelakaan tunggal, 4. Pasien post opname membawa surat
control dany DPJP.

PROSEDUR

AMNTELAN

PEMDAFTARAMN

PASIEN MEMBAWA
PEASYARATAM
TR/ s

- KT KK

l = RLUjUMAMN OMLINE




4. | WAKTU 5-10 menit
PELAYANAN
5. | BIAYA/ TARIF Tidak ada
6. | PRODUK Pelayanan Rekam Medis Pendaftaran Pasien
PELAYANAN
7. | SARANA, Sarana :
PRASARANA, DAN | 1. Sistem Antrian Online (via console box)
FASILITAS 2. Display (TV) antrian online
Prasarana :
1. Ruang Tunggu
2. Ruang Administrasi
3. Loket Pendafiaran
4. Toilet
8. | KOMPETENSI SMA
PELAKSANA S-1
9. | PENGAWASAN Bagian Umum
INTERNAL Bidang Pelayanan Penunjang
10. | PENGELOLAAN I, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
PENGADUAN, 2. Ruangan Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0B13-9650-9087
4. SMSKe 1708
5. Web: Lapor.go.id
6. E-mail : rsuss serpai@lyahoo.co.id
7. Media Sosial :
=) Instagram :
hitps:/f'www.instagram com/rsudsultansulgiman
) Facebook
https://www, facebook com/rsudsultansulaiman
bsite :
hitps://rsudsullansulaiman. serdangbedagaikab.go.id
11. | JUMLAH |1 Orang
PELAKSANA
12. | JAMINAN Akreditasi Puripurna
PELAYANAN
13. | JAMINAN Jaminan Keamanan:
KEAMANAN DAN I, Petugas Parkir
KESELAMATAN 2. Petugas keamanan
PASIEN i CCTV
Jaminan Kesclamatan :
|, Jalur Evakuasi
1 Titik Kumpul
1. Pintu Darurat
4 APAR
5. Helm Safety




14. | EVALUASI [. EKIN
KINERJA 2. SAKIP
PELAY ANAN 3. LAKIP
4. SKP
Sei Rampah, 02 April 2024
J ﬁ-*‘*ﬁ%hu; RSUD Sultan Sulaiman

;thlpﬁg&rdmg Bedagai

B .19750521 200604 1 013



STANDAR PELAYANAN PENGELOLAAN LIMBAH

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Persyaratan Pelayanan

Semua  perawal  vang menghasilkan  limbah  medis
memasukkan limbah medis ke dalam kantong plastic warna
kuning, sedangkan limbah domestic menggunakan kantong
plastic warna hitam.

Pengangkutan ke container dilakukan 2 kali sehari untuk
limbah domestic. Limbah medis diangkut ke TPS Limbah B3
apabila kantong plastic / safety box sudah % penub, dan
kantong plastik kuning dibuang setiap hari, lalu ditimbang dan
dicatat masing — masing asal limbah di Log Book Limbah B3,
Pengolah limbah akan mengambil limbah untuk dimusnahkan
( sesuai dengan kontrak Kerjasama dengan pihak ke 111 )
Limbah cair medis yang dihasilkan seluruh kegiatan di Rumah
Sakit dinlirkan ke Instalasi Pengelolaan Air limbah Rumah
Sakit

Pemeriksaan Kualitas air limbah dilakukan setisp bulan ke
Laboaratorium yang terakreditasi.

Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

b

ldentifikasi Limbah : Infeksius dan Non infeksius

Pemisahan : Pisahkan limbah infeksius pada kantong plastik
Kuning dan non infeksius puda plastik hitam.

Penampungan : Limbah infeksius pada kantong plastik kuning
dan non infeksius pada kantong plastik hitam

. Packing :

# Tempatkan dalam kontainer tertutup,

7 Tutup mudah dibuka, sebaiknya bisa menggunakan kaki.

# Kontsiner mudah dibersihkan

# Kontainer terbuat dari bahan vang kuat, ringan dan tidak
berkarat.

# Ikat limbah jika terisi % penuh,

# Kontainer  limbah  harus  dibersihkan  dengan
menggunakan cairan desinfekian dengan kandungan 0.5
% ( 95 ml clorin + 905 ml air bersih )




5. Mengangkut  limbah  harus  menggunakan  kereta  dorong

khusus/kontainer khusus

a. Pengangkutan internal (on  site) adalah proses
pengangkutan limbah padat medis dengan menggunakan
alat angkit khusus yang tertutup, kedap air, mudah
dibersihkan dan dilengkapi dengan tanda khusus untuk
pengangkutan limbah.Melalui rute tercepat dan berbeda
dengan  rute  pengangkutan  makanan Pengangkutan
limbah dilakukan 2 kali sehari yaitu pada pukul 07.00
WIB dan sore hari pukul 14.00 WIB. Kegiatan ini
dilakukan oleh petugas cleaning  service dengan
menggunakan APD lengkap ( sarung tangan, baju kerja,
sepatu boot. masker, kaca mata dan penutup kepala )

b. Pengangkutan Eksternal ( off site ) adalah pengangkutan
yang dilakukan oleh pihak ke 11 (tiga) yanz telsh
memiliki kerjasama dengan RSUD Sultan Sulaiman.

Penyimpanan Sementara :adalah area penampungan limbah
padat medis, sebelum dilakukan proses pemusnahan limbah,
yang memiliki syarat berlantai, dinding dan atap yang kokoh,
drainase vang baik. lantai mudah dibersihkan dan didesinfeksi
dengan saluran air menuju IPAL, mudah dijangkau oleh petugas
dan harus dapat dikunci untuk mencegah orang vang tidak
berkepentingan.Kegiatan ini dilukukan oleh petugas dengan
menggunakan APD lengkap.

Pengolahan adalah proses pemusnahan limbah padat medis vang
dilakukan oleh pihak ke I11( tiga)

- Dinas Kebersihun mengangkut limbah / sampah non medis

L. Waktu transter untuk pengakutan limbah maksimal | jam.
2. Waktu pengolahan tergantung jenis limbah vang dikelola (

B
untuk dibawa ke TPA daerah.
Jangka Waktu
Penyelesaian
dilakukan oleh pihak ke 111)
Biaya/Tarif l.

1)

i

Medis : Sesuai dengan kontrak Kerjasama dengan pihak ketiga
Non Medis :Sesuai dengan Perda Restribusi Daerah yang
berlaku.




Produk Pelayanan

Pelayanan Pengelolaan Limbah Rumah Sakit

Penanganan, pengaduan,

saran dan masukan

.
2
3

e v TR

Melalui kotak Pengaduan yang sudah di sediakan
Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengadunn RSUD

HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id

E-mail : rsuss_serpaif@yahoe.co.id
Media Sosial :
@ Instagram :

hps:iwww. instagram.com/rsudsultansulaiman
0 Facebook :

hitps:/www. facehook com/rsudsuliansulaiman
. Website
huips:irsudsuliansulaiman.serdanpbedasaikalb.oc. id

Sei Rampah,02 April 2024
Direktur,
RSUD Sultan Sulaiman

twsdf‘f'rzuﬂm 1 013




STANDAR PELAYANAN ADMINISTRASI MANAJEMEN

SURAT KETERANGAN DOKTER
RSUD SULTAN SULAIMAN

KOMPONEN

URAIAN

DASAR HUKLUM

1. Peraturan Menteri Kesehatan Rl No:
128/Menkes/SK/I1/2008 Tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit.

2. Keputusan Menteri Kesehatan Rl Nomor
HK.01.07/menkes/2168/2023 tentang Pembentukan Tim
Penguji Kesehatan RSUD Sultan Sulaiman Kabupaten
Serdang Bedagai

3. SK Direktur No. 445/001/RSUD.SS/SKN/2022 Tentang
Kebijakan Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Sultan
Sulaiman

PERSYARATAN
PELAYANAN

Seluruh Masyarakat Yang Ingin Membuat Surat Keterangan
Dokter sesuai dengan kebutuhannya.

Dokumen yang dibutuhkan :

Kartu ldentitas (KTP/ Kartu Keluarga)

—h

'PROSEDUR

1. Pasien datang ke bagian pendaftaran untuk mengambil
nomor antrian

2. Pasien melengkapi persyaratan dengan membawa KTP
atau ldentitas yang lain

3. Setelah selesai di pendaftaran pasien melakukan
pembayaran di kasir

4. Setelah melakukan pembayaran pasien dapat langsung ke
ruang pemeriksaan/ Poli Umum

5. Di ruang pemeriksaan/ Poli Umum dilakukan pemeriksaan
sesual kebutuhan dari surat keterangan yang diperiukan
pasien

6. Pemeriksaan Jasmani dilakukan Vital Sign dan
Wawancara

7. Pemeriksaan Rohani dilakukan tes dengan memakai
instrumean MMPI dan wawancara

8. Pemeriksaan Narkoba dilakukan dengan cara
memeriksakan urin dilaboratorium

9. Setelah selesai dilakukan pemeriksaan lalu dapat
mengambil hasil di ruang pemeriksaan/ Poli Umum.




. LR PELAYANAN SURLT KETERANGAN DOKTER

A, WA

[ [

| it binH LA
MRS MAAAN LIPS

‘

PORGAMBILAN ST | 0
RETEANSGAN
WAKTU PELAYANAN 20 menit- 120 menit
BIAYAI TARIF Pada Pasien Umum sesuai dengan Peraturan Daerah

Kabupaten Serdang Bedagai No. 6 Tahun 2019 tentang
f{eh'ihusi Pelayanan kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman

Jasa Jass | Towal
No Jemis Tmdakan Sarana | Pelayanan | Tand
[Rp) Rel | Ryl
| ! 3 é | 3
1 | Pohllintk Unum 48000 132000 1804
2 | SKBS 6,000 9.0000  18.000
o oo B Tk Tt | o o000 36004
| | Minnesota multiphasic personality
) — 60.000 | 240.000 | 300.000
5 | Surat keterangan bebas Napza T500]  7.5000 15000
. 6 | Narkoba multi 5 120,000 60,0001 180,000
| 7 | Polilink Spesialis — :-ﬁ h-::"":tﬂml __:m
PRODUK PELAYANAN 1. Surat Keterangan Sehat Jasmani

2. Surat Keterangan Sehat Rohani
3. Surat Keterangan bEbas Narkoba




PENANGANAN
PENGADUAN

Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan

Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD

HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id

E-mail : rsuss sergaif@yahoo.co.id

Media Sosial :

Instagram :
~ hitps:www instagram com/rsudsultansulaiman

) Facebook :

N ek

~N oo

i1 Website :

htips /rsudsultansulaiman.serdangbedagaikab.go.id

SARANA PRASARANA

Timbangan
Steloskop
Spygmomanometer
Termometer
Komputear

Printer

Kertas

Tinta Printer

Buku Agenda
Pulpen

Map

Letter File/Box File Hekter
s Instrumen MMPI

« Laboratorium

KOMPETENSI

Tenaga medis yang bertugas di Poli Umum memiliki STR,
seperti :

1. Dokter Umum dan Dokter Spesialis

2. Perawat, dan

3. Petugas Administrasi

10.

PENGAWASAN INTERNAL

Bidang Pelayanan Medis

11.

JUMLAH PELAKSANA

5 Orang

12,

JAMINAN PELAY AMAN

Akrediasi Paripuma

JAMINAN KEAMANAN dan
KESELAMATAN PASIEN

Jaminan Keamanan:
\. Petugas Parkir
2 Petugas keamanan
3. CCrtv
Jaminan Keselamatan -
Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR
Helm Safety

Lo L P




14.

EVALUAS] KINERJA
PELAYANAN

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui :
1. Survey Kepuasan Masyarakat
2. Laporan kinerja pelayanan




STANDAR PELAYANAN AMBULANCE

RSUD SULTAN SULAIMAN
No. KOMPONEN URATAN
. | DASAR HUKUM . Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah
Sakit.
. Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang
Keschatan,
. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Keschatan Nasional,
. Undang- Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran.
. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 32 Tahun
1996 Tentang Tenaga Kesehatan,
. Peraturan  Menteri Kesehatan Rl Nomor
129/Menkes/SK/I1/2008  tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit
. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sukit Umum
Daerah Sultan Sulaiman.
. Undang-undang No. 36 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang Bedagal di
Provinsl Sumatera Utara.
2. | PERSYARATAN + Membawa surat rujukan dari dokter ke rumah sakit
PELAYANAN yang akan dituju (rawat inap / pemeriksaan
penunjang)
¢  Membawa surat perintah tugas kerumah sakit yang
akan dituju
» Mempersiapkan identitas pasien (pasien umum atau
pasien dengan jaminan keschatan)
=  Adanya Pendampingan oleh petugas medis/
paramedis
3.. | PROSEDUR

! '

Pasien
Petugas administrasi

Rumah 5akit Tujuan/




5. | BIAYAS TARIF Pada pasien umum sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun 2019 tentang retribusi pelayanan
kesehatan pada RSUD Sultan Sulaiman :

I. Ambulance dengan Paramedis = Jasa sarana dan jasa
pelayanan (Rp.90.000,-) ditambah argometer
(Rp.2400,-/Km PP).
2. Ambulance Medis Umum = Jusa sarana dan jasa pelayanan
(Kp.90.000,-) ditambah argometer (Rp.4800,-'Km PP)
3. Ambulance Medis Spesinlis = Jasa sarana dan jasa
pelayanan (Rp.90.000.-) ditmnbah argometer (Rp.9600,-
{Km PP,
6. | PRODUK Pelayanan Ambulance
PELAYANAN
7. | SARANA, Mobil Ambulance, peralatan medis untuk ambulance, BEM.
PRASARANA, DAN
FASILITAS
8. | KOMPETENSI 1.Supir yang memiliki SIM A
PELAKSANA 2. Memiliki sikap ramabh, teliti, cekatan/ responsive komunikatif,
sopan santun, kestabilan emosi, disiplin dan kerja sama.
9, PENGAWASAN Bagian Tata Usahn
INTERENAL Bagian Umum dan Rumah Tangga
10. | PENGELOLAAN I, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
PENGADUAN, % Ruangan Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengadusn RSUD
HP: 0813-9650-9087
4 SMS Ke 1708
5. Web: Lapor.go.id
& E-mail : rsuss sergai@yvoahoo.co.id
1. Media Sosial :
! Instagram :
hitps:/fwww.instagram.com/rsudsultansulaiman
0 Facebook :
htips://www.facebook.com/rsudsultansulaiman
=t Website :
https://rsudsultansulniman. serdangbedagaikab.go.
id
11. | JUMLAH 5 Orang
PELAKSANA
12. | JAMINAN Akreditasi Paripurna
PELAYANAN
13. | JAMINAN Jaminan Keamanan:
KEAMANAN DAN . Petugas Parkir
KESELAMATAN L Petugas keamanan
PASIEN i COTV
Jaminan Keselamatan :
. Jalur Evakuasi
2. Titik Kumpul
3, Pintu Darurat
4 APAR
5.

Helm Safety




14.

EVALUASI KINERJA
PELAYANAN

ol oo

EKIN
SAKIP
LAKIP
SKP

Sei Rampah, 02 April 2024

Sultan Sulaiman
rdang Bedagai




STANDAR PELAYANAN PEMULASARAN JENAZAH

RSUD Sultan Sulaiman
KOMPONEN URAIAN
NO. .
1. | DASAR HUKUM I. Undang-undang No. 36 Tahun 2003 tentang
Pembentukan Kabupaten Samosir dan  Kabupaten
Serdang Bedagai di Provinsi Sumatera Utara.
2. Undang-Undang No.17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan
3. Undang-Undang RI No. 40 Tahun 2004 tentang Sistem
Juminan Kesehatan Nasional
4, Peraturan Menteri  Kesehatan Rl Nomor
129/Menkes/SK/I/2008  tentang  Standar  Pelayanan
Minimal Rumah Sakit
5. Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor 47 Tahun 2018
Tentang Pelayanan Kegawatdaruratan
6. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun 2019
tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman.
2. | PERSYARATAN 1. Unfuk Forensik :
" | PELAYANAN Surat Permintaan Visum dari Penyidik
2. Untuk Penitipan/Pengawetan/Penyelenggaraan Jenazah :
Surat Keterangan Meninggal
3. | PROSEDUR
P
4. | wakTu

PELAYANAN

Pelayanan 24 jam




BIAYA/ TARIF 1. Sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Serdang
Bedagai Nomor 6 Tahun 2019 tentang  retribusi
pelayanan kesehatun pada RSUD Sultan Sulaiman

p. peiavanan forennil & mediokegal
1. pasder srmim dalam neged

Jama Juas

Ko Jenm Prmeriksagn Sarana | Prisyanen Tmré:;nm
iRn {Ray
1 2 J 4 5
1 | Pemwaran JEySEERE Canpd R
. 15000 | B
pendingin b &
J | Pernwatun perineali denigns JRniie
prrir o SO0 11,0600
3 | Pengubusan enasab 230,004 240 000
4 | Aaitopa) huar dalag  enagak

12200,000 | 3,000,000 | 4.300.000

|beddiih rnymi)
& [ Aditoml Luar Jenazah /ldentifikand OO0 | 0,000 | 1.5 000
6 | Pemrilspan i TR 150,000 70000 900000
7 | Pngewetan pnacab) ar G000 ] TBO.000 | 340000
8| Actopa lelinks 120 00K 0000 S80.000
9| Proggaian jerush | cehumsi LA00.000 | _4.800.000 | 6600000
10 | Pemnmiksann tambahan

2400 0x) 0000 | S40.000

scdeihuiitin | b

2. Untuk bahan kelengkapan jenazah seperti ;

Kain kafan

Baju

Jas

Bahan pengawet

Peti jenazah

Dan lain-lain, menjadi tanggung jawab keluarga
menyediakannya,

3. Tidak berlaku BPJS-KIS atau JAMKESDA.

R © S~ LA~ A

PRODUK 1. Pelayanan Forensik (visum jenazah)
PELAYANAN 2. Penitipan Jenazah

3, Pengawetan jenazah

4. Penyelenggaraan jenazah

SARANA, Sarana
PRASARANA, DAN Scoop stretcher
FASILITAS Brankar jenazah
Peti mati

Kulkas jenazah
Kain kafan
Celemek

Bahan Pengawet
Prasarana

ol LU SR AN K.




1. Ruang Satuan Pengamanan/security
2. Ruang Tunggu keluarga
3. Kamar pegawai penerimaan jenazah
4, Ruang persemayvaman jenazah
5. Garasi kereta jenazah
6. AC
7. Kipas Angin
Toilet
8. | KOMPETENSI S1 Kedokteran
PELAKSANA D-TII Keperawatan
9. | PENGAWASAN |. Bidang Pelayanan Medis
INTERNAL 2. Keperawstan
3. Tim Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien
(PMKP)
10. | PENGELOLAAN |, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
< | PENGADUAN, 2. Ruangan Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: 0813-9650-9087
4 SMS Ke 1708
5. Web: Lapor.go.id
6. E-mail ; rsuss sergaif@lvahoo.co.id
1. Media Sosial :
& Instagram :
hitps://www.instagram.com/rsudsultansulaiman
) Facebook :
hitps://www. facebook. com/rsudsultansulaiman
(& website:
https://rsudsultansulaiman.serdanpgbedagaikab go.id
11. | JUMLAH 3 orang
PELAKSANA
12, | JAMINAN Akreditasi Paripuma
PELAYANAN
13. | JAMINAN Jaminan Keamanan:
KEAMANAN DAN I.  Petugas Parkir
KESELAMATAN

PASIEN

1 Petugas keamanan




3,

cCTV

Jaminan Keselamatan :

I
1

-

1
4

Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

14,

EVALUASI KINERJA
PELAYANAN

EKIN

I
2. SAKIP
3.

4. SKP

LAKIP

Sei Rampah, 02 April 2024




STANDAR PELAYANAN LOUNDRY

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang|
Rumah Sakit.

2. Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang
Kesehatan.

3. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun|
2004 tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional.

4. Undang- Undang No, 29 Tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran.

5. Peruturan Pemerintah Republik Indonesin No. 32
Tahun 1996 Tentang Tenaga Keschatan.

6. Peraturan Menteri Keschatan Rl Nomor
1290/Menkes/SK/1/2008 tentang Standar Pelayanan|
Minimal Rumah Sakit

7. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun)
2019 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah)
Sakit Umum Daerah Sultan Sulaiman.

8. Keputusan menteri keschatan Republik Indonesia
Nomor 1204/MENKES/SK/X/2004
Tentang Persyaratan Kesehatan Lingkungan Rumah
Sakit

9. Keputusan Menteri Keschatan Nomor]
T41/Menkes/SK/VII2008 tentang Standar
Petayanan Minimal Pasien rawat inap

10. 5K Direktur RSUD  Sultan Sulgiman No
445/01 T/RSUD.SS/SK/V/2022  tentang  Kebijakan
Pelayanan Unit Laundry di RSUD Sultan Sulaiman

ersyaratan Pelayvanan

Alat/ instrument/ linen yang digunakan oleh pusien/
ugas untuk dilaksanakan.

istem, Mekanisme, dan
rosedur

- Linen infeksius > semua jenis linen yg terkena
cairan tubuh pasien, seperti darah, nanah, air
seni. feses, dil.
- Linen non infeksius > semua linen kotor yang tidak
terkena cairan tubuh pasien / kotoran pasien,
Dengan system :

l. SENTRALISASI
2. DESENTRALISASI




ALUR PERPINDAHAN SATU ARAH
« Barang non steril ke

Area kotor

Pencrimaan

Penimbangan

Area bersih

Pengeringan

Pemilahan

Pelipatan

Penyimpanan dan pendistribusian

ALUR PELAYANAN LOUNDRY

FEwTka e R )
| P e b | umbvpgmimbeh | Preefrsacianioirs
i Nt Frniy e Lo whiwtion
gy e by

Mot b L Rl N

' LIl g i il hemiihy
Jangka Waktu Pelayanan |14 Jam
{Binya/Tarif sesuai dengan Perda

|Produk Pelayanan

Pelayanan dan manajemen kebersihan rumah sakit

[Sarana. Prasarana,
ian/atau Fasilitas

- Mesin cuci/Washing Machine

= MesinPeras/ Washing Extractor

= Mesin Pengering/ Drying Tumbler
- Jahit tangan




s

Kompetensi Pelaksana LDS Kehid D3 Ke SMA

9.

IPengawasan Internal

Dilakukan secara rutin oleh Kepala Unit Loundry dan berkula
oleh Kepala Bidang Pelayanan Penunjang

10,

PENGELOLAAN
PENGADUAN,

Melalui kotak Pengaduan yvang sudah disediakan

Ruangan Pengaduan

Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD

HP: 0813-9650-9087

SMS Ke 1708

Web: Lapor.go.id

E-mail : rsuss sergai@yahoo.co.id

Media Sosial :

' Instagram :
httos://www.instagram.com/rsudsultansulaiman

€) Facebook :
httpe://wwiw.faceboolk.com/frsudsultansulaiman

Website :
htips://rsudsultansulaiman.serdangbedagaikab.go.id|

w g -

et -

TUMLAH PELAKSANA

I. Bidan = 1 Orang
2. Perawat = 1 Orang
3. SMA/Sederajat = 3 Orang

1.

JAMINAN PELAYANAN

Akreditasi Paripurna

13.

HAMINAN KEAMANAN
DAN KESELAMATAMN
PASIEN

Jominan Keamanan:

| Petugas Parkir
1 Petugas keamanan
i CCTV

Jaminan Keselamatan :

Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

bi e e pr —




14,

EVALUASI KINERJA
PELAY ANAN

. EKIN
2. SAKIP
3. LaAKIP
SKP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur :
RSUD Sulan Sulninimn

i
|
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STANDART PELAYANAN IPSRS
RSUD SULTAN SULAIMAN

NO KOMPONEN URAIAN

1. | Dasar Hukum . Undang- Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang

Rumah Sakit.

Undang- Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang

Kesehatan,

3. Undang- Undang Republik Indonesia No. 40 tahun
2004 tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional,

4. Undang- Undang No. 29 Tahun 2004 tentang Prakuik
Kedokteran.

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No, 32
Tahun 1996 Tentang Tenaga Kesehatan,

6. Peraturan  Menteri  Kesehatan RI Nomor
129/Menkes/SKA1/2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

7. Peraturan Bupati Serdang Bedagai No. 3 Tahun
2019 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah
Sakit Umum Daerah Sultan Sulaiman.

8. PMK No31 1ahun 2018 Temtang Aplikasi Sarana
dan Prasarana dan alat Kesehatan.

b

2. | Persyaratan Pelayanan | Laporan/Informasi kerusakan sarana dan prasarana dari

unitruangan/instalasi
3. Sistem, Mekanisme dan | Penanggung jawab ruangan/user melaporkan adanva
Prosedur kerusakan/permasalahan sarana/prasarana.

. Pengecekan / perbaikan oleh petugas IPSRS

f. Petugas  melakukan pengamatan  dan Langkah
keselamatan sarana, prasarana dan peralatan dan yang
digunakan di Rumah Sakit, melakukan pengukuran,
pengamatan.kalibrasi, sesusi  norma —  norma
Kesclamatan  fungsi  alast  medik  dan non
medik.mekanik. listrik, pas medik dan bangunan serta
melkaukan pelaporan Tindakan kalibrasi
dankeselamatan  yang telah  direncanakan serta
kegiatan yang telah dilaksanakan

i, Dokumentasi hasil kegitan/perbaikan

4. Jangkn Waktu I. Kurang dari 3 jam bila tanpa suku cadang/dengan suku
Pelayanan cadang vang tersedia di IPSRS

2. Minimal 3 hari kerja bila memerlukan suku cadang
yang harus dibeli

l!. Minimal | bulan bila memerlukan pihak ke 3




5. | Biava/ tarif Sesuai dengan Perda
6. Produk Pelayanan Pemeliharasn/perbaikan sarana dan prasarana
7. Sarana, Prasarana, |. Sarana
dan/atay Fasilitas e  Work shop
* Tool Kit
2. Prasarana
s Listrik
e Air Bersih
8. Kompetensi Pelaksana | D3 Elektromedik
S1 Teknik
STM/SMA
9. | Pengawasan Internal |. Dilakukan oleh atasan langsung
10. | PENGELOLAAN I, Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
PENGADUAN, 2 Ruangan Pengaduan
3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
HP: (813-9650-9087
4 SMS5Kel708
5 Web: Lapor.go.id
6. E-mail : rsuss serwai@yahoo.co,id
7. Media Sosial :
@ Instagram :
hitps:fwww instagram.com/rsudsuliansulaima
n
) Facebook :
hitps:/'www. facebopk.com/rsudsultansulaima
i
Website :
hitps: Frsudsilltinsulaiman. seedang bedagaikab
go.1d
11. JUMLAH PELAKSANA - Kesling : 2 Orang
= Clesning Service : 10 Orang
- Taman : 4 Orang
12. | JAMINAN Akreditasi Paripuma
PELAYANAN
13. JAMINAN KEAMANAN | Jaminan Keamanan:
DAN  KESELAMATAN
PASIEN I Petugas Parkir
1 Pewgas keamanan
i CCTV

Jominan Keselamatan ;




Jalur Evakuasi
Titik Kumpul
Pintu Darurat
APAR

Helm Safety

4.

EVALUASI
PELAYANAN

KINERJA

d d 3 el e e g T

EKIN
SAKIP
LAKIP
SKP

Sei Rampah, 02 April 2024
Direktur :
RSUD Sultam Sulaiman

Kvari Aldi Sarabih
P 19750527-200604 1 013




STANDART PELAYANAN

PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN INFEKSI (PPI)

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

. Undang-Undang No. 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit

Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan
Undang-Undang Republik Indonesia No. 40 Tahun 2004
Tentang Sistem Jaminan Kesehatan Nasional
Undang-Undang No. 29 Tahun 2004 Tentang Praktik
Kedokteran

Peraturan Pemerintah Republikindonesia No. 32 Tahun
1996 Tentang Tenaga Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Republiki Indonesia Nomor
27 Tahun 2017 Tentang Pedoman Pencegahan dan
Pengendalian Infeksi di Fasilitas Pelayanan Keschatan
Peraturan Menteri Kesehatan Rl Nomor
129/Menkes/SK/II/2008 Tentang Standar Pelayanan
Minimal Rumah Sakit

Peraturan Bupati Serdang Bedsgai No. 3 Tahun 2019
Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit Umum
Daerah Sultan Sulaiman

Persyaratan
Pelayanan

Pasien Llmum :

Kartu Identitas (KTP/KK)

. Pasien BPJS Keschatan

a. Kartu Identitas (KTP/KK)

b.
. Pasien BPJS Ketenaga Kerjaaan

B.

b.

-

d. !
. Pasien Jasa Raharja :

a,

b.

.

ep TR

Surat Egibilitas Pasien/ SEP (vang diterbitkan oleh RS).

Kartu BPJS Ketenaga Kerjaan
Kartu Identitas (KTP/KK))
Form K1,K2K3

Surat Pernyataan Saksi dan BPJS

Kartu Identitas
Surat Laporan dari Kepolisian
Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa

Kartu ldentitas

Kartu Keluarga (folocopy masing -masing rangkap 1).
Jika persyaratan belum ada. pasien/ keluarga pasien
harus meninggalkan uang/ KTP untuk jaminan
(pengurusan administrasi 2 x 24jam).




Pasien diantar oleh perawat dari 1IGD/ Ruang Rawat Jalan /
Ruang Rawat Inap.

Status Rekam Medik pasien sudah terisi data tindakan operasi
medis dan persetujuan tindakan operasi dari pihak keluarga
pasien,

. Pasien sudah mendapatkan pelayanan Pre operasi di ruang

IGD / Ruang Rawat Jalan / Ruang Rawat Inap.
Pasien sudah terdaftar pada jadwal operasi di ruang instalasi
bedah sentral kecuali operasi emergensi.

Fasililas, sarana dan peralatan untuk tindakan operasi sudah
tersedia dan sudah diperiksa oleh petugas bedah sentral
seperti obat- obatan, anestesi, listrik, alat medis dil.

a. Surat Laporan dari Kepolisian

b. Surat Jaminan dari Jasa Raharja.

. Pasien Non Register :

Kartu berobat (bila ada)
Surat keterangan tidak mampu dari kepala desa

. Rujukan Puskesmas
Kartu Identitas
Kartu Keluarga (fotocopy masing -masing rangkap 5).
Jika persyaratan belum ada, pasien/ keluarga pasien
harus meninggalkan uang/ K'TP untuk jaminan
(pengurusan administrasi 2 x 24jam).

HeEPEHERE

Sistem,
Mekanisme,
dan Prosedur

A, KEWASPADAAN STANDAR
1. Kebersihan Tangan
a. Kebersihan tangan menggunakan cairan antiseptik

® Lepaskan semua asesoris yang melekat pada kedua tangan
dan lengan

¢ Tuangkan 3-5 cc antiseptik bebasis alcohol ke dalam
tangan

¢ Gosok kedua telapak tangan hingga merata

¢ Gosok punggung dan sela-sela jari tangan kiri dengan
tangan kanan dan sebaliknya

e Gosok kedua telapak dan sela-sela jari
Jari-jari sisi dalam dari kedua tangan saling mengunci

* Gosok ibu jari kiri berputar dalam genggaman tangan
kanan dan sebaliknya

* Gosok dengan memutar ujung jari-jari tangan kanan
ditelapak tangan kiri dan sebaliknya

* Gosok dengan memutar ujung jari-jari tangan kanan
ditclapak tangun kiri dan sebaliknya.

* Lama kebersihan tangan 20-30 detik.

b. Kebersihan tangan menggunakan sabun dan air (handwash)

» Lepaskan semua asesoris yang melekat pada kedua tangan
dan lengan




Basahi tangan dengan air

Tuangkan 3-5 cc antiseptik bebasis alcohol ke dalam
langan

Gosok kedun telapak tangan hingga merata

Gosok punggung dan sels-sela jari tangan kiri dengan
tangan kanan dan sebaliknya

Gosok kedua telapak dan sela-sela jari

lari-jari sisi dalam dari kedua tangan saling mengunci
Gosok ibu jari kiri berputar dalam genggaman tangan
kanan dan sebaliknya

Gosok dengan memutar ujung jari-jari tangan kanan
ditelapak tangan kiri dan sebaliknya

Gosok dengan memutar ujung jari-jari tangan kanan
ditclapak tangan kiri dan scbaliknya.

Bilas kedua tangan dengan air, lakukan langkah yang sama
Keringkan dengan tissue/handuk sckali pakai sampai
benar-benar kering

Gunakan tissue/handuk tersebut untuk menutup keran
Lama kebersihan tangan 40=60 detik

¢. kebersihan tangan bedah

Buka perhiasan yang digunakan, basahi tangan dengan air
mengalir, ginakan cairan antiseptic

Mulai dengan tangan, gunakan pembersih kuku untuk
membersihkan daerah bawah kuku kedua tangan

Cuci tiap jari seakan-akan mempunyai empat sisi,
berikutnya scrub pada pergelangan tangan pada tiap tangan
Setelah seluruh pergelangan tangan di scrub, pastikan
gerakan dari bawah lengan menuju siku

Ulangi pada lengan satunya dari lengan menuju siku, bilas
tangan dan lengan bawah secara menyeluruh, pastikan
tangan ditahan lebih tinggi dari siku

Biarkan sisi air menetes melalui siku, keringkan dengan
handuk steril, sckarang tangan sudah aman.

2. Alat Pelindung Diri : penggunaan Alat Pelindung Diri
disesuaikan dengan adanya resiko paparan dan dinamika
transmisi
a. Masker N95

Langkah-Langkah pemasangan :

I. Genggam respirator dengan satu tangan, posisikan
sisi depan bagian hidung pada ujung jari - jari,
biarkan tali pengikat menjuntai bebas di bawah
tangan anda




2. Posisikan respirator di bawah dagu dan sisi untuk
hidung berada di atas

3. Tariklah tali pengikat respirator yang stas dan
posisikan tali agak tinggi di belakang kepala di atas
telingaTarik tali pengikat respirator yang bawah dan
posisikan tali di bawah telinga.

4. Letakkan jari - jari kedua tangan anda di atas bagian
hidung yang terbuat dari logam.Tekan sisi logam
tersebut (gunakan dua jari dari masing - masing
tangan ) mengikuti bentuk hidung, Jangan menckan
respirator dengan satu tangan karena dapat
mengnkibatkan respirator bekerjakurang elektif

5. Tutup bagian depan respirator dengan kedua tangan
dan hati- hati agar posisi respirator tidak berubah.

b. Masker Bedah
Langkah-Langkah pemasangan :

1. Eratkan tali atau karet elastis pada bagian tengah
kepala dan leher

2. Paskan klip hidung dari logam fleksibel pada batang
hidung

3. Paskan dengan erat pada wajah dan di bawah dagu
schingga

4. melekat dengan baik

5. Periksa ulang pengepasan masker

Langkah - langkah melepaskan:

I. Jangan di sentuh bagian depan masker karena telah

2. terkantzminasi

3. Lepaskan tali bagian bawah dan kemudian tali atau
karet

4, bagian atas

5. Buang ke tempat limbah infeksius

¢. Kacamata Pelindung
Langksah-Langkah Pemasangan :
I Pasang pada wajah dan mata dan sesuaikan agar pas
Langkah-Langkah meelepaskan ;
|. Bagian luar kacamata atau pelindung wajah telah
terkontaminasi
2. Seat melepasnya. pegan g karet atsu pegang
kacamata
3. Letakkan diwadah yang telah disediakan untuk
diproses ulang atau dalam tempat limbah infeksius
d. Pemakaian Gaun / Apron
Langkah - langkah Pemasangan:




|. Tutupi badan sepenuhnya dari Icher hingga lutut,
lengan hingga bagian pergelangan tangan dan
selubungkan kebelakang punggung

2. lkat di bagian belakang Icher dan pinggang

Langkah - langkah melepaskan :

|. Bagian depan gaun dan lengan gaun pelindung telah
terkontaminasi

2, Lepas tali

3. Tarik dari Icher dan bahu dengan memegang bagian
dalam gaun pelindung saja

4. Balik gaun pelindung

5. Lipat atau gulung menjadi gulungan dan letakkan di
wadah yang telah di sodiakan untuk diproses ulang
atau buang di tempat limbah infeksius

¢. Sarung Tangan
Langkah - langksh Pemasangan :

1. Buka pembungkus sarung tangan dengan bati - hati,
pilih yung sesuai ukuran

2. lika harus mempertshankan prinsip- prinsip steril
hindarkan sarung tangan terkontaminasi obyck tidak
steril

3. Jari telunjuk dan ibu jari non dominan membuka
lipatan sarung tangan bagian atas dan masukkan tangan
non dominan dengan posisi telentang, masukkan jari
secara pelan — pelan.

4. Untuk memakai sarung tangan sebelah kiri gunakan
empat jari tangan dominan, masukkan dalam lipatan
sarung tangan (bagian luar ), segera masukkan tangan
non dominan secara perlahan - lahan

Langkah - langkah Melepaskan:
1.

Ingatlah bahwa bagian luar sarung tangan telah
terkontaminasi

Pegang bagian luar sarung tangan dengan sarung tangan
lainnya, lepaskan

Pegang sarung tangan yang telah di lepas dengan

Dengan menggunakan tangan yong masih memakai sarung
tangan

Selipkan jari tangan yang sudah tidak memakai sarung
tangan di bawah sarung tangan yang belum di lepas
dipergelangan tangan

Lepaskan sarung tangan di atas sarung tangan pertama
Buang sarung tangan di tempat limbah infeksius

Cuci tangan sesuni prosedur.




f. Penutup kepala
Langkah - langkah :

|. Pakailah pelindung kepala sesuai ukuran sehingga
penutup semua rambut

2. Lepaskan pelindung kepala dan langsung di buang
ke tempat sampah

g, Pelindung Kaki
Langkah - langkah :

I. Gunakan sepatu karet atau plastik yang menutupi
seluruh  ujung dari telapak kaki, bias
menggunakan sepatu boot dari bahan kulit

2. Sepatu harus selalu bersih, harus selalu digunakan
didalam kamar operasi dan tidak boleh dipakai
keluar, tidak dianjurkan memakai sandal, sepatu
terbuka dan telanjang kaki.

3. Pemrosesan Peralatan Perawatan Pasien
a. Resiko tinggi (critical)
Definisi : kontak dengan jaringan steril, system peredaran
darah (vaskuler)
Cara : sterilisasi autoclaf, ETO, etau sterilisasi temperature
rendah
b. Resiko sedang (semi critical)
Definisi : kontak dengan membrane mukrosa yang utuh,
mudah terkontaminasi dengan mikroba
Cara : disinfeksi tingat tinggi : pasteurisasi, steam, disinfektan
kimiawi
¢. Rendah (non-critical)
Definisi : kontak dengan kulit yang utuh dan tidak mengenai
membrane mukosa, lingkungan secara tidak langsung
Cara : tidak perlu steril, pembersihan fisik/disinfeksi tingkat
rendah (deterjen dan air)
4. Penanganan linen
e Linen kotor dari unit pemakai (user)
* Ruang pencrimaan (petugas menggunakan Alat Pelindung
Diri)
Lakukan penghitungan dan penimbangan
Perendaman linen infeksius (gunakan Alat Pelindung Diri)
sesuai indikasi
Pencucian, pengeringan, penyetrikaan, pelipatan
Linen non steril
Lemari penyimpanan
Distribusi
S. Pengendalian Lingkungan
* Pertahankan kebersihan udara
¢ Pertahankan kebersihan permukaan lingkungan
o Pertahankan mutu air




o Persyaratan Keschatan sarana dan bangunan
= [Pangan siap saji
* Pengendalian Kesehatan vector dan binatang
6. Pengendalian Limbah
* Limbah Padat (infeksius dan non infeksius)
* Limbah cair (infeksius dan non infeksius)
¢ Limbah benda tajam
e Limbah radioaktif
7. Penempatan Pasien
e Tempatkan pasien dengan jarak minimal | meter
* Tempatkan pasien tersendiri jika tidak bias menjaga
kebersihan lingkungan
e Perilaku hidup sehat dan bersih (tidak menggunakan
perhiasan ditangan, seragam vang bersih, tidak merokok,
rambul yang rapi
8. Penyuntiknn yang aman
e Pakai spuit dan jarum suntik steril sekali pakai untuk setiap
suntikan, berlaku juga pada penggunaan vial multidose
9. Etika Batuk
Yang perlu dilakukan saat batuk dan bersin:
e  Tutup mulut dan hidung dengan tissue, sapu tangan, masker
alau lengan atas bagian dalam
¢ Jika menggunakan tissue atau masker, buang tissue dan
masker yang sudah dipakai kedalam tong sampah infeksius
e [Lakukan kebersihan tangan degan menggunakan sabun dan
air mengalir atau pencuci tangan berbasis alcohol.

B. KEWASPADAAN TRANSMISI
1. Melalui kontak :

e Kamar tersendiri

e Alur pasien tidak perlu khusus

* Penanganan khusus tidak ada

e APD sarung tangan dan gaun

2, Melalui droplet

Kamar tersendiri atau kohorting
Jarak pasien >/ | meter
Pintu kamar boleh terbuka
Alur pasien tidak perlu khusus
Penanganan udara tidak ada
APD masker bedah
3. Melalui udara (airborme precation)
Kamar tersendiri jika tidak memungkinkan kohorting
Tekanan negative aiau ventilasi barniah
Pintu kamar selalu tertutup
Alur pasien tersendiri
Pasien pakai masker
Petugas pakai N93 jika melakukan tindakan menghasilkan
aerosol




4 | Waktu Sesuai dengan kondisi pasien
Pelavanan
5 | Biaya/'Tarif -
6 | Produk Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Infieksi
Pelayanan
7 | Sarana, Sarana :
Prasarana, ¢ Poster dan leaflet tentang kebersihan tangan
gm"’;‘t:g e Poster dan leaflet etika batuk
o * Pendidikan dan pelatihan
Prasarana :
e (Cairan antiseptik
e Sabun antiseptik
e Wastafel vang berfungsi dengan baik
e Tissue
* Tong sampah yang diinjak
= Alat pelindung diri tersedia disemua unit pelayanan
e  Trolley linen
® Ruangan isolasi yang sesuai
8 | Kompetensi 1. Dokter yang sudah pelatihan IPCO/PPI Dasar
Pelaksana 2. Perawat yang sudah pelatihan IPCN/PP1 Dasar
3. Seluruh Staf Rumah Sakit sudah mengikuti pelatihan PPI
Dasar
9 | Pengawasan # Bidang Pelayanan Medis
Internal » Bidang Keperawatan
» Peningkatan Mutu dan Keselamatan Pasien (PMKP)
10 | Penanganan, I Melalui kotak Pengaduan yang sudah disediakan
pengaduan, L Ruangan Pengaduan
saran dan 3. Melalui telepon dan WA Pengaduan RSUD
masukan HP: 0813-9650-9087
4 SMSKe 1708
5. Web: Lapor.go.id
6. E-mail : msuss sergnif@ivahoo.coid
1. Media Sosial :
Instagram :
https/fwww.i am.com/rsudsultansulaiman
€? Facebook :
hurps/fwww . [acebook com/rsudsultansulaiman
Website :
https:// rsudsultansulaiman. serdanghedagaikab._go.id
11 | Jumilah Komite PPIRS
Pelaksana
12 | Jaminan 1. Akreditasi Paripums
Pelayanan
13 | Juminan Jaminan Keamanan:
Keamanan dan | Petugas Parkir




Keselamatan 1. Petugas keamanan
Pasien i CCTV
Jaminan Keselamatan :

|, Jalur Evakuasi

1 Titik Kumpul

i Pintu Darurat

i APAR

Helm Safety

14 | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui

Kinerja I. Data capaian pada indikator mutu
Pelayanan 2. Survey Kepuasan Masyarakal

Laporan kinerja pelayanan
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