
PEMERINTAH KOTA PALEMBANG 
DINAS KESEHATAN  

PUSKESMAS PLAJU 

Jl. D. I Panjaitan No 40 Rt 01 Rw 01 Kel. Plaju Ulu Kec. Plaju Palembang 30266 
Telp. (0711) 541212 Email : pkmplj_plg@yahoo.co.id 

 
KEPUTUSAN  

KEPALA PUSKESMAS PLAJU 

NOMOR : : 440/018/SK/PKM-PLJ/2023 

 

TENTANG 

JENIS-JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS PLAJU  

 
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA 

KEPALA PUSKESMAS PLAJU, 

 

  : a. bahwa Puskesmas wajib menyediakan pelayanan 

kesehatan, bagi masyarakat sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat dan permasalahan kesehatan yang ada di 

wilayah kerjanya; 

  b. bahwa Puskesmas wajib menyediakan jenis-jenis 

pelayanan sesuai dengan visi, misi, tujuan, tata nilai, hasil 

analisis kebutuhan dan harapan masyarakat; 

  c. bahwa untuk melaksanakan poin a dan b perlu ditetapkan 

Keputusan Kepala Puskesmas Plaju Tentang Jenis-Jenis 

Pelayanan di Puskesmas Plaju Tahun 2023; 

 

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2019 tentang 

Kesehatan; 

  2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik; 

  3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2014 tentang Tenaga 

Kesehatan; 

  4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia         

Nomor 34 Tahun 2022 tentang Akreditasi Puskesmas, 

Laboratorium Kesehatan, Unit Transfusi Darah, Tempat 

Praktek Mandiri Dokter, dan Tempat Praktek Mandiri 

Dokter Gigi; 

  5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

43 Tahun 2019 Tentang Pusat Kesehatan Masyarakat; 
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  6. Keputusan Kepala Dinas Kesehatan Kota Palembang 

Nomor 050/060/Dinkes/2023 tentang Indikator Program 

di Lingkungan Dinas Kesehatan Kota Palembang; 

 
MEMUTUSKAN 

Menetapkan :  KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS PLAJU TENTANG 

JENIS-JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS PLAJU. 

 

KESATU :  Jenis-jenis pelayanan yang ada di Puskesmas Plaju 

diidentifikasi berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan 

harapan masyarakat, hasil analisis peluang 

pengembangan pelayanan, hasil analisis risiko pelayanan. 

 

KEDUA :  Selanjutnya dalam proses perencanaan Puskesmas, 

disepakati jenis layanan yang akan disediakan sesuai 

dengan prioritas hasil analisis kebutuhan dan harapan 

masyarakat, ditetapkan indikator, target, pentahapan 

pencapaian, dan program kegiatan yang perlu dilakukan. 

 

KETIGA :  Jenis layanan yang ada di Puskemas Plaju terdiri dari 

Pelayanan Upaya Kesehatan Masyarakat dan Pelayanan 

Upaya Kesehatan Perorangan. 

 

KEEMPAT :  Penjelasan apa yang dimaksud pada diktum ketiga adalah 

seperti terlampir dan menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari keputusan ini. 

 

KELIMA :  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan 

Keputusan Kepala Puskesmas Plaju Nomor :  

440/008/SK/PKM-PLJ/2022 Tentang Jenis-Jenis 

Pelayanan Kesehatan yang disediakan di Puskesmas Plaju 

Tahun 2022 dinyatakan tidak berlaku lagi dengan 

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan 

akan diadakan perbaikan/perubahan sebagaimana 

mestinya.  

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

Ditetapkan di :  Palembang 
pada tanggal : 09 Januari 2023 

 

KEPALA PUSKESMAS PLAJU, 
 
 

                                                                                                                                                                                                                  
ERINE DWINDA INDRA PUTRI 



LAMPIRAN 

KEPUTUSAN KEPALA PUSKESMAS PLAJU 

NOMOR : 440/018/SK/PKM-PLJ/2023 

TENTANG : JENIS-JENIS PELAYANAN  

DI PUSKESMAS PLAJU 

 

JENIS-JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS PLAJU 

 

JAM KERJA : BUKA SETIAP HARI KERJA 

 

 Senin s.d Kamis  : Jam 07.30 s.d 14.00 WIB 

 Jum’at    : Jam 07.30 s.d 13.00 WIB 

 Sabtu    : Jam 07.30 s.d 13.30 WIB 

 

JENIS- JENIS PELAYANAN UPAYA KESEHATAN PERORANGAN DAN 

PENUNJANG DALAM GEDUNG (UKPP) 

 
NO RUANG JENIS PELAYANAN WAKTU 

1.  RUANG PENDAFTARAN 

DAN REKAM MEDIS 

Pendaftaran dan Rekam Medis Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 
 

2. RUANG TINDAKAN DAN 

GAWAT DARURAT 

1. Penatalaksanaan luka 

2. Ekstrasi benda asing  

3. Spooling Telinga 

4. Nebulisasi 

5. Electrocardiograhy (EKG)/Rekam 

Jantung 

6. Vaksinasi Rabies 

7. Irigasi Mata 

8. Pemasangan/ Pelepasan Kateter 

9. Ekstraksi Kuku 

10. Pemasangan Infus 
 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

3. RUANG PEMERIKSAAN  

UMUM DAN LANSIA 

1. Pelayanan pengobatan umum 

usia > 18 s.d 44 Tahun 

2. Pelayanan pengobatan pra lansia 

usia 45 s.d 59 Tahun 

3. Pelayanan pengobatan lansia 

usia 60 Tahun keatas 

4. Screening penyakit tidak menular 

5. Screening kesehatan lansia 

6. Pemeriksaan untuk surat 

keterangan sehat dan buta warna 

7. Pelayanan rujukan BPJS 

 
 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

4. RUANG KESEHATAN GIGI 

DAN MULUT 

1. Pemeriksaan kesehatan gigi dan 

pelayanan rujukan 

2. Penambalan gigi sementara, tetap 

dan dengan laser 

3. Pencabutan gigi anak dan 

dewasa 

4. Pembersihan karang gigi (Scalling 
 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

 

5. RUANG  KIA,KB DAN 

IMUNISASI 

1. Pelayanan Pemeriksaan ibu 

hamil, ibu nifas, dan ibu 

Senin, selasa 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 



menyusui 

2. Pelayanan KB 

3. Skrining Triple Eliminasi (HbsAg, 

HIV, Sifilis), HB, Protein Urine, 

Urine Reduksi 

4. pelayanan IVA dan SADANIS 

5. Pelayanan Rujukan 

 Imunisasi TT ibu hamil dan calon 

pengantin 

 Imunisasi balita (HB, Polio, BCG, 

Campak, DPT,IPV) 

 Imunisasi Lanjutan (MR,DPT) 
 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

 

 

Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

 

6. RUANG PEMERIKSAAN 

ANAK 

1. Pelayanan kesehatan anak usia 0 

s.d 18 Tahun  

2. Pelayanan pengobatan umum 

anak usia 0 s.d 18 Tahun 

3. Stimulasi Deteksi dan Intervensi 

Dini Tumbuh Kembang Anak 

(SDIDTK) 

4. Pelayanan rujukan 
 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

7. RUANG   LABORATORIUM 1. Pemeriksaan darah rutin 

2. Pemeriksaan urin rutin 

3. Pemeriksaan kimia darah (gula 

darah, asam urat, cholesterol) 

4. Pemeriksaan golongan darah dan 

rhesus 

5. Pemeriksaan tes kehamilan 

6. Pemeriksaan HIV,Syphilis dan 

HBsAg pada kelompok berisiko 

7. Pemeriksaan BTA 

8. Pemeriksaan widal dan DHF/ 

NS1 

9. Pemeriksaan HCV 

10. Pemeriksaan Urine 3 Parameter 

(Protein, Reduksi, PH) 
 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

8. RUANG FARMASI 1. Pelayanan farmasi 

2. Pelayanan informasi obat 

3. Konsultasi Of-line 

4. Konsultasi on-line 

(081271449334) 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 
 

9. RUANG KOMUNIKASI 

INFORMASI DAN 

EDUKASI (KIE) 

(GIZI,SANITASI,PROMKES) 

 

1. Konsultasi gizi pada balita, 

remaja, bumil, buteki, dan lansia 

2. Konsultasi pasien umum dengan 

berbagai penyakit 

3. Pemberian vitamin a dan taburia 

4. Pemberian PMT balita dan bumil 

(selagi masih ada stok) 

 

Konseling Kesehatan Lingkungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyuluhan kelompok Pasien 

 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

 

 

 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 



 

 

 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 
 

10. RUANG PEMERIKSAAN 

KHUSUS 

(TB, ISPA, VCT) 

1. Pelayanan pengambilan obat TB 

2. Pelayanan pemeriksaan dan 

pengobatan TB 

3. Pelayanan pengobatan umum 

semua usia 

4. Skrining ISPA (Demam > 37 ºC, 

batuk, pilek dan sesak nafas) 

5. Pelayanan konseling IMS dan HIV 

6. Pemberian obat pada pasien IMS 

dan HIV 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 
 

11. RUANG PELAYANAN 

KESTRAD 

Pelayanan konseling pemanfaatan 

Toga dan Akupresur 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

12. RUANG ADMINISTRASI 1. Pelayanan Administrasi 

2. Pelayanan legalisir surat sehat 

dan buta warna 

3. Pelayanan penelitian mahasiswa 

     Pelayanan praktek kerja 

     lapangan 

Senin-Kamis 

Pukul : 07.30-14.00 WIB 

Jum’at 

Pukul : 07.30-13.00 WIB 

Sabtu 

Pukul : 07.30-13.30 WIB 

 

JENIS PELAYANAN UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT(UKM)/LUAR GEDUNG 

 
UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESSENSIAL DAN KEPERAWATAN 

 

NO JENIS 

PELAYANAN 

KEGIATAN JADWAL LOKASI PETUGAS 

1. 
 

UPAYA 

PROMOSI 

KESEHATAN  

DAN UKS 

 

- Pemberdayaan kader 

masyarakat melalui 

pemicuan untuk 

berprilaku hidup 

sehat. 

- Pelaksanaan germas 

kelompok 

masyarakat. 

 

- Penjaringan anak 

usia sekolah 

(pendataan) 

- Screening kegiatan 

anak usia sekolah & 

remaja 

- Screening kegiatan 

anak usia sekolah / 

berkala 

 

- Screening kegiatan 

anak sekolah 

TK/PAUD 

 

 

Sesuai 

Jadwal 

 

 

 

 

 

 

 

Sesuai 

Jadwal 

 

- Wilayah kerja 

Puskesmas 

- Rumah 

Tangga 

 

 

 

 

 
 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas 

-  TK/PAUD 

- SD 

SMP 

- SMA 

 

 

- Dokter 

- Promkes 

- Kader 

 

 

 

 

 

 
 

- Dokter 

- Perawat Gigi 

- Perawat 

- Bidan 

- Petugas Gizi 

2. UPAYA 

KESEHATAN 

LINGKUNGAN 

- Pengambilan sampel 

untuk surveilens 

kualitas air minum 

di tingkat rumah 

tangga 

- Infeksi kesling di 

sarana tempat & 

fasilitas umum 

- Infeksi kesling di 

Sesuai 

Jadwal 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas 

- Rumah 

Tangga 

- Depot Air 

Minum 

- Tempat 

Tempat 

Makan 

Petugas Kesling 



tempat pengelolaan 

pangan 

- Infeksi kesling di 

sarana air minum & 

fasyankes 

3. UPAYA GIZI 

MASYARAKAT 

- Pelacakan dan 

Pendampingan 

Penduduk dengan 

Risiko Masalah Gizi 

- Pelacakan dan 

Pendampingan 

Intervensi Gizi pada 

Ibu Hamil KEK, 

Balita yang Memiliki 

Gangguan 

Pertumbuhan/ 

Bermasalah Status 

Gizinya 

- Pelaksanaan dan 

Pemeriksaan 

Kesehatan Anak 

Usia Sekolah dan 

Remaja  

- Pelayanan 

Imunisasi di 

Posyandu Balita 

Sesuai 

Jadwal 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas  

- Posyandu 

Balita 

- SD 

- SMP 

- SMA 

- Rumah Tangga 

- Petugas Gizi 

4. UPAYA 

PENCEGAHAN 

& 

PENGENDALIAN 

PENYAKIT 

- Pelayanan 

kesehatan lansia  

- Pelayanan 

kesehatan di 

posbindu PTM 

- Homevisite pasien 

lanjut usia 

- Screening PTM 

terintegrasi 

- Home visite 

perkesmas 

- Homecaregeiver 

pasien lanjut usia 

Sesuai 

Jadwal 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas  

- Rumah tangga 

- Posyandu 

lansia 

- Posbindu PTM 

- Dokter 

- Perawat 

- Bidan 

- Petugas 

laboratorium 

- Petugas 

farmasi 

5. UPAYA 

KESEHATAN 

KELUARGA 

YANG 

BERSIFAT UKM 

Pembinaan dan 

pemantauan 

kemandirian keluarga 

kurang mampu dengan 

resiko tinggi kesehatan  

Sesuai 

Jadwal 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas 

- Rumah 

Tangga 

- Perawat 

 

6. UPAYA 

KEPERAWATAN 

KESEHATAN 

MASYARAKAT 

Pembinaan dan 

pemantauan 

kemandirian keluarga 

kurang mampu dengan 

resiko tinggi kesehatan  

Sesuai 

Jadwal 

- Wilayah Kerja 

Puskesmas 

- Rumah 

Tangga 

- Perawat 

 

 

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT PENGEMBANGAN 

 
NO JENIS PELAYANAN KEGIATAN JADWAL 

 

1. UPAYA KESEHATAN 

GIGI DAN MULUT 

- Screening Kesehatan Gigi dan mulut 

- Penyuluhan Kesehatan Gigi dan Mulut ke 

Sekolah – Sekolah 

Sesuai Jadwal 

2. UPAYA PELAYANAN 

KESEHATAN 

TRADISIONAL 

- Pembinaan sarana Batra 

- Pencatatan & pelaporan kegiatan 

pembinaan pengobatan tradisional 

Sesuai Jadwal 

3. UPAYA KESEHATAN 

OLAHRAGA 

  Pemantauan Kesehatan Olahraga Sesuai Jadwal 



4. UPAYA KESEHATAN 

KERJA 

  Pos pencegahan akibat kerja Sesuai Jadwal 

5. UPAYA KESEHATAN 

JIWA 

- Penemuan kasus ODGJ berat 

- Home visite ODGJ 

Sesuai Jadwal 

6. UPAYA KESEHATN USIA 

LANJUT 

Pelacakan kasus kematian maternal & 

Perinatal 

Sesuai Jadwal 

7. UPAYA KESEHATANN 

INDERA 

- Sceering kesehatan panca indra dan 

gangguan fungsional bagi pelajar 

- Sreening kesehatan panca indera dan 

gangguan fungsional bagi masyarakat 

Sesuai jadwal 

 

PELAYANAN JARINGAN DAN JEJARING PUSKESMAS 

 

NO JENIS PELAYANAN KEGIATAN JADWAL LOKASI PETUGAS 

 1. Pustu Linggar Jati Pelayanan 

Kesehatan 

Sesuai 

Jadwal 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 

Bidan 

2. Pelayanan Poskeskel  

 

Pelayanan 

Kesehatan 

Setiap 

Hari 

Lr Sepakat 1 Rt 

06 Kel Talang 

Bubuk 

Bidan  

Dian Febrianti 

3. Posyandu Balita Pelayanan 

Kesehatan 

Sesuai 

Jadwal 

Wilayah Kerja 

Puskesmas  

Bidan 

4. Posyandu Lansia Pelayanan 

Kesehatan 

Sesuai 

Jadwal 

Wilayah Kerja 

Puskesmas  

Dokter, perawat, 

Bidan, Farmasi 

5. Posbindu Pelayanan 

Kesehatan 

Sesuai 

Jadwal 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 
Dokter, Perawat, 

Bidan, Farmasi 

6. Pos UKK Pelayanan 

Kesehatan 

Sesuai 

Jadwal 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 
Dokter dan Bidan 

7. PMB Pelayanan 

Kesehatan 

Setiap 

Hari 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 
Bidan 

8. RSIA Marisa Pelayanan 

Kesehatan 

Setiap 

Hari 

Jl Kapten 

Abdullah Kel 

Talang Bubuk 

Staff RSIA Marisa 

9. DPM Pelayanan 

Kesehatan 

Setiap 

Hari 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 

Dokter 

10 Balai Pengobatan 

 

Pelayanan 

Kesehatan 

Setiap 

Hari 

Wilayah Kerja 

Puskesmas 
Dokter, Perawat 

 

 

Ditetapkan di : Palembang 
pada tanggal  : 09 Januari 2023 

 
KEPALA PUSKESMAS PLAJU, 

 

 

 

 

ERINE DWINDA INDRA PUTRI 

                                                                        


