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TENTANG

PEDOMAN STANDAR PELAYANAN DI PUSKESMAS
KARANG JAYA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA KEPALAUPTD
PUSKESMAS KARANG JAYA

Menimbang

a. bahwa untuk melaksanakan amanah Undang-Undang Nomor
25  tahun 2009 tentang Pelayanan Publik pasal 20 yang
menyatskan setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menyusun, menetapkan, dan menerapkan standar pelayanan
serta  menetapkan  maklumat pelayanan  dengan
mecmperhatikan  kemampuan  penyelenggara, kebutuhan
masyarakat dan kondisi lingkungan,

b. bahwa untuk memberikan kepastian, meningkatkan kualitas
dan kinerja pelayanan sesuai kebutuhan masyarakal dan
selaras dengan kemampuan penyelenggara sehingga mend.a
pat kepercayaan masyarakat, maka perlu disusun dan
ditetapkan Standar Pelayanan , khususnya di Puskesmas;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimanadimaksud
pada huruf a dan b, perdu menetapkan Keputusan Kepala
Puskesmas Karang Jaya;

Mengingat

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2008
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MNomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor S038);

2. Undang-undang Momor 38 Tahun 2009 tentang kesehtan
{Lembaga negara republic Indonesia Nomor 144, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 5063);

3. Peraturan Pemerintah MNomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun
2012 Nomor 215 Tambahan Lembaran Megara Republik
Indonesia Nomor 5357);

4. Undang-Undang NMomor 23 Tabun 2014 tentang Pemenntah
Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Momor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5587) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir
dengan Undang Undang MNomor 8 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang MNomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia NMomor 43
Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat;

MEMUTUSKAN
Menetapkan : PERATURAN KEPALA PUSKESMAS KARANG  JAYA
TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN PADA

PUSKESMAS KARANG JAYA
KESATU :  Pedoman Standar Pelayanan pada Puskesmas Karang Jaya

sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan 101
digunakan sebagai acuan bagi penyelenggara pelayanan dalam

penyusunan, penetapan, dan penerapan Standar Pelayanan
pada Puskesmas

KEDUA . Setiap Unit Pelayanan wajib menyusun, menetapkan dan
menerapkan Standar Pelayanan untuk setiap Jenis pelayanan,
baik Upaya Kesehatan Perseorangan maupun Upaya Kesehatan

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Masyarakat dan ditetapkan oleh Kepala Puskesmas.

KETIGA ¢ Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian har temyata terdapat kekeliuan, maka akan
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

NIP.19810114.201001.1.004
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FEDOMAN STANDAR PELAYAMNAN DI UPTD PUSKESMAS KARANG JAYA

BAB |
PENDAHULUAN

A LATAR BELAKANG
Sebegaimana diamanatkan Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, bahwa setiap penyelenggara pelayanan pubfk, baik yang
memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung staupun tidak langsung
wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan untuk setiap jenis
pelayanan sebagai tolok ukur
dalam penyelenggaraan petayanan di lingkungan masing-masing.
Sebagai tindak lanjut pelaksanaan Undang-Undang Pelayanan FPubiik tersebut, maka
ditetapkan Peraluran Pemerintab Nomor 98 Tahun 2012 lentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tertang Pelayanan Publik dan diterbitkan
Peraturan Menteri PAN dan RBE Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan yang merupakan revisi Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 36 Tabun
2012 lentang
Petunjuk Teknis Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan.
Pelayanan pada Puskesmas di Karang Jaya merupakan salah satu peleyanan publik
vang menjadi kebutuhan dasar bagi masyarakat dan sangat mendesak untuk
ditingkatkan baik mutu maupun aksesnya. Pedoman ini diterbitkan dengan harapan
dapat menjadi acuan bagi Puskesmas agar dapat memberikan pelayanan terbaik bagi
masyarakat dan terdapat keseragaman standar pelayanan di
saluruh Puskesmas Karang Jaya.
B. TUJUAN DAN SASARAN
1. Tujuan ditetapkannya Pedoman Standar Pelayanan di Puskesmas Karang
Jeya adalah untuk memberkan kepastisn, meningk, atkan kualitas dan
kinerja pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat dan
selaras dengan kemampuan penyelenggara sehingga mendapat
kepercayaan
masyarakat.

2. Sasaran Pedoman Standar Pelayanan Puskesmas Karang Jaya adalah
seluruh Unit Pelayanan di Puskesmas KarangJaya agar mampu menyusun,
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menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan Publik dengan baik dan

konsisten,

C. RUANG LINGKUP
Ruang Lingkup Pedoman Standar Pelayanan ini meliputi : Penyusunan,

Fenetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan pada Puskesmas sesuai
dengan amanat Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan Standar Puskesmas sesuai Peraturan Manteri

Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat.
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BAE NI
PENGERTIAN DAN PRINSIP PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN

A PENGERTLIAN

Dalam Surat Keputusan Kepala Puskesmas Karang Jaya yang dimaksud

dengan :

1. Pusat Kesehatan Masyarakat yang selanjutnya disebul Puskesmas
adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya
kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan persecrangan tingkst
pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promolif dan preventif,
uniuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi tingginya
di wilayah kerjanya.

2. Upaya Kesehatan Masyarakat yang selanjutnya disingkat UKM adalah
seliap kegiatan untuk memelihara dan meningkatkan kesehatan seria
mencegah dan menanggulangi timbulnya masalah kesehatan dengan
sasaran keluarga, kelompok, dan masyarakat.

3. Upaya Kesehatan Perseorangan yang salanjutnya disingkat UKP adalah
suatu kegiatan dan/ atau serangkaian kegiatan pelayanan kesehatan
yang ditujukan untuk peningkatan, pencegahan, penyembuhan
penyakit, pengurangan penderitaan akibal penyakit dan memulihkan
kesehatan persecrangan.

4. Pelayanan dasar kepada masyarakat adalah jenis pelayanan publik
yang paling mendasar yang merupakan fungsi pemerintah dalam
memberikan dan mengurus keperluan kebutuhan dasar masyarakat
untuk meningkatkan taraf kesejahteraan rakyst.

5. Standar adalah nilai tertentu yang telah ditetapkan berkaitan dengan
sesuatu yang harus dicapai.

6. Standar Pelayanan adalah tolak ukur yang dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas
pelayanan sebagai kewajiban dan janji penyelenggara kepada
masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah,
terjangkau, dan terukur.

7. Penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya disebut
penyelenggara adalah setiap institusi penyelenggara Negara, korporasi,
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lembaga independen yang dibentuk berdasarkan undang-undang untuk
kegiatan pelayanan publik.

8. Organisasl penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya disebut
organisasi penyelenggara adalsh satuan kera penyelenggara
pelayanan publik yang berada di lingkungan institusi penyelenggara
MNegara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdaszarkan
undang- undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum lain
yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan layanan publik,

8. Maklumat pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi keseluruhan
rincian kewajiban dan janji yang terdapat dalam Standar Pelayanan.
10.Masyarakat adalah seluruh pihak, baik warga Negara maupun penduduk
sebagai orang perseorangan, kelompok, maupun badan hukum yang
berkedudukan sebagai penerima manfaat pelayanan publik, baik secara

langsung maupun tidak langsung

. PRINSIP

Dalam penyusunan, penetapan, dan penerapan Standar Pelayanan

dilakukan dengan memperhatikan prinsip :

1. Sederhana. Standar Pelayanan yang mudah dimengerti, mudah diikuti,
mudah dilaksanakan, mudah diukur, dengan prosedur yang jelas dan
biaya terjangkau bagi masyarakal maupun penyelenggara.

2. Partisipatif. Penyusunan Standar Pelayanan dengan melibatkan
masyarakat dan pihak terkaift untuk membahas bersama dan
mendapalkan keselarasan alas dasar komitmen atau hasil kesepakatan,

3. Akuntabel. Hal-hal yang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan kepada pihak yang
berkepentingan.

4. Berkelanjutan. Standar Pelayanan harus terus menerus dilakukan
perbaikan sebagai upaya peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan.

3. ransparansi. Standar Pelayanan harus dapat dengan mudah diakses
masyarakat

6. Keadilan, Standar Pelayanan harus menjamin bahwa

7. pelayanan yang diberikan dapat menjangkau semua mayarakat yang

berbeda status ekonomi, jarak lokasi geografis, dan perbedaan
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kapabilitas fisik dan mental.

ﬂ Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB Il
FPENYUSUNAN, PENETAPAN, DAN PENERAPAN STANDAR PELAYANAN

A. PENYUSUNAN RANCANGAN STANDAR PELAYANAN
Pada awal penyusunan Standar Pelayanan, Puskesmas sebagai crganisasi
penyelenagara pelayanan memiliki kewajiban untuk menyusun Standar Pelayanan
berupa Rancangan Standar Pelayanan terlebih dahulu sebagal bahan diskusi dengan
masyarakat.
Sabealum memulai penyusunan rancangan, penyelenggara pelayanan terlebih dahulu
periu mengidentifikasi Jenis Pelayanan yang diberikan Oleh Puskesmas, diantaranya
sebagai berikut:
1. Pelayanan Dalam Gedung, terdiri dari :
a. Pelayanan Rawat Jalan
b. Pelayanan Ruang Tindakan
2. Pelayanan Luar Gedung
a. Pelayanan Upaya Kesehatan Berbasis Masyarakat (Posyandu, Posbindu, Pos
Upaya Kesehatan Kerja, UKS, UKGS, UKGMD, Pemantauan Jentk Berkala,
dil)
b. Pelayanan Keperawatan Kesehatan Masyarakal

Selanjutnya menentukan identifikasi dalam penyusunan Rancangan Standar
Pelayanan di Puskesmas Karang Jaya sebagal berikut:

1. ldentifikasi Persyaratan

Persyaratan adalah syarat {dokumen atau barang/hal lain) yang harus dipenuhi
dalam pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Persyaratan pelayanan merupakan suatu tuntutan yang harus dipanuhi,
dalam proses penyelenggaraan pelayanan sesuai  dengan  ketentuan
perundangundangan. Persyaratan pelayanan dapat berupa dokumen atau barang/hal
lain, tergantung kebutuhan masing-masing jenis pelayanan.

Persyaratan pelayanan pada Puskesmas, baik pelayanan dalam gedung
(pefayanan rawat jalan, rawat inap ataupun rujukan) maupun pelayanan luar gedung
sehingga mempermudah dan mempercepat pelayanan. Hasil yang diharapkan dari
tahapan |dentifkasi persyaratan ini pada akhimya mencantumkan sebagai berikut -
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a. Daftar persyaratan yang diperiukan dalam setiap jenis pelayanan di Puskesmas.
b. Waktu yang dipersyaratkan untuk penyampalan persyaratan (di awal, di akhir, atau
Secara bertahap)

2. Identifikasi Prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi penerima

pelayanan. Prosedur pelayanan merupakan proses yang harus dilalui seorang
pelanggan untuk mendapatkan pelayanan yang diperiukan. Hasil yang diharapkan
dari tahapan ini adalah Tahapan Proses Pelayanan (Alur Pelayanan Puskesmas)
sebagai bahan penyusunan Standar Operasional Prosedur.

3. |dentifikasi Waktu
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperiukan untuk menyelesaikan

seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Kemudian waktu-waktu yang
diperlukan dalam setiap proses pelayanan (dari tahap awal sampai akhir) dijumiahkan
untuk mengetahui keseluruhan waktu yang dibutuhkan.

Proses identifikasi waktu pelayanan ini dilakukan untuk setiap jenis pelayanan.
Dalam menghitung waktu, perlu betul-betul memperhatikan baik prosedur yang
mengatur hubungan dengan pengguna layanan, maupun prosedur yang mengatur

hubungan antar petugas.
Hasil yang diharapkan dari tahapan ini adalah waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan setiap jenis pelayanan.

4, |dentifikasi Biaya/Tarif

Biaya adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besamya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Proses
identifikasi biaya pelayanan juga dilakukan berdasarkan setiap tahapan dalam
prosedur pelayanan. Besaran biaya yang diperlukan untuk masing-masing tahapan
pelayanan. Pada proses ini juga sekaligus diidentifikasi biaya yang akan dibebankan
pelanggan dan biaya yang akan dibebankan unit pengelola pelayanan.

Penghitungan dua komponen biaya pelayanan ini  penting
dilakukan, untuk mengetahui berapa jumliah biaya yang akan dibebankan ke
pelanggan, dan berapa biaya yang dibebankan kepada pengelola. Biaya pelayanan
di Puskesmas se-Kota Karang Jaya mengacu pada peraturan perundangan yang
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berlaku,

a, Informasi biaya ini harus jelas besarannya. dan apabila gratis harus jelas
tertulis untuk menghindar perilaku petugas yang kurang baik. Proses
identifikasi ini dilakukan pada sefiap jenis pelayanan. Hasil yang diharapkan
pada tahapan ini adalan:
Jumilah biaya/ tariff yang dibebankan ke pelanggan darl setiap jenis pelayanan.

b, Daftar pelayanan yang diberikan gratis kepada pelanggan (apabila terdapat
jenis pelayanan yang gratis)

5. Identifikasi Produk Pelayanan

Produk pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan dapat berupa penyediaan
barang, jasa danfatau produk administrasi yang diberikan dan diterima pengguna

layanan sesuai dengan ketentuan perundang- undangan yang ditetapkan. Proses
identifikasi produk pelayanan dapat dilakukan berdasarkan keluaran {output) yang

dihasilkan dari setiap tahap pelayanan.

Hasil akhir dari prosedur pelayanan inilah yang menjadi “produk” dari suatu
jenis pelayanan. Proses identifikasi ini dilakukan untuk setiap jenis pelayanan, Hasil
yang diharapkan dari proses identifikasi ini adalah daftar produk layanan yang
dinasilkan dari setiap jenis pelayanan.

6. Penanganan Pengelolaan Pengaduan

Organisasi penyelenggara pelayanan wajib membuat mekanisme pengelolaan
pengaduan. Bentuk-bentuk pengelolaan pengaduan yang banyak digunakan antara
lain: penyediaan kotak saran/kotak pengaduan, sms, portal pengaduan dalam
website, dan penyediaan petugas penerima pengaduan.

Hasil akhir pada tahapan ini adalah dibuatkan mekanisme [ prosedur
pengelolaan pengaduan yang diinformasikan secara jelas nama petugas, nomor
telepon, alamat email, dan alamat kantor yang dapat dihubungi serta mekanisme
pengaduan apabila terdapat permasalahan yang tidak dapat diselesaikan di dalam
internal Puskesmas.

Hasil-hasil yang diparoleh dalam setiap prozes ldentifikasi Standar Pelayanan
tersebut, selanjutnya menjadi dasar bagi penyusunan Standar Pelayanan untuk

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Membuat Rancangan Standar Pelayanan dengan menggunakan Format sebagai
berikut :

Rancangan Standar Pelayanan :

Jenis Pelayanan
Dasar Hukum
Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif

Produk pelayanan
Pengelolaan Pengaduan

||:=--I-m-:.n-nm|u'.-.u

B. PARTISIPASI MASYARAKAT DALAM PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN
Sebagaimana amanat dalam Pasal 20 Undang- Undang Nomer 25 Tahun

2008, bahwa dalam penyusunan penetapan Standar Pelayanan Publik wajib
dilakukan dengan mengikutsertakan masyarakat dan pihak-pihak terkait. Tujuan
keikulsertaan masyarakat dalam forum pembahasan bersama adalah untuk
menyelaraskan kemampuan penyelenggara pelayanan dengan
kebutuhan/kepentingan masyarakat dan kondisi lingkungan, guna mengefektifkan
penyelenggaraan pelayanan yang berkualitas,

1. Pembahasan Rancangan Standar Pelayanan ditujukan untuk membangun
kesepakatan, kompromi antara harapan masyarakat dan kesanggupan
penyelenggara pelayanan, terutama menyangkut kemampuan vyang dimiliki,
meliputi:

Dukungan pendanaan yang dialokasikan untuk penyelenggaraan
pelayanan;

2. Pelaksana yang bertugas memberikan pelayanan dari segi kualitas maupun
kuantitas;

3. Serana, prasarana, dan/atau fasilitas yang digunakan untuk menyelenggarakan
pelayanan.
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Puskesmas wajib membuat Berita Acara Pembahasan Standar Pelayanan. Pihak-
pihak yang terlibat dalam pembahasan wajib turut serta memberikan tanda tangan.
Standar Pelayanan yang telah disepakali antara penyelenggara dan pengguna
layanan kemudian ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan publik, yaitu Kepala
Puskesmas.

D. PENERAPAN STANDAR PELAYANAN

Standar Pelayanan yang sudah ditetapkan tersebut, selanjutnya siap
diterapkan oleh unit pelayanan yang bersangkutan, yaitu Puskesmas. Proses
penerapan Standar Pelayanan ini dilakukan dengan internalisasi dan sosialisasi
kepada pihak-pihak terkait. Untuk melaksanakan Standar Pelayanan tersebut, harus
diintegrasikan ke dalam perencanaan program, kegiatan, dan anggaran unit
pelayanan yang bersangkutan.

Integrasi Standar Pelayanan dalam manajemen penyelenggaraan pelayanan
dilakukan sejak tahap perencanaan, penganggaran, pelaksanaan, pemantauan, dan
evaluasi hasil penyelenggaraan pelayanan. Integrasi ini bertujuan untuk memastikan
kebutuhan penyelenggaraan Standar Pelayanan diakomodasi melalui program dan
anggaran, menjadi acuan kualitas pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan, acuan
pemantauan dan evaluasi hasil penyelenggaraan pelayanan, dan menjadi umpan
balik dalam tahap perencanaan program dan anggaran berikutnya.

Tahapan selanjutnya dalam proses penerapan Standar Pelayanan dilakukan
internalisasi dan sosialisasi. Internalisasi diperlukan untuk memberikan peamahaman
kepada selurubh jajaran organisasi penyelenggara pelayanan. Sedangkan, sosialisasi
perlu dilakukan untuk membangun pemahaman dan persamaan persepsi di
lingkungan unit/satker penyelenggara pelayanan. Proses internalisasi dan sosialisasi
ini agar didokumentasikan oleh penyelenggara.

E. PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN
Penetapan Maklumal Pelayanan sebelum menerapkan Standar Pelayanan,
Puskesmas diwajibkan untuk menyusun dan menetapkan Maklumat Pelayanan.

Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban
penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar Pelayanan.
Hal-hal yang perlu dimuat dalam Maklumat Pelayanan adalah;
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BAB IV
PENUTUP

Standar Pelayanan yang telah disusun perlu dilakukan perbaikan secara
berkelanjutan sesuai hasil pemantauan dan evaluasi sebagai upaya peningkalan
kualitas dan inovasi pelayanan publik, khususnya di Puskesmas. Dalam melakukan
perbaikan, perlu memperhatikan pengaduan masyarakat serta kemungkinan replikasi
inovasi pelayanan di Puskesmas.

Keberhasilan penyusunan dan pelaksanaan Standar Pelayanan di Puskesmas
ditentukan oleh komitmen dan konsistensi para pelaksana dalam penyelenggaraan
pelayanan publik. Puskesmas sebagai penyelenggara wajib merubah Standar
Pelayanan apabila terdapat adanya perubahan kebijakan, inovasi dalam pelayanan,

penerapan teknologi informasi, bisnis proses, dan perubahan lainnya.

Ditatapkan di : Karang Jaya
Pada tanggal : anuan 2022

NIP.19810114.201001.1.004
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EMERINTAH KABUPATEN MUSI RAWASUTARA
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS KARANG JAYA

Jalsn Lintos Sumatsrs KM, 5. Kec. K JIETL

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS KARANG JAYA
NOMOR :800; /PKM.KR.J/1/2022
TENTANG
JENIS — JENIS PELAYANAN YANG DISEDIAKAN

PUSKESMAS KARANG JAYA

Bahwa dalam rangka melaksanakan fungsi puskesmas
sebagai penyvediapelayanan Kesehatan dasar diwilayah kerja
puskesmas Karang Jaya, perlu ditetapkan jenis-jenis
pelavanan di Puskesmas Karang Jaya.

b. Bahwa berdasarkan Poin a. Perlu ditetapkan keputusan
KUPTD Puskesmas Karang Jaya tentang jenis-jenis
pelayanan yang baru.

Menimbang :@ a.

Mengingat : 1. Undang-Undang No. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan;
9 Peraturan Menteri Kesehatan No. 741 Tahun 2008
TentangStandarPelayanan Minimal Bidang Kesehatan di

Kabupaten/Kota;
3. Peraturan Menteri Kesehatan No. 07 Tahun 2012

TentangPenyelenggaraanLaboratorium;

4. Peraturan Menteri Kesehatan No. 71 Tahun 2013
TentangPelayanan Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan
Nasional;

5. Peraturan Menterni Kesehatan No. 05 Tahun 2014 Tentang
Panduan PraktikKlinisBagiDokter di FasilitasPelayanan
Kesehatan Primer;

6. Peraturan Menteri Kesehatan No. 30 Tahun 2014 Tentang
Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas;

B Dipindai dengan CamScanner
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

7.  Peraturan Menterd Kesehatan No. 43 Tahun 2019 Tentang

8. Keputusan Menteri Kesehatan Rl Nomor : 157/ MENKES/ SK/

9. Keputusan Menteri Kesehatan RI Nomor : 128 MENKES/ SK/

Pusat Kesehatan Masyarakat;

X/ 2003 Tentang Standar Pelayanan Minimal Bidang
Kesehatan Kabupaten/ Kota;

1/ 2004 Tentang Kebijakan Dasar Puskesmas;

MEMUTUSHKAN
KEFUTUSAN KEPALA PUSKESMAS KARANG JAYA
TENTANG JENIS _ JENIS PELAYANAN UPTD

PUSKESMAS KARANG JAYA,

Jenis-jenis Pelayanan UPTD Puskesmas Karang Jaya
scbagaimana tercantum dalam lampiran kesatu yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari surat
keputusan ini.

Pada saat Surat Keputusan ini berlaku, maka Keputusan
KUPT  Puskesmas Karang  Jaya Nomor
440/007 /PKM.Kr,j/AK/1I/2017  tentang jenis-jenis
pelayanan UPTD Puskesmas Karang Jaya, dicabut dan
dinyatakan tidak berlaku,

Surat keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan akan diadakan perbaikan | perubahan
sebagaimana mestinya,

NIF. 1931{]114 2{]1{][}1 1.004
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Lampiran :Surat Keputusan Kepala
Puskesmas Karang Jaya Tentang
Jenis Pelayanan Yang Disediakan
i Puskesmas Rarang Jaya

Nemor - BOOS  JPEM.KRJ/1/2022
Tanggal Januari 2022

JENIS-JENIS PELAYANAN DI PUSKESMAS KARANG JAYA

A. Jenis-jenis Pelayanan
1. Pelayanan Upaya Kesehatan Perorangan, Meliputi |
g, Pelayanan Pendaftaran dan Rekam medis
Pelayanan Pemeriksaan Umuam
Pelayanan MTES
Pelayanan UQD 24 Jam
Pelayanan Rawat Inap
Pelayanan Gigi dan Mulul

o

Pelayanan Imunisasi

Pelayanan KIA / KB

Pelayanan Persalinan

Pelayanan Laboratorium

k. Pelayanan Lansia dan Disabilitas

I. Pelayanan Promkes Terpadu ( Kesling , Gizi dan Berenti Merolaok
).

m. Pelayanan Farmasi

n. Pelayanan VCT, TB

0. Ambulace 24 Jam

= T -

| S

2. Pelayanan Upaya Kesehatan Masyarakat, Meliputi :
a. UKM Essensial
1) Pelayanan Promosi Kesehatan
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2) Pelayanan Kesling
3] Pelavanan Kesehatan [bu, Anak dan KB
4] Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit
5) Pelayanan Gizi Masyarakat
b. UKM Pengembangan
1) Pelayanan kesehatan lansia
2} Pelayanan kesehatan jiwa
3] Pelayanan kesehatan pengobatan tradisional
4] Usaha kesehatan sekolah (UKS)
a) UKGS
6) Pelayanan kesehatan reproduksi
7] Program kesehatan keluarga (Keluarga sehat)
8) Pelayanan keschatan indera
9) Pelayanan kesehatan gigi dan mulut
10) Pelayanan kesehatan dan keselamatan kerja dan kesehatan
olahragsa
11} Pelayanan Kesehatan Haji
3. Administrasi dan Manajemen
a. Sistem Informasi Kesehatan
b. Medical Checkup
¢. KIR dan Surat Keterangan Sakit

B. JADWAL PELAYANAN
1. Dalam Gedung

NO. NAMA SN |
PELAYANAN
1 | Pelayanan Pendaftaran dan Rekam medis Senin-Sabtu
2 | Pelayanan Pemeriksaan Umum Senin-Sabtu
3 | Pelayanan MTBS Senin-Sabtu
4 | Pelayanan Gigi dan Mulut Senin-Sabtu

5 | Pelayanan Imunisasi Senin-Sabtu
6 | Pelayanan KIA / KB Senin-Sabtu
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7 | Pelayanan Laboratorium Senin-Sabtu
8 | Pelayanan Lansia dan Disabilitas Senin-Sabtu
9 | Pelayanan Promkes Terpadu | Kesling , Gizi Senin-Sabtu
dan Berenti Merokok ).
10 | Pelayanan Farmasi Senin-Sabtu
11 | Pelayanan VCT, TB Senin-Sabtu
12 | Pelayanan Persalinan 24 Jam
13 | Pelayanan Instalasi Gawat Darurat 24 Jam
14 | Pelayanan Rawat Inap 24 Jam
15 | Ambulace 24 Jam 24 Jam
i. Luar Gedung
No. JENIS PELAYANAN JADWAL PELAYANAN
1. | Posyandu Bayi dan Balita Sesuai jadwal
Posyvandu Lansia Sesuai jadwal
2. | Pusling Sesuai jadwal
3. | Poshindu PTM Sesuai jadwal

NIP.198101

$86 KARANG JAYA

14,201001.1.004
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LAMPIRAN 2
NOMOR
TANGGAL
TENTANG

KEPUTUSAN KEPALA UPTD PUSKESMAS KARANG JAYABOW /SKS PEMKR.2022

03 JANUARS 2022
STANDAR PELAYANAN PUSKESMAS KARANG JAYA

Standar Pelayanan Pondaftaran dan Rekam Medis Puskosmas Karang Jaya

Crasar Hukum:

3

ULY Mo. 25 Tahuwen 2008 Tentang Peliyanan Publik

PALK 43 Tehun 2019 Terdang Puskesmas

PME 31 Tahun 2015 Tentang Sistem Informasl Puskesmas

Nao

Homgonen

4

Persyaratan

I Identias Pasen ( KTP 1 KK )

. Kartu BRIS | JKN KIS
3. Karlu barobat | Karu Pink) untuk Pasien Lama

I. Pasien datang ke Puskesmas.
2. Paslen dicek subu tubuhnya dan diskrining unluk dikategorikan pasien
wmuem aiau fast- irack.
3. Pasien duduk mermsnggu pangailen dari loket pendaflaran sesuasi dengan
nomos undt antrean.
4. Pasien menuju meja pendaftaran uniuk melakukan regisirasi dengan
marmbawa karu identitas did dan kafu Eminan kesshatan,
5, Pashen menuju ke poli yang dituju dan manunggu giliran untuk dipedkea.
6. Pelugas memyediakan dan mendisiribusikan rekam medis ke masing -
masing pofl

Wangka Yakiu Peayanan

[Furang dari 10 Men#l

ElayaTarir

[Gealis

Produk Pelayanan

Pelayanan pendaflaran pasien atau peguna layanan Kesehatan.

Emang:nnm
Fengaduan, saran dan masukan

Pasien menyampaikan pengaduan melalul media -
1. Kontak Person : 0821 7880 8510
2. Hiolak saran

B Dipindai dengan CamScanner
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Email ; puskesmaskaraniisy a2016Mgmas.com

Faceboaok : PUSKESMAS KARANG JAYA

Sarana dan

iFrasarana

. Ruang Pelayanan

& = o o

Kursi unggu pasien
Meja pendafiaran
Kursi pendafiaran
Komputer dan printer

Alat tlis kantor
Buku register pasien
Dokumen Rekam Medis

{
:

Pelaksana

S - T

Memberikan pelayanan dengan senyum, sapa, salam, sopan dan santun |
Mampu barkomunikasi dengan baik

Menguasi Standar Operasional Prosedur

Mememiliki pengetahuan tentang tata Kedola rekam medis
Mampu berkordinasi dengan efektif dan efisien

Memilikl kemampuan Kejjasama Tim

Mampu mengoperasikan komputar

'Pengawasan Intemal

—

. Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara periodik melalui rapa1

2. Dilakukan penilaian indicator kinerja oleh tim Mutu Puskesmas Karang .Jaﬁ
3. Tim Audit Intemal Puskesmas Karang Jaya

evaluasi dan rapat sewakiu wakiu jika keadaan dianggap penting

0

umiah Pelaksana

. 2 Pelugas yang sudah melakukan pelatihan Rekam Medis

5 Orang petugas pendaftaran

1"

Laminan Pelayanan

. Dilayani oleh petugas yang memiliki sikap ramah sopan, santun dan
. Semua pelayanan di Puskesmas Kamg Jaya sesuai dengan makiumat

. Pelanggan di layani sesuai dengan motto puskesmas kami

respensive dan kompeten di bidangnya

pelayanan dilakukan secara gratis
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I e “Senyumn sapa saam kami®
i *Setulus palayanan kami™

1. Kerahasian pasien tegamin
2 Keamanan, Keselamatan dan kenyamanan pasien sesual dengan &

sasaran keselamatan pashen
| 3, Petugas yang membarikan palayanan adalah petugas yang kompaten di

| bidangnya
4, Pelayanan yang di borikan sesusl pedoman medis dan mempunyal

|
' B standar operasional yangtetap -
| 13 Evaluasi Kinea Peiaksana 1. Miniloka Karya Bulanan

| | 2. Survey Kepuasan Masyarakal

12 Jaminan keamanan dan
f rﬂﬂlwnatln Pelayanan
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Dasar Hukum
HU Mo 25 Tahun 2006 Tentang Pelayanan Pubiik

<
3
#
&

3

5

Pk 43 Tmﬂﬂ‘ﬂ‘Tﬂlf‘unm

Standar Pelayanan Poll Umum
PUSHESMAS HARANG JAYA

VU Na 36 Tahun 2006 Tentang Kesenatan
UU No. 29 Tahun 2004 Tentang Prakiek Kedokteran
PME No ﬁTmm?ﬂilﬁmhmnPﬂﬂume

Hompornen

2
IPHIFI-!HH‘I

Prosedur

Jangka Wakiu Petayanan

By & Tand

Frodus, Pelayanan

- R e R

=i

3
Pasign Sudah terdafar o loket pendafiaran

Tersediamya Rekam Medis Pasien

Pasien menunggu & rsang tunggu Pemenksaan umum
Fﬁﬂllmmu“mmmm‘mnﬂh
Perawat melakuhan pomerkaaan faik awal hepada pasien
Fasien di antar keruang pemeriksaan

Pemenksaan Tens:, BA.TH 1 Menat
Pemenksaan Fisd | 2 Mot
Therapy = 2 Mena

KIE 2 Mo

Riguban
i Irteimal 1 Menit
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IFI'I'IHH'HH.HIH N PiRsskan

Fracaisna

Kompetens

Pelansana

3 Mandapatkan surs kelerangan sskit | sehat pha di perukan
| 4 Mandapathan sarat rujakan spabils di bulutian

Pasien manyampaan pangadusn malalul mada
1 Kortak Parsan | ONZ1 TEDG B010

:? F.oiak Badam

B ]

I rmad

Facebook PUGKESMAR KARANG JAYA

=

SR |

2. hbeja Anamnesa | Meja Permeal

T

. Tempad Sdur pamanksaan

Meja dan Kursi

. Bahan habis pakai

=T R

Mampu berkomunikasl dengan baik

Mampu berkordinasi dengan efektil dan efisian

Jumiah Pelakaana

iaminan Pelayanan

| .Kepala Puskesmas melakuian pengawasan secam panodik melahu rapat
evaluzsi dan rapat sewakiu wakly jika keadaan danggap penting
| 2 Diakukan perdaian intcalor knaija oleh im Muty PUSKESMAS KARAMNG
JAYA,

P.
'F- Menguasi Slandar Operasional Prosedur
|

i}. Tim Ausdit Inbernal PUSKESMAS KARAMNG JAYA

| 2 Grang Dokier Umum

2. Perawal

responsive

I.E-rrmpulrrlnln di PUSKESMAS KARANG JAYA sesual dengan makiumal
palayanan dilakukan
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secarg grelis

3. Pelanggan di layani sesuai dengan motte puskesmas kami
"Senyurm Sapa Salam Kami®
"Belulus Pelayanan Kami®

- Haminan keamanan dan
esslamatan Pelayanan

1. Kerahasian pasien tegamin

2. Keamanan, Keselamatan dan kenyamanan pesien sesuai dengan 6 sasaran
keselematan pasien

3. Petugas yang memberikan pelayanan adalsh petugas yang kompeten di
bidangnya

4. Pelayanan yang di berikan sesus pedoman medis dan mempunyai standar
operasional yang tetap

13

[Evaluasi Kingija
Pelaksana

1. mini Lokakarya butanan

2. Survey Kepuasan Masyarakat

ﬂ Dipindai dengan CamScanner
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Dasar Hukum:

I TR S

Standar Pelayanan Poli Lansia dan PTM

PUSKESMAS KARANG JAYA

. UU Mo, 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

PMK 43 Tahun 2019 Tenfang Puskesmas

PMI 31 Tahun 2019 Temang Sistem Informasi Puskesmas

PMF NOD,T1 Tahun 2015 Tentang Penanggulan Penyakit Tidak Menular

LU No. 13 Tahun 1992 Tentang Kesejahieraan usia lanjul

Uraian

|
| =&
ha

J

7
H
:

1. Pasien Sudah terdafar di loke! pendafteran

b

Tersadianya Rekam Medis Pasien

Pasien mendafar di loke! pendaftaran.

Petugas melakukan anamnesa kapada pasien.

Pelugas melakukan pemeriksaan kepada pasien,

Petugas melakukan pemerdksaan penunjang apabila dipariukan.

. Petugas memberikan rujukan ke Faskes Lanjulan (Rumah Sakll) apabila
diparukan.

B, Petugas mamberi resep obat,

th B ot N

3 \angka Wakiu

Palayanan

| 1. Anamnesa : 1 Menit

2. Pemafksaan Tensl, B8, TE: 1 Manit
3. Pemerksaan Fisik ; 2 Mend

4, Therapy : 2 Menit

5. KIE : 2 Manit

6. Rujukan Intermal: 1 Menit

4 |B!Ir|ra.|’1'tr1I_

Gratis

' 5  |Produk Pelayanan

mendapatkan penyuluhan KIE.
2. Mendapatkan findakan yang dipediukan.

3. Mendapalkan resep olen dokler sesual dengan diagnosis.
4 Mendspatisn surat keterangan sakit
apabila diperiukan

B Dipindai dengan CamScanner
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| & Mendapatkan surat fujukan apabila diperukan

anganan
aduan saran dan masukan

{Fasien menyampaikan pengaduan melaiul media: .
1. Hontak Persan : 0829 7880 &840
2. Kolak saran

3. Email pkrmkarangina2018amail com

2. Facebook . PUSKESMAS KARANG JAYA
. Ruang Pelayanan

Meja Anamnesa / Moja Perawat

fana dan

Prasarana

. Tempal idur pemeriksaan
. Meja dan Kursi

. Alat tindakan
. Bahan habis pakai
. Tensimetar

. Termometar

. Stetoskep

Kompetensi 1. Dokier Umum { 5- 1 Profesi Kedokleran )
. Perawal [ Minimal 0-3 Keperawatan )

. Mampu berkomunikasi dengan baik

2
3
| 4. Menguasi Standar Operasional Prosedur
5. Mampu berkordinasi dengan efektif dan efisien

Pengawasan intemal t.'i{ap;fi Puskesmas melakukan p-nmgawmn secara pariodik melaksd rapat
evaluasi dan rapal sewakiu wakiu jika keadaan dianggap panting

2. Dilakukan penilaian Indicator kinera oleh tim Mutu Puskesmas Karang
Jaya

3. Tim Audit Intemal Puskesmas Karang Jaya

Jumilzh Pelaksana 1. 1 Dokter Umum
2. 5 orang Perawat

Jaminan Pelayanan 1. Dilayani oleh petugas yang memiliki skap ramah,sopan, santun dan
responsive

2, Semua pelayanan di Puskesmas Karang Jaya gesuai dengan makiumal
pelayanan dilakukan secara gratis
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3. Pelanggan di layani sesual dengan motto puskesmas kami
‘Sermyum sapa salam kaml®
'sefulus pelayanan kaml'

Jaminan keamanan dan
|Kmlmna!an Pelayanan

1. Kerahasian pasien lefjamin o

2. Keamanan, Keselamalan dan kenyamanan pasien sesual dengan &
sasaran kesalematan pasien

3. Petugas yang memberikan pelayanan adalah pefugas yang kompeten df
bidangnya

4. Pelayanan yang di beérikan sesual pedoman madis dan mampuanyai
operasional yang telap

valuasi Kinerja
Palaksana

1. Mini Lokakarya bulanan

2, Survey Kepuasan Masyarakat

B Dipindai dengan CamScanner
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Stwandar Pelayanan Poli KIA
PUSHESMAS FLARANG JAYA

Drazar Hukum;
I, Uu Mo, 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan Pubiik
2. PMK 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas
3. UU Mo, 35 Tahun 20039 Tertang Keselslan
4. PMK No. 25 Tahun 2014 Tentang Upaya Kesehatan Anak
o

. PMEK Mo, § Tahun 2014 Tetang Panduan Perilaku Layanan Pubdik

No Kompanen Uraian
IE N 2 3
1 |Persyaratan 1. Pasian Sudah tardaftar di loket pandafaran

2 Tersedianya Rekam Medis Pasien

2 |Prosedur 1. Pasien menunggu di ruang lunggu Pemeriksaan umum
2. Pelugas memanggil pasien sesuai dengan nama yang lertulis di rekam
medis
3. Perawat melakukan pameriksaan fisik awal kepada paslen
4. Paslen di antar karuang pemeriksaan
§. Petugas melakukan anamnesa dan pemediksaan kepada pasien
6. Pelugas melakukan pemeriksaan penunjang / metakukan rujukan jka &
butuhikan
T. pelugas menuliskan Rasap

8. Paslen mengambil obat dan pulang
a Jangka Viaklu Pelayanan 1. Anamness : 1 Mani

2. Pemerksaan Tensi, BB, TH: 1 Manii

3. Pemernksaan Fisik : 2 Manii
4. Therapy ;2 Menit
I'ﬁ. KIE ; 2 Menit

G, Rujukan Internal: 1 Menit

4 |BiayaTanf Gratls
5  |Produk Pelayanan 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan lentang kondis pasien sena
mendapalkan penyuluhan KIE

2. Mendapatkan Tindakan yang diperukan
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3. Mendapatkan surat keterangan sakit / sehal jika di patiukan
4. Mendapatkan surad rujskan apabila di butuhkan
3. Mendapalkan surai calon pengantin apabila diperukan

" Penanganan
Pengaduan saran dan masukan

2,
3,
I.q

Paszien menyampalkan pengaduan mekaiil media

Konlsk Person : 0831 TEED 6010
Kotak saran

Email : pusiesmaskarangjaya2016Mamail eam

. Freabook : PUSKESMAS KARANG JAYA

S@rana dan

Prasarana

4.
10. Dopler
11. Metiin
12. Refek paieila

Ruang Pelayanan
Meja periksa
Kursi petugas

Kursi periksa
Meja tindakan
Adat tindakan
Tensimeter
Thermometer

Senler

Kompetensi
Palaksana

1
L2,
2.
4, Menguasi Standar Operasional Prosedur
=,
£,

Dokter Umum ( 5- 1 Profesi Kedokberan )
Bedan { Minimal D=3 Kebidanan )
Mampu berkomunikasi dengan baik

Mampu berkordinasi dengan efeltif dan efisien
Memilki kemampuan Kerjasama Tim

Pengawasan Intemal

I
1. Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara perodik melalul mpa1
evaluasi dan rapal sewakiu wakiu [lka keadaan dianggap penting
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2. Dilakukan penilaian indicator kineifa oleh tim Muby Puskesmas Karang
Jaya
3. Tim Audi Internal Puskesmas Karang Jaya

12

Jumlah Pelaksana 1. 1 Orang Dokter Umum
F' & Bidan
Llaminan Pelayanan 1. Dilayani oleh petugas yang memiiki sikap ramah, sopan, santun dan

responsive
2. Semua pelayanan di Puskesmas Karang Jaya sesual dengan makiumat
pelayansan dilakukan secara gratis
3. Pelanggan di lavanl sesuai dengan motlo puskesmas kami
*Senyum sapa salam kami” "setulus pelayanan kaml®

Jaminan keamanan

dan Keselamatan

1. Kerahasian pasien legjamin
2 Keamanan, Keselamstan dan kenyamanan pasien sesual dengan IEI
sasaran keselematan pasien

Pelayanan 3. Pelugas yang memberkan pelayanan adalah petugas yang kompeten dJ
bidangnya
4. Pelayanan yang ¢ berikan sesual pedoman medis dan mempunyal
standar operasional yang tetap
Evaluasl Kineija 1. Mini Lokakarya bulanan
Felaksana

r. Survey Kepuasan Masyarakat

—— e —
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Standar Pelayanan Farmasi
PUSKESMAS KARANG JAYA
Dasar Hukum:

1. UU Mo, 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan Publik

Petugas farmasi melakukan skrining resep.

Petugas melakukan kanfirmasi jika resep fidak sesuai alau tidak jelas
kepada pemberi resep.

Petugas menyiapkan obat fka resep sudah sesusi,

Petugas memanggil dan memyerahkan obat kepada pasien sesuai resep,

2. PMEK 43 Tahun 2018 Tentang Puskesmas
3. UU Mo, 36 Tahun 2008 Tentang Kesehatan
4. Uu No. 28 Tahun 2004 Tentang Prakiek Kedokieran
5. PMEK No. 5 Tahun 2014 Tetang Panduan Perilaku Layanan Publik
Mo Komponen Uralan
1 2 ; 3
1 Persyaralan 1. Paslen Sudah lerdaftar di lokel pendafiaran
2, Pasien membawa resep dari Poli Kiinik atau Ruang Tindakan
2 Prosedur 1. Pasien membawa berkas persyaratan pendaftaran.
2 Pasian mandafar di loket pendafiaran.
3. Pasien diperiksa di poli yang dituju.
4. Pelugas memberkan resep obat.
5. Pasien menuju ApotekS Lokel obat.
8.
7.

= & =

5 ...Js.l'n_g_EEi. ok Balsanan

S
=]

Resap Mon Racikan ; 10-15 menit

2. Resep Racikan : 20 menit

& EiayaTanf Gralis

-

1. Pemberian Obat

5  Produk Pelayanan
2. Pemberian Informasi Obat
a. Dosis minum obat
b, Waklu minum obat

c. Cara minum obat

8 anganan |Pasien menyampaikan pengaduan melalui medka :
ngaduan, saran

B Dipindai dengan CamScanner
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dan masukan

Sarana dan
|

Prazarana

L ]

Kontak Person : 0B21 7880 6910

Kotak saran

Emﬂ-"_' Eilian G5 Bl -'.'|u:_||"|-r..:- £ bt Tl g e GG

Facebook : PUSKESMAS KARANG JAYA

oW = o i B R R

Meja pemberian obal

Maeja peracikan obal

Ruang tunggu

Komputer dan Printer

Laptop

Alat tulis kantor

Kursi petugas farmasi

Alat penghalus obat racikan (blender, mortar dan alu penumbuk)

Alat kelengkapan farmasi lainnya (plastik, etiket, keras obat racikan, dil)

Kompetensi

IF-HEEEEHI

LR Al

Apoteker (S-1 Profesi Apoteker)

Asisten Apoleker (Minimal D-3 Farmasi)
Mampu berkomunikasi dengan baik

Menguasi Standar Operasional Prasedur
Mampu berkordinasi dengan efektif dan efisien
Memiliki kemampuan Keljasama Tim

Pengawasan Intermnal

=k

3

. Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara periodik melalul rapat

evaluasi dan rapat sewaktu wakiu jika keadaan dianggap penting
Dilakukan penilaian indicator kineja oleh tim Mutu Puskesmas Karang
Jaya

Tim Audit Intermal Puskesmas Karang Jaya

10

Jumlah Pelaksana

1.

4 Orang Asisten Apoteker

L

Jaminan Pelayanan

Dilayani oleh pelugas yang memiliki sikap ramah,sopan, santun dﬁ1
rasponsiva

Semua pelayanan di Puskesmas Karang Jaya sesual dengan makjumat
pelayanan dilakukan secara gralis

Pelanggan di layani sesuai dengan molto : Senyum sapa salam kami!
‘slulus palayanan kami'

B Dipindai dengan CamScanner
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12 Jaminan keamanan dan I. Kerahasian pasien terjamin

Keselamatan Pelayanan 2. Keamanan, Keselamatan dan kenyamanan pasien sesuai dengan 8
sasaran keselematan paslen
3, Pefugas yang memberikan pelayanan adalah petugas yang kompeten di
bidangnya
4. Pelayanan yang di berikan sesuai pedoman medis dan mempunyai
standar operasional yang letap

13 Evaluasi Kinefja 1. Mini Lokakarya bulanan

Pelaksana 2. Survey Kepuasan Masyarakal

B Dipindai dengan CamScanner
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Standar Pelayanan Tindakan Persalinan

PUSKESMAS KARANG JAYA
Daszar Hukum:

- UU Ne. 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
PMK No. 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas
LU Mo. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan

U No. 29 Tahun 2004 Tentang Prakiek Kedokieran

L S

PME No. 5 Tahun 2014 Tetang Panduan Perilaku Layanan Pubiik

| Mo Komponen Uraian

| 1 2 ) 3

1 [Persyaratan I Pasien Sudah terdaftar di loket pendafiaran

2. Pasien membawa Kartu |dentitas, Kartu BRJS

2 Prosedur I. Keluarga pasien mendafar di loket pendaftaran dengan membawa
pessyaratan yang diperiukan.
2. Pelugas melakukan anamnesa kepada pasien.
| - Petugas malakukan pameriksaan kepada pasien.
E Pelugas melakukan informed consent kepada pasien.
. Patugas melakukan pemantauan kemajuan persalinan, apabila ada
| kegawatdaruratan maka akan dirujuk ke fasililas kesehatan lanjutan.
| b, Pelugas melakukan periolongan persalinan kepada pasien,
7. Peftugas melakukan pemantauan post- partum, apabila ada kedaruratan
maka dirujuk ke fasiitas kesehalan lanjutan.
Petugas memberikan edukasi kepada ibu post- partum dan keluarganya.
E Pelugas member resep obat.

'3 langka Wakiu Pelayanan

|4 Biaya/Tarif  [Gratis
I
| & rmmt Pelayanarn Palayanan untuk pertolongan persalinan normal

B Dipindai dengan CamScanner
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LTI T

Penanganan
ngaduan, saran dan masukan

Pasien menyampaikan pengaduan malalul media :

Kontak Person : 0821 7880 6810

. Kotak saran

Emalt puskesmaskarangjsya20168qmal com

. Facebook : PUSKESMAS KARANG JAYA

[Sarana dan

Prasarana

1
2
3,
@
1

™

. APD

. Ruang Pelayanan

Meja Anamnesa / Meja Perawal
Mejo dan Kursi

Gyn Bed

Parus-set

Sterilisator

Infant-warmer

Incubatar

8

Kompelansi

Pelaksana

. Dokter Umum { S~ 1 Profesi Kedokteran )

. Bidan { Minimal D-3 Keperawatan }

. Mampu berkomunikasi dengan baik

. Menguasi Standar Operasional Prosedur

. Mampu berkordinasi dengan efekiif dan efisien

. Memiliki kemampuan Kerjasama Tim

-

3

evaluasi dan rapat sewakiu waklu Jka keadaan dianggap penting
Dilakukan penilaian indicator kine§a oleh tim Mutu Puskesmas Rarang

Jaya
Tim Audi infernal Puskesmas Karang Jaya

Jumlah Pelzksana

5 orang Bidan

aminan Pelayanan

Ditayani oleh pelugas yang memiliki sikap ramah,.sopan, santun dan

respansive

2. Semua pelayanan di PUSKESMAS KARANG JAYA sesuai dengan

maklumat pelayanan dilakukan secara gratis

Pelanggan di layani sesual dengan motte puskesmas kami
Senyum sapa salam kami' ‘setulus pelayanan kami

B Dipindai dengan CamScanner
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12 [Jaminan keamanan dan . Kerahasian pasien tejamin

Keselamalan Pelayanan b Keamanan, Keselamatan dan kenyamanan pasien sesuai dengan &
sasaran keselematan pasien

3, Petugas yang memberikan pelayanan adalah pelugas yang kompeten di

bidangnya
4. Pelayanan yang di berikan sesuai pedoman medis dan mampunyal
) standar operasional yang tetap
13 aluasi Kinerja 1. Mini Lokakarya bulanan
laksana 2. Survey Kepuasan Masyarakat

B Dipindai dengan CamScanner
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Standar Pelayanan Infeksius

PUSKESMAS KARANG JAYA
Dazar Hukom:

1. UL Mo. 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan Publik
PMK 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas

ULl Mo. 36 Tahun 2009 Tentang Kesehalan

UL No. 29 Tahun 2004 Tenlang Prakiek Kedokieran

voE W

FME Mo. 5 Tahun 2014 Tetang Panduan Periteku Layvanan Publik

No | Komponen Uralan ]

1 2 3 i
1 |Persyaratan Pagien Sudah terdaftar di loket pendafiaran
Tersedianya Rekam Medis Pasien

2  |Prosedur . Pasien menunggu di ruang tunggu Pemeriksaan umum

. Petugas memanggll pasien sesuai dengan nama yang tertulis di rekam
medis
Perawal melakukan pemeriksaan fisik awal kepada pasien
Pasien di antar keruang pemeriksaan
Pelugas melakukan anamnesa dan pameriksaan kepada pasien
Petugas melakukan pemeriksaan penunfang / melakukan rujukan jika di
butubikan
7. pelugas menuliskan Resep
B. Pasien mengambil obal dan pulang

1.
2,
E Pasien yang sudsh melaki Proses Skrning Infeksius
E

3 |Jangka VWakiu Pelayanan 1. Anamnesa: 1 Menit

2. Pemeriksaan Tensi, BB, TS; 1 Menit
3. Pemeriksaan Fisik : 2 Menit

4, Therapy @ 2 Menit

5. KIE : 2 Menit

5, Rujukan Internal: 1 Mani
4  |Biaya/Tanf Gratis N

5  |Produk Palayanan 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi pasien sera
mendapatkan penyuluhan KIE

2. Mendapatkan Tindakan yang dipedukan

Mendapatkan surat keterangan sakit / sehal jika di perlukan

4. Mendapatkan sural rujakan apabila di buluhkan

i

B Dipindai dengan CamScanner
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i_ - [Penanganan
Pengaduan, saran dan masukan

Fasien menyampalkan pengaduan melalui media -
I. Kontak Person : 0821 7880 6910
. Kotak saran

T
5. Email: puskpsmaskaranoiaya?016@amall.com
4, Facebook : PUSKESMAS KARANG JAYA

#. Facabhook 1 PUSKESMAS KARANG JAYA

7  |Saranadan 1. Ruang Pelayanan

Frasarana 2. Meja Anamnesa [ Meja Perawal

S

Tempat tidur pemeriksaan
Meja dan Kursi

Alat tindakan

[ R

Bahan habis pakal

=

Tensimeler

a3, Termometar

@

‘Dokier Umum | S- 1 Profesi Kedakieran )
Perawat { Minimal D-3 Keperawatan )

Mampu berkomunikasi dengan baik

Menguasi Standar Operasional Prosedur
Mampu berkordinasl dengan efektif dan efisian
Memiliki kemampuan Kerjasama Tim

9  Pengawasan intemnal 1. Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara periodix melal
rapat evaluasi dan rapal sewakiu waklu [ika keadaan dianggap pentin
2. Dilakukan penilaian indicator kinerja oleh tim Mutu Puskesmas Karang

Jaya
3. Tim Audl internal Puskesmas Karang Jaya

Kompatensi
Palaksana

B Bk B N

10 Humilah Pelaksana 1. 1 Orang Dokier Umum
2. 2 Orang Perawat

B Dipindai dengan CamScanner
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11 [laminan Pelayanan

1. Dilayani oleh petugas yang memiliki sikap ramah_sopan, santun dan
responsive

2. Semua pelayanan di Puskesmas Karang Jaya sesuai dengan
makiumat pelayanan dilakukan secara gratis

3. Pelanggan di layani sesuai dengan motto puskesmas kami
‘Senyum sapa salam kami' ‘selulus palayanan kami’

12 Uaminan keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

I, Kerahasian pasien tefamin

2. Keamanan, Keselamatan dan kenyamanan pasien sesuai dengan &
sasaran keselematan paslen

3. Pelugas yang memberikan pelayanan adalsh petugas yang kompetan
di bidangnya

4. Pelayanan yang di berikan sesuai pedoman medis dan mempunyal
standar operasional yang tetap

|
m ————

3 valuasi Kinerja

|aksana

1. Mini Lokakarya butanan
2. Survey Kepuasan Masyarakat

B Dipindai dengan CamScanner
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Dasar Hukum;

IR B S

PMK 43 Tahun 2019 Tentang Puskesmas

No Komponen

Standar Pelayanan Poll DOTS

PUSKESMAS KARAMNG JAYA

UL Mo, 36 Tahun 2009 Tentang Kesehalan

UL Mo. 25 Tahun 2009 Tentang Petayanan Publik

UL Ne., 28 Tahun 2004 Tentang Prakiek Kedokleran
Beraturan Menlerl Kesshatan Mo, 67 Takun 2018 lentang Penangaulangan Tubskulosis
PRE Mo, 5 Tahun 2014 Tetang Panduan Perilaku Layanan Pubilik

Uraian

1 2

d

1 Persyaralan

, Pasian Sudah fardaftar di lokel pendaftaran

. Tersedianya Rekam Medis Pasien

2  |Prosedur

P 1D

LR

™

8, Paslen mengambil obal dan pulang

Pelugas memanggl pasien sesuai dengan nama yang tarulis di rekam
meadis

Perawal melakukan pemeriksaan fisik awal kepada pasian

Pasien di antar keruang pemeriksaan

Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan kepada pasien
Petugas melakukan pemeriksaan penunjang / melakukan rujukan jika di
butuhkan

Petugas menuliskan Resep

'3 langka Wakiu Pelayanan

.

fi.

. Anarmnesa : 1 Menit

Pemeriksaan Tensl, BB.TB: 1 Menit
Pemeriksaan Fisik : 2 Menil
Therapy : 2 Menit

KIE : 2 Menit

Rujukan Intarnal: 1 Menit

4 [BlayaTant

Grati f

5 |Produk Pelayanan

1.
2

3. Mendapatkan surat yjukan apabila diperiukan

Mendapalkan pemeriksaan dan penjelasan tentangpenyakit T8
Mendapatkan pengobatan yang lepat.

B Dipindai dengan CamScanner
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I B

Eam—.ga'mn
Pengaduan, saran dan masukan

. Kolak saran

. Facebook | PUSKESMAS KARAMG JAYA

Pasien menyampaikan pengaduan melahs media ;

Kontak Person : D821 7880 6B10

Emadl: puskesniaakaranaiaya 20 18 Mgmal cam

Sarana dan

Frasarana

1.
2
<%
4
1

. Meja periksa

. K

Ruang Pelayanan

Tensimeter
Thermomeier

Sener

ﬁ“ﬁﬁﬁam { 5- 1 Profesi Kedokieran )
Perawat { Minimal D-3 Keperawalan )

Rarmpu berkomunikis dengan bak

Menguasi Standar Operasional Prosedur
Mampu berkordinasi dengan efextl dan efisien
Mamikl kemampuan Kefa sama Tim

Pengzwaszan inlemal

%
|

“Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara periodik metalul rapag

3. Tim Audil internal Puskesmas Karsng Jaya

evaluasi dan rapal sewakiu wakiu jka keadazn dianggap penting
Dilskukan penilakan ingicator kinerja oleh tim Mutu Puskesmas Karang Jayd

10

jumian Paiaksana

. 2 Perawat penanggung javwab Poli TS

Llaminan Pelayanan

. Digyani oleh petugas yang memdki siap ramah, sopan, saniun dan

. Bermua pelayanan @ Puskesmas Karang Jaya sesual dengan makdumat

3. Pelanggan di layani sesuai dengan mollo puskesmas kami

respansiva

pelayanan dilakukan secara gralis

‘Banyum apa salam kami

“Uaminan keamanan dan
eselamatan Pelayenan

1. Kerahasian pasien teijamin
2. Kzamanan, Keselamatan dan kenyamanan pasien sesual dengan B

3. Pelugas yvang memberikan pelayanan adalsh pelugas yang kompaien o

4,

sasaran kasalamatan paslen

e angnya
Pelayanan yang di besikan sesuai padoman medis dan mempunyai
standar operasional yang telap

13

I
Evaluasi Kmerja

Pelaksana

1

5. Survey Kepuasan Masyarakat

Mini Lokakarya bulanan

ﬂ Dipindai dengan CamScanner
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Dasar Hukwm:

Standar Pelayanan Poli Gigl dan Mulut
PUSKESMAS KARANG JAYA

| . Kemanterian Kesehatan RI, Pedoman Paket Dasar Pelayanan Kesshatan Gigl dan Mulut DI Puskesmas. Jakada 2012

Bagi Dakter Gigl

Kepulusan Menteri Kesehatan Republik Indonesla Nomar HK 02 02MEMNKESREB22015 Tenlang Panduan Prakiik Klinks

3. Undang-undang Nomor 29 tahun 2014 tentang Prakiik Kedoktaran

4 Peraturan mentri kesehatan No.43 Tahun 2018 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat
5. panduan Dokier Gigi Dalam Era New Normal, Satuan Tugas Covid-19 Pengurus Besar Persatuan Dokier Gigl Indonesia
2020
Mo Kemponen Uralan
B 2 3
1 |Persyaratan 1. Persyaratan Teknis : Pasien wajib datang ke Puskesmas,
2 Persyaratan administrasi : Melakukan registrasi & loket pendafiaran
2 |Prosedur R Petugas memanggil pasien Sesual nomor urut aririan

Peiugas menganamnesa pasien
Petugas melakukan pemeriksaan fisik pasien , intra oral dan ekstra oral
Petugas menegakian diagnosa ¢an rencana perawatan

Petugas melakukan njukan ke RSUD alau pelayanan kesehalan ya
lebih tinggi dan memiliki fasilitas kesehatan yang memadai jka HJ
dapat ditangani di puskesmas.

Pelugas melakukan ryukan ke unil terkait apabilla dipariukan.
Petugas melakukan tindakan/ perawatan/ DHE sesual dengan kasus.
Petugas menyampatkan instruksi post tindakan.

. Petugas menyerahkan resep kepada pasien bila dipariukan,

10, Pasien Pulang

N

@ o~

o

3  Hangka Wakiu Pelayanan

1, Anamnesa Pasien ; + 3 medil

2. Pemeriksaan Pasien : £ 5 menil

[

. Pencabutan gigl susu : & - 10 menil

=

Pencabutan gigi tetap : 10- 15 manit

Gratis

B Dipindai dengan CamScanner
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ENTE R W R

Pealayvanan medis dan penyuluhan {KIE}

Mendapatkan resep sesuai dengan diagnosis.

Surat pengantar pemeriksaan laboratarium.

Sirat rujukan ke Rumah Sakit.

Surat keterangan istirahat/ keterangan berobat karena saki,
Tindakan gigi.

Petugas menyerahkan resep kepada pasien bila diperukan.
Pasien Pulang

B Dipindai dengan CamScanner
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B nanganan 'Pasien menyampaikan pengaduan melalui media ;
ngaduan, saran dan masukan 1. Konlak Parson @ 0821 TRRO BG10

2. Hotak saran

(. Emall ; paickoramaskisnniggvg a1 Rgbe sl o
Facebook : PUSKESMAS KARANG JAYA

1. 1dentalunii R
2. Diagnostic set

3, Tang cabut dewasa
4

5

=

[T ;.sarina dan
:F‘rﬂsll‘lnl

| . Tang cabul anak-anak

1 unil meja administrasi untuk meletakian

rakam medis yang masuk ke poll gigl, melayani konsullasi

pasien,mengisi rekam medis dan administrasi lannya

5 6. 1unit meja uniuk dokter gigi dan perawat gigi

7. 1 unit meja uniuk meletakan sierlisator dan dispenser

8, 1 unit lemarn

9. 1 unit lokar

10. 2 unit kursi duduk untuk pasien

11. 2 unit kursi beroda duduk drg

12. 1 unit kursi beroda urtuk perawat gigi

13. 1 buah tempat sampah medis

14, 1 buah tempat sampah non medis

15. 1 unit wastafel untuk mencuci alat

16. 1 unit wastafel untuk cucl langan operator

17. 1 unil siedlisator

18. 1 unil komprasor

19. 1 unit serosol suetion

20. 1 unit trolley untuk meletakan bahan desinfektan dan box untuk

merandam alal

21, 1unil dispenser dan galon air bersih untuk pasien berkumur
72 1 wnif A Conddionar

| | 23 ATK

| B Kompetensi 1, 51 Profesi Dokter Gigl
Selaksana 2. DIl Perawal gigi

9  Pengawasan Intemal 1. Kepala Puskesmas melakukan pengawasan secara perodik meial
rapat evaluasi dan rapat sewakiu- wakiu jika keadaan dianggap pentin
2. Dilakukan penilaian indikator kinera oleh tim Mutu Puskesmas Karang

Jaya

1

10 Jumiah Pelaksana 1. Duokder gigi : 1 orang

! F Perawat Gigl : 2 orang

B Dipindai dengan CamScanner
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"M Uaminan Pelayanan 1. Dilayani oleh petugas yang memiiki sikap ramah, sopan, saniun dan
responsive

2. Semua pelayanan di Puskesmas Karang Jaya sesuai dengan
maklumat pelayanan dilakukan secara gralis

d. Pelanggan di layani sesuai dengan motto puskesmas kami
‘Senyum sapa salam kami’ 'sefulus pelayanan kami'

12 aminan keamanan dan |. Kerahasian pasien ferjamin

aselamatan Pelayanan 2. Petugas yang memberikan peiayanan adalah

pelugas yang kompeten di bidangnya
. Pelayanan yang di berikan sesuai pedoman medis dan mempunyai
standar operasional yang tefap

13 [Euaauam Kinerja 1. Mini Lokakarya bulanan
Pelaksana 2, Survey Kepuasan Masyarakat
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