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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI TANGERANG
NOMOR : 15'8  /KPN W28 U4/SK HKK1 2 51172024

TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA PENGADILAN NEGERI TANGERANG

KETUA PENGADILAN NEGERI TANGERANG

Kepulusan Kelua Pengadian Negeri Tangerang Nomor -
W20.U4/1561/0T.01.3/2/2023 tanggal B Februari 2023 tentang Standar
Pelayanan pada Pengadilan Neger Tangerang.

a. Bahwa guna meningkatkan mulu pelayanan peradilan maka peru
dilaksanakan pelayanan sesuai dengan asas cepat, sederhana, biaya
ringan, dan transparan maka perlu dibuat standar palayanan,

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana lersebut dalam huruf ()
maka perlu menstapkan, Surat Keputusan Halua Pengadilan Megeri
Tangerang Tentang Standar Pelayanan Pada Pengadilan MNegeri
Tangerang

1. Undang - Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik ;

2. Undang — Undang Momor 14 Tahun 2008 tentang Kebutuhan Informasi
Publik;

3. Undang - Uindang Nomor 48 Tahun 2008 tentang Ketaerbukaan Informasi:

4, Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Momor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Pubdik;

6. Sural Kepulusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor | 2-
144MMASSKVIIVZD22  tentang  Standar Pelayanan Informasi Publik di
Fangadilan;

7. Sural Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor
Q26/MMAJSKIIZ012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;

8. Surat HKeputusan Ketsa Mahkamah Agung RI  Nomor
OS7MMASSKIN/Z0T9 tentang Pelunjuk Pelaksanaan Pengelolaan
Fenerimaan Negara Bukan Pajak Di Lingkungan Mahkamah Agung dan
Badan Peradilan yang berada dibawahnya;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tembusan :

8. Surat Direkiur Jenderal Badan Permdilan Umum  Nomor
114/DJUSK.HM1 1.1/1/2024 tentang Fembaruan Pedoman Standar
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan
Pengadilan Negeri,

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI TANGERANG
TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA PENGADILAN NEGERI
TANGERANG

Mencabul Surat keputusan Ketua Pengadilan MNegeri Tanpgerang
Nomor ©  W28.U4M1551/0T7.01 37272023 tanggal © Februan 2023
tentang Standar Pelayanan pada Pengadilan Negeri Tangerang.
Menetapkan Standar Pelayanan Peradilan pada Pengadilan Negeri
Tangerang Sesuai dengan Lampiran Surat Keputusan ini,

Standar pelayanan pada Pengadilan Negeri Tangerang merupakan
informasi  layanan peradilan yang diperuntukan bagi pengguna
layanan di Pengadilan Negeri Tangerang

Keputugan ini  berlaku sejak tanggs! ditetapkan dan digunakan
sebagai pedoman dalam pelaksanaan tugas pelayanan bagi
petugas dibagian pelayanan.

Ditetapkan di T ng
pada tanggal Marat 2024

KETUA PENGADILAN NEGERI TANGERANG

1 FRPARON]

1. Ketua Pengadilan Tinggi Banten;

2. Arsip




Lampiran Surat Keputusan Kestua Pangadian Negar Tangarang
MNomaor (RS KPN.W29.UL/SK HK 1.2 Siv2024

Tanggal - & Maret 2024
Tentany Standar Patayanan Fada Pengadilan Megen Tangerany

STANMDAR PELAYANAN PADA PENGADILAN NEGERI TANGERANG

1. BAGIAN PERDATA
L. PROSEDUR PELAYAMAN GUGATAN! GUGATAN SEDERHANA! PERLAWANAN! BANTAHAN! INTERVENSH EKSERKUSH
KONSINTASI

HO | HOMPONER | URALRN

PEMYAMPAIM LAYAMAN

1 |PERSYARATAN 1 |Berkas Lenghkap sesuai Checkis!
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PROZEDUR DAN WAKTU PELAYAMAN

Mananma pendafiscan Sural Perkara Gogatan | Permohonan | Eksehusl |
kONBIMES dan [angan

Wemarkss kolengkapan berkas

Manaryakan rifean bays perkam ke Panmud Perdata

kambari rincian pambayaran panjar parksrs kepads pdhak

Mengrima Sip seioran Bark Pohakl dan memberikan SHLUM Panjer perkara)
maidan bermomor periara

Manpershkan SHUM dan satu sural Gugeltan | Permolonan | Eksebusd |

Konsirvas kepada pihak




3 [IANGHA WAKTU PENYELESAIAN

Janga wakhy pelskaansan wsbagamana Standar Operasonal Prosedur yang ietah|
ditetapkan yailu seama &0 Menil (1 Jam)

a |BIATA | TARIF

Digungul iaya PREP Rp 30 000rpadcara sasuar SK KMA Mo, STIRMASSRIZ019

5 |PRODUK PELAYAHAN Berkas

f [PEMANGAMNAN PENGADLAN 1 | Melaki apikas SIWAS
2 |Melakil nomor Telp. BAWAS (021) 265 783 D03
3 | Melasilul nomor Teip. Pengadian Tinggi Banten (02%4) 250002
4 |Meishul Nomor Tel. Pengedilan Meger Tangemng (021) 5524157
& kanal pengaduan SP4N-LAPOR!

|FHIEEL1'.‘II...I.HI PELAYAMNAN
1 DASAR HUKUM 1 ment voor de Ball G

Undang-uadang Momor 14 Tahun 1985 tentang  Nshkemah | Agung
sebagmimana telah diubah dan ditambak dengan Undang-undang Nomor 5
Tahun 2004 ferakhir dengan Undang-undang Mamer 3 Tahun 2000 tenfasg

Sural Edaran Kelua Mahkamah Agung FI Momor 3 Tahan 1898 Tentang
Penyelesaian Perlaa

Undang-undang Momor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kabalman

Uindang-Undang Nomior 40 Tahun 2000 Tentang Pamcian Umam

Peraluran  Menteri  Pardayagunaan | Aparair Negare  Homol
Par2 1ALPAN/1 172008, riang Pedoman Penyusunan Standar Operasionnl
Prosedur (S0P Adminisires: Pemanniaban

Suraf Kepulissan Ketus Mahkamah Agung Nomer (BRMASIIIZOT tentang
Slandar Pelayanan Peraditan

Buku | dan I tentang Pedoman Pelaksanaan Togas dan Adminsias: Peradian

Peima Mo, T Tahun 2015 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kepanileraan dan
Fsskratariatsn Parmdian

Peraluran Sekrstaris Mahkamah Agung RI Mo D02 Tehun 2012 lentang
Pedoman Parpasunan Slandar Operasionsl Prosedur di ingoungan Mahkamsh
Agung dan Badan Pacadian yang berada dibawahmya

Peraluran Menpan Nomor 35 Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusonsn
Slarndar Doesasional Prosedur (S0P Atmanistrasi Pemanntah

Ruang Tamu can Pandngan Udas

i
2 | Mes dan Kursi

J | Rompualer dan Prifler

i miemet

5 [ Pesawat teipon

5 | Mamin Fakaimis

¥ | Masin Felooopy

g |PC Disabiiss

5 [PC Aplias] e-sour

1 [Pegdwail yang memahami alur proses berperkara

2 Fﬁ"ﬂmnﬂﬂ#lwmﬂw
ilgﬂnﬂmgmmm

4 |Pegawal yang mampu menpoperasionalian Komputer

4 |PENGAWASAN INTERNAL

Fergawasan (fdemal dilaskukan oeh Hakim Pengawas Bidang PTSP yang
meSktansian pangewasan colisp berksln berdssstkan S Metus F'-lngmhlml

hegen Tangerang

& JUMLAH PELAKSANA

Jumiah Ppigksans Pendafarsn Peres Perdata sebanyak Emdu'rllul
minimal 1 oreng personil sebagaimana beben kera yang ielah dielaskan oloh
Fengadilan Meger Tangsrang

G |LAMINAN PELAYANAN

Informas! diberkan secara capal, epal. lengkan dan dapal diperanggungawsbicn

"7 | JAMINAN KESELAMATAN DAN KEANANAN

1

imormasi  yang  dibenikan  dijsme  kegbsahenmya dan capad|

2

F"'Iﬂ_ﬂlli'pﬂ mambankan taks dan Aformas fetah mendapatkan penugesen
dan slasan

B IEVALUAS| KINERIA PELAKSAN A

Polaksanasn evaluas: kiinvera peiacsana diaksanakan Secard U gan
minimal digkukan selamas 1 (satu) bulan sekal

mhnwmummmmmmmnm]




li. PROSEDUR PELAYANAN UPAYA HUKUM PERDATA

| URAIAN

|PENYAMPAIN LAYANAN

1

PERSYARATAN

1 |Berkas Lengkap sesuai Chacklis

(1 Jam) g
L.'{iﬁ"nil'ﬁ—. NS i La o lmn 1)

(1 Jam)
7 Petugas Meja Il Pade Hepaniieraan Perdata mengin
Pt Wil wﬂrﬂm-mm-ﬂuﬂi
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2 |PROSEDUR DAN WAKTU PELAYANAN

Menenma permohonan upayR hukum banding, kesas, PH, dan
Gras

m.mmmmwmm
G

Mambuat Akta banding, kasasi, Pﬂ.mﬁmem
SIFP dilakukan,

Pemerksaan wiang pemsyaraian dan menandatangani akiz
parmohonan bandng. kasas)

5

rm;mmm.um,h,mwm
pamohon

Manyarahkan Barkas Permohonan ke Xepanitaraan Muda Ferdata

3 |JANGEA WAKTU PENYELESAIAN

Jangka wakiu pelakeanaan  sebagaimana  Standar  Oparasional
iwmmhmmmaﬂmu Jam)

4 |BIAYA /| TARIF

Dinrgl Daya PNGF Rp 10 D0Diperkars sessm SKKMA Mo
STIMMASSKMNZDTS

5 |PRODOUK PELAYAMNAN

{Berhas perkars

& |PEMAMGANAN PENGADUAN

Melalul apiikasi STAS

Melalal normor Tolp. BAWAS (021) 255 783 003

el | k| -

Malalul namor Talp. Pengaditan Tingpi Bantan (0254) 250002

Melalul Nomor Telp, Pengadilan Meged Tangetang (021) 5524167

kanal pengaduarn SP4N-LAPOR!

PEMGELOLAAN PELAYANAN

1 |DASAR HUKUM

Undang-undang Momor 14 Tahun 19385 tentang Mahkamah Agung
sabagaimana telah diubek dan ditsmbah dengan Undang-undang
Momior 5 Tahun 2004 terakher dengan Undang-undang Nomor 3
T

urat I Agung R.) Momar 3 Tahun 1958
Tenka sfmnaian Parkas
o Fomor 48

G m Fem LA 50

Undang-Undang Mamor 48 Tahun 2008 Tantang Paradilan Lmum

Parmiuian Menbsi Pescliyagunaan Sparalur MNegara Nomor
ParZ 1M PANA00E, fentang Padoman Penyrsunsn Standar
Diperasional Prosadur (30P) Administrasi Pamenniahen

Sural HKeputusan Kefus Mahkamah Agung Womar|
DIREMASHAIZ012 tentang Standar Pelayanan Paersdilan

Huku | dan il flemtang Pedoman Pelaksanaan Tugas dan
Adminisirasi Pesadilan

Penna Mo 7 Tahun 2015 lentang Crganisas: dan Tata Kera
Kepanieraan dan Keschnoianatan Persdiian

ran Sewretars Mankaman Agung Rl Mo 002 Tahun 2012
tentang Pedoman Penyusunan Standar Operesional Prosedur di
Iingkungan Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berads
dibawatiriya

0

Permiuran Menpan Momor 35 Tahuh 2012 Tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Administras
Pismarirtah

2 |BARAMA DAN PRASAMA

Fuann Tamu dan Pendingin Udara

Meja dan Fursi

Kempuier dan Priober

Jaringan internat

Paeswal Inlpon

Mesin Faksimile

Mesin Folbcopy

PC Disabilitas

PC Aplikasi o-coun

3 [HOMPETENE] PELAKSANA

e | 0| B | g | AP B ik | P |

Pegawses yang memahami alw proses berperkara ferutama upaya
nukum (Banding, Kasasi dan P

[ ]

2 e

Pegawa gr:l;imlmllid Pangétahuan tantang SIPP

[

Pesgawn yang mamhamai prosss 8-l

N

Pogewni yung marvipu mengoperssionaiicon Komputae




PENGAWASAN MNTERNAL Tﬂmman Imiernal dilshukan odeh Hakim E‘mm Bidang FTSP

yang mataksanakan pergawesan setiap berksia berdasakan SK Kalia
Pangadilan Nagen Tangarang

JUMLAH PELAMSAMA

Jumian Pelaksana Pendafiaran Peloyanan Upaya Hukum F'enulnl.
ssharyak 2 grang dan atau minimal 1 orang personil sebagaimana
bekan keija yang lelah ditetapkan oleh Pengadilan Neged Tangerang

JAMINAN PELAYANAN

iferman  dibenkan  cetara  capst  epal,  Wmegksp  dan
dipertanggin

JAMINAM KESELAMATAN DAN KEAMANAN

TInﬁ:mmiwhﬁmﬂpﬂlnm?amw

2 |Pefugas yang memberikan data dan informas t=iah mandapakan
penugasan dan atasan

EVALLAS] KINER.LL PELAKSAMNA

i aksanaan evoicas kllrl-nrp:l pelakzana dilakzanakan sacara rufin)
dan murirmal dilakulesn selarma 1 (saku) bulan sakall

2 |Pelaksanaan survel kepuasan uniuk perbakan den peninghatkan
kinera pelayanan




L PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN MEMORI, KONTRA MEMORI [EANDING, KASAS| DAN PK)
PERMARA PERDATA

WO
PENYTAMPAIN LAY ANLN
1 |PERSTARATAN




2 |PROSECUR DM WAKTU PELAYANAN

1 Imeoeriom mewcsl fouss e b e Y. ______

2 |Mambeal tanda e memon Aonirg memor] bardhng | kesas)

3 (Menyembkan fanda femma memor  Womii@ memon banwing|
i witulk imemerda Panitera

Ly baraia maman kol meman handng. kasosi
P kpadi pirdik pemohon | iermohon {kotta mamon|

3 JANGHS WAKTU FENYELESALAN SEgRa  wakkl pelsksanaan sebesgaimana  Stander  Operssional
Prosedur yang lsah dilstackan el selama 80 Merd (1 Jam)

4 [BIAYA | TRRF Dipungut  haya PHES 10000pesars  seswal SH OROMA No,
STRCMASEWIEDD

-] IPHEWHF‘ELA‘I"M TaEn0a 1Erama mMEmen dan koiia mama banding, kasas:, PE

6 |PERAMNGAMNLN PEMGADILIAN 1 |l aplicas SIAAS

2 |Mlolabui nu-n:r_l'_ﬂ ERAVALAEL (D911 ) 255 TAZ 003
3 | Melakii nerner Taks_Pangacilan Trgg) Barien (0254) T60003
4 |Matakn Nsmos Teip, Bangsdilan Megan Tangerang (021) 6524157

5 Kanal perijacian SPAN-LAPOR|

[PENGELOLAAN PELAYTAMAN
| |DABAR

HRLIFLI

1 |Undang-undang Momor 14 Tahur 1585 fentang Mahiemsn Agurg
seDagaimana ielah dibah dee diambak dengan Lincdang-undang
Homor § Tabun 3004 wwrakhir gengan Undang-undeng Momor 3

Sural Eoaran IhnmiTNm1DH|
iE Taun 2008 leniang

i
T n FRrkars

|
FanakiTa.

Lindang-LUnEang Momor 48 Tarur 2008 T Faeraiiian Limum

8 |Peraluran Menten Psncayagunasn Apaiatur  Megera  Nomor
Por2 1NUPAN 10008, lentang Pedsoman Peryusanan Siandar]
Operasonal Frosedur (S0F) Adminisiras: Pamsninkahen

6 /Soral Weputusan  Ketus  Mahkamah | Agung Momor
UARHAMASSRINEZ istang Slandur Pelayanan Peradiian

T [Buisi | dan || lermang Pecoman Paiksar@an Tugas dan

e ".

i
No. 7 Tahun 2075 Tentang Crganisas dan Tt

Z 1=mmnmmmm

& |PEMGAWASAN INTERNAL

yare) melaksanakan penparwasan soTaD bevkala Derdasarkan SH Kets)

e
Pengadian Reger Targarang

LJUBALAM PELAKSEAMA,

dumiah Pelsciang Feisanian panssimaan Memon dan Konirs Maman
{Banding. kasasi dan PE) Porkars Poriats senarysl 1 arang
minimal 1 arang personil sebajaimuEng beban kera yang
ditstnpian nieh Prngadilan Negen Tangerang

L AMINAN PELAYAMAN

mfprmas! diberan  secare cepal  epal  lerghap dem
SERrAr g urg AWk

LaMinAMN KESELAMATAN OAN KEAMANAN

1 |informasi yarg dibaficBn  dgamin keabsahancym  dan

3 |Petulas yang memberiban dat can imonnas teiah

FIREFLIA PELAKSANS

penugasan darl atasan engsung —
gk BArENAN SaarE

avaiuasl Kinsrja
mmmmtmmw

survel kapuasan unbok porbgisan den
| kanaria pelmenan




V. PROSEDUR PELAYAMAN PENERIMAAN PERMOHONAN PENCABUTAN BANDING, KASAS] DAN PK PERKARA
PERDATA

[mno| KOMPONEN | LIRAIAN

e e = G e s i

1 |PERSYARATAN

Berkas Lenphap sewml Checklt

Data i iertilas para Finak

Menarma permobonan pendcibutan perkara banding, kasasi dan FK
Mericual kba pencabutan banding , kasasi. atau P

Memunta tanda tengar Akla Pencabulan kepeds Paniler

Menrerahkan safinan Akta Poncabuian kepada phak pemohon  dan
kepads Kapantoraan mada Pidana

MCIHOHAN BANDING PERDATA

2 PROSEDUR AN WAKTU PELAYAMAN

Bl g = | S s

TN R

1 et P TENY pnatatior e et oo e AR e i

1 Sial Petaksana rian Fardata membuat konsep akA pancalan
pemgalzan bandng {1 jam) n

[ B ...1“- & ..I‘ . .-_I -.. -5 L .'.'-I

e Fievtate merett persyeraian pemmoNonan percabulan P
3 Meys 11! pats Kepandroman Pardata masbiast Auts Parcabatan

ﬂ:l .Flm_.l : hl:gﬂ.lﬁi & s .. iR o i
e ke i
7 Petugan Meja |l Pade Kepaniieraan Perdiie mengingat Pancabuten Peryataan

e ]
E}mmnmmmmh-m WA {1
12. Plarstan Wucdn Perdain mengaripkan berias parkars PK (1 Jsm)




3 |UANGEA WAKTU PENYELESAIAN

Jangka wakly pelaksanaan sebagemars Stancar Opecasonal Prosedur yang
iedah oietapkan yailu setama 60 menil {1 Jami

4 18IAYA f TARIF

Dpungut biaya PNBF  Rp 10.000/pevkara  sasum SR KMA Mo

g FELAYANMAN

T ERASEII0AS
Tenda terirma memoi dan kontra memon panding, kasas: Fi

6 |PEMANGAMAN FENGADUAN

1 [Wiciahs apiias) SIWAS
7 [ Mt namar Talp, BAVWAS (027} 255 783 003

3 |Melals nomer Telp. Pengadilan Tinggi Banten (0254) 260002
4 |Medalsd Momaor Telp, Pangadian Megen Tangerang (027] 5524157

& ianal pangaduan SPAN-LAPGR

|PENGELOLAAN PELAYANAN
1 |CASAR HUKLM

1 |Undang-undang MNomor 14 Tahun 1085 fentang Mahkamah Agusg
eabagaimana telah divbah dan diambah dengan Uindssg-undang Momor &
Tahun 2004 terakhir dangan Lindang-undang Nomor 3 Tahun 2000 lentang

2 |Surat Edaran Kelue Mahkamah Sgung B | Momor 3 Tahuws 1568 Tentang
Penyelesaian

RSN Foney IO
3 |Undang-undang Momor 48 Tahun 2008 tentsng Kekussssn Kahakman

4 |Undang-Undang Momor 48 Tahun 2008 Tentang Peradian Umum

5 [Peraturen  Mentert  Pendoyogunaan Aperaiui  Negara  Nomor
Perd21M PANT12008, feniang Fedoman Penyusunsn  Standar
Operasansl Prossdur (S0F) Admirsitasi Permerintahan

& [Surat Koputusan Wetus Mahkamah  Agung  Momer GIBTMAVERANST
teritang Standar Polayanan Peradian

T |Buku | dan Il fentang Pedomon Pelaksanasn Tigas dan Admins
Paradilan

8 [Parma No 7 Tahun 2075 Tenlang Organsast dan Tala Kana Kapanieraan

O [Peraturan Sekretaris Mahkamah Agung Rl Mo 002 Tahun 2072
Pedoman Penyusuran Siandar Operssional Prosedur gl w:u!pnm
Mahkamak Agung dan Badan Peradian yang berads dbewahnys

10| Peraturan Mempan Nomeor 36 Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusunan)
Standar Oparssianal Prosedur (S0P Administrasi Pemerintah.

Tarmu dan Pendingin Udaa

dan Kursi

Hompuber dan Prinjer

1

2

3

4_| Janngan intamel
o | Fesaws

& |Mesin Faksimin
5 .

3 |HOMPETENSI PELAREANA,




2 [PENGAWAGAN INTERNAL

Pangswasan Tniama Gigkukan oleh Hakim Penpawas Bang PTSP yang|
malikEanEEan Dang@wEdan setiap bernals berdasartkan 5¥ Ketua Pengadilan
Mageri Tanganang

§ [JUMLAH PELAKSANA Juriah Peaksana Pelayanen Pelayanan Upsys Hukum Perdata minemal 1
crang persani sebagaimana beban erjs yang telak disisphan oish Pengadian
Neger Tangerang

B |JAMINAN PELAYAMAN informasi | diberkan  secers.  cepat,  tepat  lengkap  dan

dipertanggurgiawabkan

7 | JAMINAN KESELAMATAN DAN KEAMANAN

i Tinformasi  yang  dloerkan  4smin  keabeahanmya  dan  dapat
diperianggungjeabikan

7 [Povgas yang memborkan Gats dsn infemasi tedah  mendapatican
r dan alasan

B |EVALLAS KINERJA PELAKSANA

1 |Foioksonaan evaluas Kingrja poaksans disksanskan Secars rutn
minimal cifakukan sefama 1 [saty] bulan sekal

7 |Felaksanaan survel kepuasan unbuk




V. PROSEDUR PELAYANAN PENGELUARAN SALINAN PUTUSAN FERDATA

[wol KOMPONEN
FENTAMPAIN LAYANAN

1 PEREYARATAN

[ [Berkas Longhap aesu Chackanl

T lderitas Pengugal Benpa KTF a1 '
4 Menyarahkan Sural Gugstan talam beriul sofl copy berupa COf Flasdiss
& Kuasa Penggugat melamoiian Surat Kuses Asi, Folocapi Berka Acars
Bumgah, Fodocopl Hacha Tands Anggots Pengacar | Souskal yang audsh &
é Mﬂﬂhﬁwﬁﬂlmmmw AKAN TMEngEUkET
Grugatan Peracsan melampithan Suret zin dan Pimpinan instassl yang

B huss Pegmans Mege) S Hegam an meEnganikan

LETARMATAN MEMGA JUKAN PER)
LASAS] [ KONTHA MEMOR KASAS:
¥ Igantfias Pomohan Hasas sondit berupa KTF ash




2 |Caia § identtes para Finas

Pamohon mengajuken Sural

flﬂhwmﬁmu_.mm“
nr : Fara pihak dan melsiuicgn

B T T e —p—— TG S e e
4 m“mhnmmlmndmhﬂfl

pEak yarg memohon sslinan




WAKTU PENYELESAIAN

ngha wakiy peiaksarian

‘waberar

sebagaTIand SENCE Operasional Prosecr Fang
ditetapican yarhs wstama 60 menit (1 Jam)

4 [BIAYA | TARIF
B |FRODUK PELAYAMNSMY

B

HPI.HI._'I

PENANGANAN PENGADUAN

—

Malakil apPasi SIWAS

Mieiaiu nomior Tal. BAWWAS (U2 1) 255 763 003

Melaki nomoe el Pengadian Tingg Bamien (0254) 250002

Matain Nomer Toip Pongaddan Nogen Targarang (07 1] 5574157

kanal pergaduan SPAN-LAPOR)

PENGELOLAAN PELAYANAN

[CASaR HLL M
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B
|FIde-1' Tahun 2015 Tentasy Organisas dan Tala Kevjs Keganiiersan dan Kessiratarislon Peadilan

7 [ROMPETENS PELARSANA

4 |FENGAWASAN INTERNMAL

Eompisar _—
Fengawigan Iniernal dlakukan aleh Hakim Pangsswns Ridang PTSP yang melsxaansian penpiwsean solinp b
berdasarcan 5K Ketua Pangedian Neged Tanjesang

& |[IMLAH PELAKSANA

<umlah Paisksana Pendaflaran Pedkara Pidana sebarpek 2 coang dan slaa manemal 1 ansng personil sebagairmrs|
butmn kivia yang sk dieta phan olah Fengadian Magan Tangerang

B [ARRAINAK PELAYAMAN

0 |EVALLIAS] KINERLA FELARSANA

7| SAMINAN KESELAMATAN DAN KEAMANAN

Infirriss cilwsciican secanm . iepal, lsngkap dan
L] digamin kealsahannys dan dapal
3 yang momessrikan dals dan Whmm;nmw}mm
m%mmhmmmmﬁﬁ‘iﬁﬁim

lmlﬂ!ﬂlmmmm R prielmymmun




. PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN MEMORI, KONTRA MEMORI (BANDING, HASASI

DAN PK) PERKARA PIDANA
{NO| FOMPOMEN | URAIAN
IFHITMAH LAYTANAN

PERSYARATAN Berhas Lenghap sesusl Chackllsi

Ciata | Identias para Pihalk

2 |PROSEDUR DAN WAKTU PELAYAMAN

Menefima memari /kontra memor banding, kasasd, PR

] R - ]

Membual landa ferdma memor Kkonka memori banding , kasasi
ke PR

Menyerabkan (anda dferfima memon kondrm memor  bandang

{kepada pefigas Lntuk Lk
Menyerahkan anda terima memod Rorra memar Banding, keses
{ P kepada pihak pemohon / lBrmahon (Lonirs memon

3 [JANGHA WAKTL PENYELESAIAN

Jangka wakiu pelakssnsan sebagaimana Standar  Operasional
Presodur vang belah dilstaphan vaku selarra 25 mani

4 |BIAYA { TARIF

5 |PRODUK PELAYAMAN

Tickak cpungut biaya
Tanda tedima memon dan kentrs memerni banding, kasaal, PE

PEMAMNGAMNAN PEMGADUAN 1 [Melaki apikasi SIWAS
2 |Melaba nomior Telp. BAWAS (02 1) 258 TEI 003
3 |Melalui nomor Telp. Pengaditan Tinggl Bankan (0254) 250002
4 (Melaly Nomor Telp. Pengadiian Megedi Tangerang (021) 5524157
| PENGELOLAAN PELAYANAN
1 [DAaSAR HLHCLIM 1

Uindang-undang Nomor 14 Tahun 1585 tentang Mahkamah Agung
sebagaimana felah diubah dan ditsmbah dengan Undang-undang
Mﬂml‘!Tllm :um mmmm Momor 3

| Lndiang-Lindang Momar 49 Tahun 2008 Tentang Peradilan Umum

Forataran  Menben Fﬂﬂipﬂmﬂnﬂ Aparaiur Megara Nomor
P20 PAMNM 172008, jantang Pedoman Penyosunan Standar]

Cperasional Prosadur (SOF) Administrasi Permermtahan.




Buku | dan Il lentang Pesdomen Pelaksanaan Tugas dan
Administris! Peradilan

T [Perma MNo. 7 Tahum 2015 Tentang Organisasi dan Tata Kera
Fepaniterpan dan Kesakretaniatan Pecasilan

B |Peraturan Sekretans Mahkaman Agung F No. U021 ahun 201
entang Pedomsan Peryusunan Standar Operasional Prosadur di
lingkungan Mahkaman Agung ¢on Hadan Potadian yang bersda
dibawahnys

g |Peraturan Merpan Momor 35 Tahun 2012 Tenlang Pedoman
Peryusunan Standar Cperasional Prosedur (S0P) Administras
FPemeariniah.

2 |SARANA DAN PRASANA

=a

Fuang Tamu dan Fendingin Udara

Maja dan Kumsi
Hemputer dan Printer

w.fn'n'gan infamat

Pesawat tslpon

Hnﬁjm

Masin Foleoopy

PC Disabilitas

PC Apkikasd e-court

3 [KOMPETENS| PELARSANA

-ll]:-ﬂ-lﬂlml-hilu

Fegaws! yang memanami aiur prosss bamarkara fentema upaya)
hukum (Banding. Kasasi dan PK)

Pegawai yang memithi Pengetahuan tentang SIPF

Pegiwii yang membamai proses e-courn

b | 2

| Pegawai yang mampu mengoperasssnalican Komputar

4 [PENGAWASAN INTERMAL ‘Panuﬂwnﬂn imermnd gilakukan oleh Hakim Pengawas Bidang FTSP

yang melaksanakan pengawasan satiap bevkala berdasarkan 5K Ketua
Fenpadian Negen Tangerang

8 [JUMLAH PELAKSANA

Jumleh Pelaksana Pelayanan penerimaan Memon dan Konirs Memor
{Banding, kazasl dan PK) Perkara Pidana sebanyak 2 orang dan alau
minimal 1 orang personil sebagaimara beban kerja yang telah
ditatapkan oleh Pengadilan Negeri Tangerang

6 JJAMINAN PELAYANAMN

informasi  diberikan secara copal, tepal lengksp oan  dopal

7 | JAMINAN RESELAMATAN AN KEAMANAN

1 [Informas) yang dibenkan diamin keabsabannya oan  dapat
bkan

2 |Petugas yang membarikan data gan niormas telah mendapatkan

8 |[EVALUASI KINER.JA PELAKSANA

2 |Pelaksanasn sunvei Kepuatan untuk parbasan dan peninglatican
Eimena pelsyanan




W1, PROBEDUR PELAYTAMAN FERMTIEONAN PERFANJAMGAN FENAHANARN, PEMBANTARAN ZIN BGERUSAT

=3 UELAGAN =l

1 |FERGYRRATAN

T |PROSEDUR o WARTL FELATANAN

Parmashonan cemasyurgin [sashanen, e, a0 g berihe dee pewidi | P

i rlida T e hp potyeli f S
1 ® boew g FeTT) T B (LRI MpATERAN EENARGOran, pembantamn dun b boesbsi

_‘Trmmmmnu §im berpbal, erudarn MesgeEImAan hepaa

Banuas Losghan Selaai Caxle

I. Perephonm

¥ Do Porintah Togms

a Surat Panntah Rengtones
Pl

4 Rsditn Ao Perohanan

% Ppwranar Fernasangn
Pavsahanen FU

A Fiastn Giamm Bapampncan
Pananennn

T, Panstspas
Faaghanun KPW |

B Befds bl Pepagangan |
Bpsangnmr |

9. Prewsiapan Permanaigas |
Eprahgngn KN |

1. Berdas Aora Porpaniangan

Feananii
11 Paspispan Perabanss P
12, Fimsuse

T Y

I:I.-JI:II'I!H:.F.I‘H‘ |

{

¥ [ACE WAKTL PENYELEBAAN TG il i i IS GEITENE Sl Doemeang? PRt jEh Sas 0irleskan yii sl 0 mend

A Pa T Ttk oy =

3 T Flarhan parsars — |
] PERGADUIRN 1 |Sesail apkicas SWVAS P —

Petaiui Ny Teln. Pangaddan Tinggl Sann ?
4 |Mgiaia Mamer Telp Pangaddan Sagen PMW

1 [unasag undang Rorar T4 TaRun 1085 Bniaeg NSRLITER Agung tabagamans wah dubal dan Ammbah dengan)
Undang-untang fomor § Tahun D004 isrekhe Sehgan Underg-usdang Mosor 3 Tahue 20089 isniang  Moskaman
Aging

F; |Hﬂ-ﬂwﬂ@£ Mh- "Hﬁmr!mim7ﬁhrh—h-
1 |undang-usd sty Peanen &8 Tahue 08 wnisag

4 [lingang-Lindag Momar 48 Taren 2004 TRRang Perecian Limam

PpaTELr Mogam Homor Pera ] B PR 1008, Wnlag PRoermin e
Srandar Oparasicnn! Peoasdia {E0P] Sdmen afass Faseredahas

Aprg ﬁmmmmmmmm

Packoeran Pl sanacar T e i Adevirsstrasl g rmcilan
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1 |SOMPETENS] FELARRANA
FaB R AT [.Bd Ty
e S 3
4 |PENCAWLEAN INTERKAL Rl pSRT ] Mﬁm!ﬂqﬁﬂmw“m
rian 5S¢ Katua Pesgacsian Mege Tasgaimesg
T |JUMILAH FELAKEAMA, Patgsans Pasyasan Pramohonen Percenengan penkanen, perbalars Gin SEmns mnsTE) | g pees




Wil. PROSEDUR PELAYANAN PENGELUARAN SALINAN FUTUSAN PIDANA

ND KOMPONEN | URAIAN
AMPAIN LAYANAN
! [PERSYARATAN 1 [Bodas Lenghap sepual Chockisl
2 | Data [ Idenfitas para Pinak
1 |PROSEDCUR DAN WAKTU PELAYANAN 1 [Menerma Parmintaan Salnan Putusan dan pera piak, dan melssucan|

pengacakarn
z |!!u|murﬂ1rulid-um panmud Masing-mesmg Mmrkei parmononan salman
Elﬂmmwaummmm

4 (Mererima ssinan dorl bdang  masing-masing,  kemudian  diserahican
epads pihak fang mamohaon saEnan

3 [JANGEA WAKTU PENYELESAMMN

Jangha wahls pelgisanasn sebagarmans Slender Operasions] Prosedr nng]
|teish dietaghan yats setams 35 mene

4 |BIAYA | TARIF Tidak dpungul bisya
& |PRODUK PELAYANAN | Saliran Putusan
& |PENANGANAN FEMNGEADLUAN 1 [Matshul apikas SIWAS
2 | Melatul nomar Talp. BAWAD (021) 255 733003
3 | Mestalul nornor Telp. Pengadian Tingg Banten (0254) 250002
4 |Melalul Nomor Telp. Pengadilan Meger| Tangerarg (021) 5524157
|FENGELOLAAN PELAYANAN
1 [DASAR HUKUM 1 [Undang-undang Nomor 14 Tahun 1985 ientarg Mahkamah Agung

sebagaimana isfah divbah dan ditambeh dengan Undang-undang Nomar 5
Tahun 2004 terakhic dengan Lindang-undang Nomor 3 Tabun 2008 tentang

Mghkamah Agung
7 |Sursf Edarar Kelua Mahkaman Agung R Momor 3 Tahun 1898 Tentang
F'II'I]I-I.“.I'I-F"I-I'H.I'I.
3 [Undang-undang  Momor 48 Tahun 2000 tomang Kakuassan Kahaseman

4 |Undang-Lindang Momar 49 Tahun 2008 Tentang Paradian Umum




3 |Peabuan  Menian F"n'nqm Aparalr Megam  KNomor
Per@ 1M PANIT1200B  tenlang PFedoman Pemyusanan  Slandar
Operasonal Proasdur (SOP) Adininstias Pemrintshai
6 |Sural Kepulusan Hedua Mahbkamah Agung  HNomor 026HMABKAZ012
Siandar Pemyanan Peradiian
T |Bukyu | dan |l jentang Pedoman Peiaasanaan Tugas dan Adminisiresi

Pedoman Penyusunan Standar Oporashoral Prosedur dl  Snghungan

KOMPETENSI PELAKSANA

Mampu rasonalkan Komputar

FEMGANWASSN INTERMNAL

Pengawesan Imormal tHakukan olen Halm Pengswas Dklang PISH yang
melaksangkan pergawasan setiap berkala berdasarkan S Ketua Pengad

JUMLAH PELAKZAMA

1 areng pensonl sebagaimann beban kero yang telah dieiapkan okeh

Jurlan Pelaksana Peigyaran Pelayaran Pengeiuaran sainan pJilsan minemal
Pengadian Neger Tangeiang

TAMINAN PELAYANAN

informas  diberkcan  secarm o cepsl,  bepal  lengkap  can
dipertangaung)aaabkan

JARINAN KESELAMATAN DAN KEAMANAN

1 [informas:  yang dibarksn  dijgmn  kesbeahannya don
:hmhwl

2 |Potigas yang mambenkan dafa dan informes Bl mescspalion
pangasan dan atasan

EVALUAEl KINERA PELAKEANA,

ovaluasi ki pelakzans dlakeanakan sacar® rutn
minimal dilakiskan selama 1 (sabu} bulsn saksh
2 |Pelaksanasn survsi kopuasan untuk perbailan £an perengesikan n




Vil PROSEDUR PELAYANAN PEMNERIMAAN PERMOHOMNAN PEMCABUTAN BANDIMNG, KASASI DAN PH PERMARA PIDAMA

NO | KOMPONEN | URAIAN
[PENYAMPAIN LAYANAN
1 [PERSTARATAN Berkas Lenghap sesuai Checelst

Tiata [ Igerlitas pare Pihax

2

PROSEDUR OAN WAR U PELAYANAN

Merarima parmohonan pencabiutan perkera bending, kasss dan PR

hhermria Anda Engan Akta Pencabutan kepada Farters

Mambuat akia pencobidan banding , kasas, alau PK

- ulm | ] =

Meryerahkan salinar Akla Pencabutan kepada pitsak permohon,  dan|
uepis Kepaniersan muda Pidana

JANGHA WAKTU FENYELESAIAN

Jangka wakty poiakzansan scbagaimens Sander Operesional Prosedur yang

letah diketapkan yallu selama 25 menit
4 [BIAYA | TARIF Tickak hpungul Dearya
B |FRODUK PELAYANAM Tanda [enma mamar: dan Kontia memon banding, kasas, PR
B |PENANGAMNAN PEMGADLIAN hheiali @ndikath SWWAS

Kaiaki nomor Telp. BAWAS {021] 2% 783 003

Mielakil nomar Talp Pergadian Thgg Ranten [1258) 250000

e | Rt | BB —

helalyi Momos Telp, Pengadian Megerl Tangerang (021} 5524157

lﬁ_ﬁ@ﬂﬁﬂ'ﬁiﬁl
1 [DASAR HUKUM

Lindang-undang HNomor 14 Tahun 9985 fentang Mahkamah Agung
sebagaimana telah diubah dan ditambah dengan Undeng-urdang Momor 5
Tahun 2004 terskhic dengan Undang-undang Nomeor 3 Tehon 2008 Entsng

mmm Hmimﬂﬂﬁqmﬂ.iﬁnrﬂﬂrmfmtuuamr

Penyelesnian Paea

Undang-undang Momor 48 Talun 2000 temang Kekuasaan Kehakiman

ndang-Undang Momor 45 Tahun 2008 Tentang Peradilan Umum

Porgiuran  Memien  Pendayagunaan | Aparair  Negars | Momar
ParZ1sA PAN1R00E,  tenteng Pedoman Penyusuman Standar
Oparasional Frosadur (S0P Admnisiras Pamaraiakan

Surel Feputusan Ketua Mahkamah Agung  Nomor D2BmMAVSRALZDTZ|
leniang Standar Pelayanan Peradian

Buku | dan || Seniang Pedoman PHExsanasn Tugas dan AGmnmsiaEs

Peradilar
Perma Mo ¥ Tahun 2045 Tenlang Organisas dan Tats Kerjs Kepaniteraan
dan i i

Pevaturan Sekredans Mahkaman Agung R No. 002 Tahan 2012
Pedoman Peryusunan Standar Operssional  Prosadur o
Mmmmwmﬁmum

e eeeeeeeeee—,—,———




ran Manpan Nomar 35 Tahun 2012 1 entang Pedoman Penyusenan)
Standar Cparasional Proasdur [SOF) Administras: Permanntah,

GARANA OAN PRAGANA

1 Tami dan Pandngn U
i wdﬂ:hhn] i

KOMPETENS PELAKEANA

Y[R N P N P P
]
&
#
I

Pegawai meEmahann e a Pidana

Pegaval yeng mesrdad Pegetahzan eriang SIFP

4

FENGAWASAN INTERNAL

ﬂnwlmm n wmpmm
malaghEAELRN PENJIWESAN sefap batkala bardasarkan K Kelus Pengadion
Megari Tangerang

JUMLAH PELARSANA

Jumien Pelaksana Peiayanan Peiayaran Upaya Hakam Pidand minima 1 orang
parsonl sebagaimana bDeban kena yang belah diwispken oleh Pengadian
Negan Tangedang

JAMENAN PELATANAN

Informas diborkan sSecara  cepal  epal lengkap  dan  dapat]
dipeitangqungiswabien

JAMINAN KESELAMATAN AN KEAMANAN

1 |infoarmasi  yang diberkan  dyamin | kmabsahennys  dan  depol

d;mﬂm
2 | ugas yang membsrkan data can nformess bslsh  mendepeticen

gan atasan langsung

EVALUAS] FINERJA PELARSANA

1 n eyaluasl kinefa pels=sane dleksanakan secam nain dan
mnimal dilakulcan salama 1 (salu) bulan ssal

2 |Pelaksansan sumve kepuasan unick perbakan dan cenngoaican s

|pesayanan




1. BAGIAN HUK LM

I. PROSEDUR PELAYANAN PENDAFTARAN SURAT KUASA DAN AKTA NOTARIS

WO | KOMPONEN

l URAIAN
PENYAMPAIN LAYANAN - =
1 |[PERSYARATAN 1 |Berias Lengkap sesuai Checklist

2 |Diata / identitas para Pihak

2 |PROSEDUR DAN WAKTU PELATANAN

Menerima pendaflaran dan mengecek kelengkapan persyaratan
berkes / parmohanan sural kuasa ¢ Akta notans dar pemohon

2 fmmuﬁqmmmmwymm

3 |Menerima Suraf Kuasa ! Akla yang telsh ditandatangsni panitera,

menyerahkannya kembali ke pomohon

U PEEDSE IR PELAYA WAl PCWDT TA RN TR T wl A G T Gl 0,1 Ly

el

Togii moid Feoain e

Bradd =it

g JLEE T LS - S ]

I Hern] Tk Bt b |

!obamia Temae Sogoaim
e Tinas Farsases |
Fatabom

Hural Foml it

P
= R TE0RE PEddedes |
T RS FAREEE

3 |JAMNGHA WAKTL PENYELESAIAN

Jangka wakiy pelaksangan sabagaimana Standar Oparasaonal Progadur)
yang telal ditetapkan yaite selama 25 Merit

4 |BIAYA | TARIF Dipurgul biaya PRNEP  Fp 10000 sesuai SK KMA HNHo
STIHMASEMNIZ019
5 |PRODUK PELAYANAN Sural kuasa vang sudah dilegaliss
B |PEMANGANAN PENGADUAN 1 [Mekalui apikasi SINAS
T2 |Melshul nomor Telp. BAWAS (D21) 255 783 009
3 |Meial nomor Teip. Tinggi Banten (0054) 250002
4 |Melal Nomar Telp. n Megen Tangerang (021} 5624157
[PENGELOLAAN PELAYANAN
1 DASAR HUKLIM v de Bulengewesien (R.5g).

pif—s

Untang-undang Momad 14 Tahun 1585 tenlang Mabkamah Agung

sebagamana teiah dubah ¢an ditambah dangan Undang-undang
Momor & Tahun 2004 larskhir dangan Undang-undang Momor 3

Tabuin 2000 eotang Mahkamah Agung
Surat Edaran Ketua Mahkamah Agung R.1 Nomar 3 Tahun 1
Tmh;r;mmm

Undang-undang Homar 48 Tahin 20049 Ienkang Kekuasaan|
Kahakimain

Undang-Undang Momaor 48 Tahen 2008 Tenlang Peradilan Umum

Pergiuran Menten Pendayagunaan Aparstur Megata  Nomod
FarZ 188, PANA 12008, entang Pedoman Penyusuran Standar
Operasionsl Prosedur (S0P Administrasi Pemerimahan,

Sural Hepatusan Hatua | Mehkamah Agung Marmor
02 BFHMAMSHMEROTZ tentang Steeciar Pelaryanan Peradilan

Buku. | dam Il bantang Tugas can
Adrmindgtrast Peradian




Perma Mo, 7 Tahun 20156 Tenang Crgansasl dan Teia Kena
Kopanitoraan dan Kesakratariatan Paradilan

10

Peraluran Sekietars Mahkamah Agung RI Mo, 002 Tahun 2012
tendang Pedomen Penyusunan Standar Opemmsonal Prosedur di
ingkungan Mafkaman Agung dan Badan Peradean yang berada
dibawahnya

—
-

Foraturan Menpan Nomor 48 lahun 2012 Tentang Pedoman
Panyusinan Sierdar Operasionsl Prosedur (S0P Administros
Parmsnntah

Tamu dan Pendngin Udaii

Mia dan Kursi

Komawter San Printar

m intarnat

Pesawal teinon

Mesin Fakgimile

Mesin Folocopy

PC Disabittas

ROMPETENS| PELARSANA

Pegewal yang memahanmi alur proses berpeskara

memikki Fengetahuan entang SIFP

Kl | Pl | ol | el R | B | i o3

rasigialican Kormpatas

PENGAWAGAN INTE RNAL

Pengawasan ntemal dilakukan dleh Hakim Pengawas Bidang PTSP

yang melaksanakan pengaweasan sebap berkaia berdasarkan SK Kelua
Pengadian Megeri Tangarang

JUMLAH PELAKSANA

Jumidith Pelaksana Pendaftaren surat musss khusus dan akla notarda
sebamymbk 2 orang dan otay minimal 1 orang personll eebagaimana
beban kesja yang befah dietapkan pleh Pengadian Negeri Tangerang

JAMIMAN PELAYANAN

informasi  dibenwan  secara cepal, lepal, lengkep dan  dapatl
diperianggunpawabkan

JAMINAN KESELAMATAN OAN KEAMANAN

1

nlormasl yang dibenkan dijamin  keabsahanrya  dan  oapal
dip efangoungiawabkan

2

Petugas yang memberikan data dan informasi felah mendapatian
diri atssan Ia:ngnrlE'

EVALUAS! KINERJA PELAKSANA

1

Pelaksenaan avaluasd kinerja pelaksana diaksanakan secara niti
dan minimal dilakukan selama 1 (satu) bulan sekall

Fetrksanaan s REpuasan untuh parbaikan dan parcngicathan
kenena palayanan




l. FROSEDUR PELAYANAN SURAT KETERANGAN TIDAK TERSANGKUT PERKARA

HOMPOMNEN

[ URALAN

O
PENY. LA

1 |PERSYARATAN

| |Berkas Lengkap sasuat Checklist
7 |Data [ loentilaa pars Pihak

2 |PROSEDUR DAN WAKTL PELAYANAN

1 ‘l.ulmnﬂ'nl dar pamohon malalui aplilkssl dan mengecek kelengkapan
sursl dan memvesfikasi

2 |Mengecek kslengkapan data dar kepandarssn pidana ! perdats sesuai|
data yang ada ¢ SIPP
Mencotak sural ketersngsn ldak fersangkidl perkars melainl apikasi
Ceperkea clah Panniara

KPN
5 |Surat diseratkan kamball ke pihak pemahan

4 ‘mﬂmmnﬂuum intuk ditendatangani kode|
wani

PR SEDUE PELAYAMAN PEHOAPTASAN SURAT WEITERANGAN FilkE
TERSANGEUT PERKALA BAGEAN HUKUM

i

% EElssRMEEEl
%, P

"\-.\_\_\__,_,.-"".

3 [JANGHA WAKTL PEMYELESALAN

Jangka wektu palakeanaan senagaimans Standar Operasional Proseder yang
Ielah ditelapkan yartu selama 30 manit

4 (BIAYA | TARIF

Dipungut Baya PNBP Rp 10,000 sesual Sk KMA No_ 57 WMASEN 01§

5 |PRODUK PELAYANAN

Sural Tidak

B |PEMANGAMAN PEMNGCADUAN

1 [Meloks ophkasi SIWAS

2 |Melalui nomor Tetp. BAWAS (021) 255 TB3 003
3 |Mekaks nomor Tolp. Pengadilan Tingg Banten [(254) 250002

4 |Metabs Mornor Telp. Pengadian Negeri Tangerang (021) 5524157

|PENGELOLAAN PELAYANAN

T DASAR HUKLIM

[ 1 [Racnimgiement voor e

en (R By}
Z |Undeng-undang Momor 14 Tahun 1885 tentsng Mahkamah

sebagamans felah diubeh dan ditembah dengsn Lindang-undang Mamor
Tahun 2004 igrakhir dengan Undang-undang Momor 3 Tahwn 20009

Matkamah Agundg
3 [Swral Edaran Kehua Mahkamah Agung R Momer 3 Tahun 1988 Tentang|
Penyalesaian Parkara

Undang-undang Nomor 48 Tahun 2008 tentang Kekuasaan Kehaksman

B |Undang-Lindang Nomor 45 Tatun 2009 Tentang Peradilan Limum

6 |Pargiuran IHH'I_-FBqumurmm Aparatur  Negam  Momor)
Peri2 10 PANITIR2008,  jentang Pedoman Permyussan — Slandar
Oiperasional Prosedur (30F) Adminisiras Pemeinahan,
7 |Bural Keputusan Kelus Mahkamah Agung  Momor DZBHMASIANZD1Z
leditmng Standar Pelayanan Peradian

8 |Buku | dan 0 temeng Pedornan Pelacsanagn Tuges oan Adminesines:|

Paradilan




Perma No. 7 Tahun 2015 Temang Organisasi dan Tata Kerja Kepaniteraan|
dan Keseretariatan Feradilan

10

Peraturan Sekretans Mahkamah Agung BRI No. 002 Tahun 2012 tenlang
Padoman Fenyusunan Standar Operasionsl Prosedur o nmng.nl
Mahkamah Agung dan Badan Pemadilan yang bersds dibawahnys

=
-

Peraturan Manpan Momor 35 Taken 200 2 Tentang Pedoman Penyusaoan|
Siandar Dperasionn Prosadur (S0F) Administras| Pamanniah

2 |BARANA DAN PRASANA

Ruang Tarmu dan Pendingin Udara

Meja dan Kiksi

Kormpuier dan Printer

Jaringan inermt

Pesawat talpon

Mesin Faksimile

Masin FotoCopy

PC Disabilitas

PG dengan aplikasi e-ralgrang

3 [ROMPETENS) PELAKSANA

i | G | G| = | S R a0 | D s

Pogawal yang rmemahami abur prosss berporhara lenuama  penerbitan
sural keterangan idok kesanghul parkara

ad | e

Pagawsi yang mamiliki Pangetahuan lentang SIPP

Pegawsd yang mampu mengopers sionalien Komputer

4

Pegawai yang mempu memahami e-raterang

4 E-IS"EHE-AWAEEH INTERMAL

Fengawasan Inernal diakukan oleh Hakim Pengawas Bidang PTSP yang
mieiahsanakan pengawesan sefiap berkala berdasarkan 5K Helua Pengadian
|Megen Tangearang

“ldumiah Pelaksana Felayanan Surat Kelerangan fidak ersenghul porcera
minimal 1 orang pereond sebagaimans beban kefja yang eah diletapkan oleh
Pangedilan Magar Tangarang

B |JAMINAN PELATANAN

informas  dibenkien sacars  cepal,  fepal  kenghkap  dan  dapat
digertanggurgiawabkan

T | JAMINAN KESELAMATAN DAN KEAMAMNEN| 1

Informasi  yang  dibarikan  dijamin @ keabsahannrya dan  dapal
diparta

s

gungjawanics :
Pelugas yang memberikan dala dan mformas lelsh mendapatkan
penugasan dari atasan la

B |EVALUAS KINERJA PELAKSANA

1

Pelaksanadn evaluasl Kinera pelaksana d2aksanakan secara rufin dan
minimal dilakukan selams 7 (58i0) bulan sekal

Pelakzanman sureel kapussan unluk perbaikan dan pemnghatkan kinena
pelayanan




I PROSEDUR PELAYANAN LEGALISAS] SURAT KLASA

Menyerahkan ke Bagian panmud Hukum unfus diproses

NO KOMPONEN [ LIRALAN
FENYAMPAIN LAYANAMN
i HEYARATAN 1 |Bawikas L pasual Checkiisi
[Ph 2 |Dale/ para Pihak
# |PROSEDUR DAN WAKTL PELAYANAN 1_|Manerima egalisas) sural
]
3

Manerima lages yang felah diprosss. menyershksnnys kembalh ke

. FROSEDUR FELATANAN PERDAF TARAN L EGALIGAS SLEHAT EUA GA BAGIAN

§ sa g T bipemel my
b e S wu

R N N

3 |JANGHS WAKTL PENYELESALAN

Jengka wakiu peloksanman sebegalimens Standar Opsasional Prosedur
yang lelah disapkan yeilu selama 20 menil

4 |BIAYA T TARIF Iﬁm-nutmu PNBF Fp 10.000 sesual S5 KMA No. 5TKMASIIIETE
5 |PRODJE PELATANAN | Surat kuasa yang sudah diegalisi
B |PENANGANAN 1 [Melalui qﬁﬂ?ﬁﬁﬂ
3 [Melaiul nomor Telp. BAVWAS (021) 255 783 003
3 |Nialalul nomar Talp. Pengadian 1inggl Banten (0254) 250002
i O 4 [Melalul Nomor Telp Pengadilan Negeri Tangerang ((21) 5524157
PENGELOLAAN PELAYANAN
1 |DASAR HUKUM 1 |[Rechiraglenent voer de

R
% |Undang-urdang Momor 14 Tahun 1%%%

Swrat Edaran Ketua Mahkamah Agung Bl Nomcr 3 Tatwn 1898
Tantang Panyslosalan Parkara

ﬂw Momdar 48 Tahun 2009 k=mang Kekuassan Kahakiman.
Undang Undang Nomer 48 Tafun 2000 Tantang Peraditan Lmam

6 |Perabran Menian I?'mdnju;l.u'mn Aperanwr  MNegara  Momor|
PerZ1M4 PANM 12008, tentang Pedoman Pempussunan Siandar
Operasional Prosedur {50F) Admnisras Pemarinahan,

Sural Kepulusan  Kelua Mahkamah Agurg Momaor
12 lentang Standar PetEyanEn Feradian

Puki | dan |1 tentang Pedorman Pelaksanaan TUges dan Adminstras)|
Peradilan

Parma Mo, T Tabun 2015 Tentang Organisasi dan Tola Keija
Hepanieraan dan Kesekretariatan Peradilan

10

Peratiiran Seknatans Mankamah SAgung RI No 007 Tabun 2012 ntsng
Fedoman Penyusunan Slanda Operasional Prosedur of lingkungan

Mahkasmah Agumg dan Badan Pemdian yang berada dibawahma



11 |Ferabran Menpan Momor 3% Tehun 2012 Tentang Pedoman
Feryusunan  Standar Opemasional Prosedwr (S0P Administrasi
Femenntah.

2 |GARANA DAN PRAGANA

Ruang Tamu dan Pendingin Udara
Meja dan Kursi
Komputer dan Printes

anngan inbarnst

1

Mesin Fotetopy
PC Diwalrititas

1

KOMPETEME! PELAKSAMNA

=g =i e en| i)

Mmmmhmbmwnmmmmhgﬂmd
surat kiasa

2 ﬁ@ndmmmmmslw

3 [Pegawal yang mampu mengoperasionalican Komprier

PENGAWASAN INTERMAL

WMHMMMHHHWMWM
mdaksanakan - pangawasan  setbap  berkala  berdesarkan SKE I{uh.ml
Pengadian Negeri Tangorang

JUMLAH PELAKSAMNA,

Jurrﬂ:hﬁdnhmﬁﬂnlmn Legalieasi surat hussa minbmal 1 ml
personil sebagaimana boban kerja yang telah ditetapkan cleh Pengadilan
Heageri Tangerang

JAMINAN FELAYAMNAN

JAMINAN EESELAMATAN DAN KEAMANAN

informasi  diberikan  secara  cepat, tepal,  lenpkap  dan  dapat

dipuriarggungiawatkan

1 |Informas: yang diberikan  dijamin  keabsahannya dan | dapat
dipensnggungiawabian

I |Pelugas yang memberiken data dan imformas telah mendasatkan)
pEPugAEan dan atasan

EVALLIASE KINERJA PELAKSAMA,

1 |[Pelakeanaan svaluasi kinerja pelaksana dilksanakan secara rutin dan|
maimal dilakiikan salams 1 (salu) Bulan selali

F E‘dﬂhtﬁmmhpmmlﬁmﬂﬂmdﬂnpﬂﬂnﬁumm
pelmyanan




4. BAGIAN PELAYANAN UMUM

|. PROSEDUR PELAYANAN PENGELOLAAN SURAT MASUK

NO | KOMPONEN

FEMYAMPAIN LAY ANAN

1 |PERSYARATAN

Surat Masuk b

—

2 | Tanda |afima

2 |PROSEDUR DanN WAKTU PELAYANAN

1 [Memeremie dan mambuks sursl, memben stempel menscan dokumen | swal
mangklasfikaskan sural sesual pembaglan lugas dan wewenang antara ketug dan
wikil kelus, menginpul pada aplikasi PTEP [Register Sural Masuk), mengisi
Lembar Pengantar Surpl, kecuall Bural dengan kode R (Rahasia) / SR {Sangat)
Ranhasia) pada ampiog langseng diserahkan ke Seknetarns

2 |Membaca dan Mendisposisi sural masuk pacs apikas PTSPH

Lad

Mandisposis surat sesum inshruks: Ketua / Wakil Eetua

4 |Mengecek surat yang telah didisposisi darl Panitera dan/ alay Sekretans pada
aplikeal PTEP, mendigiribusikan dokumen surat asli ke masirg-masing sub baglan
sera medninta fande tangan penerma pada lembar pengantar sural
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4 |[MANGKA WAKTU PENYELESAIAN

Janghs wikhu pelaksarsan sebagamana Standar Opsrasionsl Proseds yang telah)
ditetapaan yaify setama 40 Manit

4 [BIAYA | TARIF

Tidak dipungut biaya

5 |PRODUK PELAYANAN

Burat masul dilerima § disposisi [ didistribusican, dan dilaksanakan ke pihak yang ditisgu.

§ |PEMANGANAN PCNGADUAN

1 [Mclah aplikas SIWAS

2 [Melaln nomor Teip. BAWAS (021) 256 782 003

3 Imelalin nomar Telp. Imn Tinggs Banten (0254) 25002

4 |Melalui Nomor Telp. Pengadian Negen | angerang [021) 5624157

[PENGELOLAAN PELAYAMAN

1 [KMA Mo, 14AKMASIKVINGI0T tentang Memberiakukan Buku |

2
Undung-undang Momor 48 Tahun 2004 tentang Kebusaaan Kehakiman

3 | Undsng-Undang Momor 45 Tahun EIIH"I"mW Pisraddan Lirmwm

4 | Pematuian Menler Pendayagunaan Aparaiur Megar Momor Pect 184 PARS 172008,
lentang Pedoman Penyusunan Standar Operagional Progedur {S0F) Adminisiras|
Pamanntahan.

5 |Surat Kepulusan Ketua Mahkamah Agung  Nomor Q2AKMAISKAVZD1Z tentang
Stardar Pelayanan Paradilan

ulmeanfﬁunzﬁﬁ"memTummm
Kasekratanatan Peradilan

T |Peratumn Sekrefaris Mahkamah Aging R Mo, 002 Tabun 2012 lenEng Pedoman)
Pevpusunen Slandsr Oparasional Prossdur di lingkungan Mabkasmah fgueng dan

_mmﬁm%
B n 22 Taniong Padoman Pomyucinan Standar

| Oparasional Prosedut (SOF) Administas Pemerntah,




1_|Ruing Tamu dan Pandingn Udara
2 |Meja dan Kursi
dan Printer

e |

d |ROMPETENS| PELAKSANA

Pegawai yang mamaham alur proses tita naskah dinas
Pegewai yarg mampu mangoperasionaian

4 |PENGAWASAN INTERMNAL

Kompaes

wlmlmmmwmmmmmﬂpml

Wmmmmmmmmwsxmwunum
EngETEng

| JUMLAH PELAKSANA

Jumish Pelaksana Pengeloissn surat masuk ssbanysk minimal | arang perscnil
sehagaimana beban kena yang telah ditntapkan oleh Pengadilan Megesi Tangerang

B |JAMIMAN PELAYANAN

informas) dibeiian secara copat, tepat, lengkap dan dapal dpertanggungjswablan

7 | JAMINAN KESELAMATAN DAN KEAMANAN

2 |Palugas yang memberikan data dan informasi telah mendapatican penugasan

B |EVALUASI KINERJA PELAKSANS

dan
1 |Felaksanaan evaluds Kineda pelaksina diaksanakan Secars nutin dan mn-umll
dilakukan selsma 1 (salu) bulan sekali pada Rapat Intamal

2
|F'm-mmwmaiiuumn untuk perbaikan dan poning atcan kinera pelayanan




Il. PROSEDUR PELAYANAN PENGELOLAAN SURAT KELUAR

(NG KOMPONEN [ URAIAN
[FENYAMPAIN LAYANAN
1 [PERSYARATAN 1 [Sural Uniuk Arsip
2 | Tanda tanma
2 DAN WAKTU PELAYANAN

1 |Manasma. menscan dokumen | surel, mengingul surgl ke daam aplikasi PTSP
(Flegiater Sural Kebisd) dan meregisler pada Buky Regster Surmt Keloar

2 |Mamerksa halngkanan sural kaluar, mengaTiplopkan 80 mergumpulken sursl
heluan yang akan dhisim sid jam 14 00 WIS

3 Merggolomghan swial kelaai he dalam pengriman dalem aeu kar kola dan|
ke Bubw E : Surat Eeluar
4 |Menginm swat sesual dengan alamat fujuan melsl FOS sfau metaii Kure

5 |Mangarspkan salinan | fobocopy Susat keiuor

A PN M e e g b e

e ¥ ¥

L e Pt R e i
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3 [JANGEA WAKTU PENYELESAIAN Janghe wokls pelaksamasn ssbegaimana Standar Operashonal Prosedur wang telah)
|ditetaphan yaitu selama 170 Menit
& [BIAYA | TARIF Tidak dipungut blaya

5 [PRODUE PELAYANAN

Sural kelar Gcatal dan dhinm ke Slamal yang Sluju, Srgnya KAl A

& [PENANGANAN PENGADUAN T [Wielalui spheas STWAS
!lmu‘lm?ﬂ BAWAS (021) 255 FE 003
3 |Maializl namor Tedp. Pengadilen Tingg Banten (254) 280002
4 |Malalui Nomor Talp Pengadilan Negar Tanperang (081 5634167
|PENGELOLAAN PELAYANAN -
1 DASAR HUWLIM 1 [KMA No. 143 KMASKAVEIR00T tentang Memberiakukan Buka |
2
L.H-u'l;p-undqu Momer 48 Tanun J004 tenmng Kesuasaan Kehakiman
3 [Undang-Undang Nomeor 48 Tahun 2008 Tentang Peradian Urmum
4 [Paratuan  Monien  Pendayaguraan || Aparaier | Negaea  Nomar
Farf 1M PANMIR008, tentang Pedoman Panyusunan Standar Oparescnal
Prosedur (S0F) Adminisiresi Pamarniaban
5 |Surat Hepotussn Ketes Mahkamah  Agung  Momes (26HMASKIENN S tentang
Standar Peiayanan Peradilan
0 [Perma Mo, 7 Tehun 2015 Teniang Lrgansss dan [ata Kena Kepaniberman dan
Kasakratsrmtan Pacaddan
T Eekrelars Mahkamah Aging Al No. 002 Tahun 2012 leniang
Pemyusunin Sisaaar Operasicns Fresadur i Impliungan Mahkamah Agung
Bladan Peraddan Wﬂ%
B |Peraturan Manpan 38 Tahun 202 Tenkang Padoman Pampusunan Sandar)
Dparasional Prosacur (50F) Adminssirasi Pemonniah
F ] |smmﬁi.nmm { |Fuang frsp
2 j dan Kursi
(3] Lex gan Prnter
4 |Jaringan miernat
5 |Pesawat !
O [Mesin Fakaiile
T HFM
8 |Aphikas PTEP pius




3 |ROMPETENS PELAKSANA Pagawai yang memaham ahur proses tata nesicah dinas

migrriliki Penpetabuan tentang PTSP Plus
Pagansi yang mampy mengoperasionatkan Ko

Pengawasan Iniemal diakukan oieh  Hakan  Pengawas HBdang PTSP  yang
mmmmmmsmm:mmfl

I.-IIH.II ——

4 |PENGAWSSAN INTERNAL

Tangerang

dumish Felaksana Pengeldlsan sural keluar ssbasyak minimal 1 orang personi
sebagaimans beban kerja yang telah ditelaphan oeh Pengadian Neger Tangerang

5 [JUMLAH PELAKSAMA

6 [JAMIMAN PELAYAMAN Informas: diberfkan eecars copat. bepat, longkap dan dapat dipertanggun giawatbian

T | JAMINAN KESELAMATAN DAN KEAMANAN| 1
informasi NEW
2 |Potugas yang ala mmasi telah mendapatkan panugasan dar|
Ihnr-hrm

B |EWALLIAGI MINERIA PELAKSANA 1

Palaksanaan evalas) heneqa pelsksars digksanakan sacara rlin dan mirsmal
dilghukan salama 1 (satu) bulan sskall pada Rapal Intermal

Palaksanaan survet kepuasan unluk perbakan dan peningsatan knera pelayansn




Il PROSEDUR INFORMAS! SURAT MASUK DAN SURAT KELUAR

Inn; KOMPONEN | URALAN
AMPAIN LAYAMAN
1 |PERSYARATAN 1 |[Tarda Tanma Gwat Mesuh berups schoom aimg hardcom, bossns aiemas) anbahen secaa
maupun benupa dokuman pendikung bils digerisean
2 | Surat Kehmr berups o hardeosi, Baserta Informes tambahan secam isan maeupsn

kedmnghagir dokurnen pandukung bila dperubkan

IPROSEDUR DAN WAKTU PELAYANAN

T Menanma (anda lerma sursl masch stau surst kehiar beserta dokumen pendukungnya, mengecek surat|

| Ve Pargudiion reesharags Tosls Tases

B Pl U BOITIC A d e Ve i,
S P T IR R P = e
e s b e gl VR s

Pl mii, T Waiiini e Liala b sl
T WL G O U BT e Tk
el s gy e L e g |
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Bye g TR Bebrrapmarst s
FopmalBm suiang i EIre B AAF 1R T
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Rty 4y rhay
| weed vk pies et beban

s v e s

dbsraam e sk T

JANGHA WAKTL PENYELESALAN

nmmmpuhmmwmmﬁmwnmmm
kil selama 15 Mend

LBLAYA | TARIF

Tidan dicurmut biaya

5 |PRODGK PELAYANAN

informasl Surat Masuk dan Burst Hakisr

PENARGANSN PENGADLUAN

1 [Mislakn aplias SIWAS
2 AOmOr T8, (021} 255 783 003
3 [Walakd nomar Telp. Pengadian Tingg Bariun [0264] 250002

4 |Molahy Nomor Telp. Pengadilan Negan Tangerang {021) 5524157

1 _[MMA Pen. 1ADKMAEAINEO0T briang Mesvibaakon Buh |

g
Undang-urdang _Nomar 48 Tatun 2008 iertang Kekuassan Kehsoman

3 |Undang:Lingang Momor 45 Tefun 2009 Tentang Paradian Limem

4 [Pamaturan Mermen Perdayagunssn Aparatur Mogars Momor Porf LB AT 2008, mniang Fedoman
Penyusunan Sandsr Operasoral Prssdur [S0P) Admirisiras) Pemariakan

i |Surat Hepimasan Ketua Mahkamah  Agung  MNomor JPARMASSEAIG0T tentang SlArdar Peiranan
Preradilan

B |[Perme Moo 7 Tohun 2018 Tectang Crgoresssi don Tain Hera Wepsnisran den Fesskneiansian|
Paradian

Paralvrar Seirstans Mabkamah Agues Al Mo, 907 Tahen 32 bertang Pedoman Penyusunan Fande
Dperasional Prosedur di fingkungan Mahiamah Agung dar Badan Peradiian yang derads dibewahmya

Paraturar Moanan Hoemor 34 Tahun 2012 Tormang Potoman Pemusunan Santar Cperamsonal Prosaduor
|S0#) Adminisirssl Pamerinth,

Ruang Tamw dan Pendingin Lidars

Mhega dan Hiurst_
Himipu e can Printed
Janngan inberned
Pasasal isispon ¢ Handphone
M Fakegimale

Himzir

KOMPETENS| PELAKSANA

|H---\-I-ﬂ'|l-l'ﬂl'ﬂ'lﬂ

|
:
|

barkala berdasarkan SK Kotz Pergadian Megor Tangerang




TUMLAR PELARGANA miah Pelaksana Pembenan mfommas sural keluar dan sUrat mes. sebanyak mirimal 1 orang persoen|
' bban ke yang belah dietapkan cleh Pengardilan Negen Tangeang

LA PELAYANAN Infeemnagl diberian secers Capal 18pal. enghap dan dapa! diperiEngungissabian

MHEELAHATMMM 1 Ilmmmmnmmw
2

Hmmﬁl‘lmunm dur atasan

EVALLAS KINERJA PELAKSANA 1 sanaan evaiuasi kiinerja pelskaana dilsksanskan secarm rutin can mi itk
bulan seaal EE!'-ITI.-

Fs BB untul e baskan cont peninghalan kinera pefayanan




STANDAR PELAYAMAN PENGADILAN NEGERI TANGERANG KELAS A KHUSUS

V. PROGEDUR PERMOHONAN PENANDATANGANAN SPPD

| NO | KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIN LAYANAN
1 |PERSYARATAN rat T dan Instans! / satuan kena (hardoopy danfatau soficopy)
|F-m.mf Bemangkat (SPPO)
2 [PROSEDUR DAN WAKTU PELAYANAN 1 Menarima, memerlkss kelengkapan surat tigas, membenkan cap nama Pejabal]
Penandariangan 5PPD dan meryerahkan SPPD beseria helenghkapannya kepada

Menarima, mmmpmmmﬂ rresmbaikan @oda tangan apabila
belan sesusi kebentusn pengesafan SFPD dan memborkan kemball kepeda
PTSEF

3 |Menarima, memberikan cap pada tanda tangan Pejabat Penardatangan SPPD dan
manyerahken kembal SPPD kepada Pengaju SPPD,

3 LJANGKA WAKTLU PENYELESALAN Jangka waklu pelaksanaan eshagaimana Standar Operasmonal Prosedur yang telah
drctapkan yaitu maksimal selama 30 Manil

4 [BIATA | TARIF Tidak dipungut blaya =

5 |PRODUK PELAYANAN Farmulir Tiba Berangkat yang telah ddanda tangan Pejabat yang bereenang

8 |PENANGANAN PENGADUAN 1 [Meiall aphkesi SIWAS

2 |Metaiul nomaor Telp, BAWAS (D21) 254 783 003
4 |Welalui nomor Telp. Pengaditan Tinggl Banfen (0254) 250002
4 |Melaiul Nomor Telp. Fengadilan Neger Tangerang (021) 5524157

1 DASAR HUKUM 1 TRMA Ho, 143KMASENIIIZ007 Iomborakukan Buku |
2 |Undang-undang Nomar 48 Tahun 2008 teniang Kokuasaan Kahakiman,

=

3 Lindang-Undang Momor 49 Tahun 2008 Tentang Peradiian Umum

= By e

Paraturan Menlar F’aﬂdﬂ;ﬂuumn Aparaiur Megars Momar Paa2 10 PANG 'H'Hml

Pemenntahan

5 |Sural Keputman Kelua Mahkamah Agung Nomor D2GKMATSIKINZD1 2 iBniang
Standar Felayanan Peradilan

8 |Perma No, 7 Tahun 2015 Tentang Organisasi dan 1At Kefa Repanioraan dan

asaicraariatan Paradilan

7 |Peraturan Sekretaris Mahkamah Bgung Rl No. 002 Tahun 2012 tentang Pedoman
Permugunan Standar Operasional Prosedur di Bngkungan Mabkamah Agupg dan
Badan Peradian yang berada dibawahnya

8 [Peraturan Menpan Nomor 35 Tahun 2012 TEnlang Pedorman Pemyusunan Standan

Oparasional Prosadur (SOP) Administras) Pemaniniah.

2 [SARANA DAN PRASANA 1 |Alat Wils kantor
2 nama dan @batan penandantangan SPFD
3 |Cap kantor
4 |Personal Computer (PC)
5 [Printer
E [Scannar
. B |Apikasi PTSP plus
3 |KOMPETENSI PELAKSANA __IF'_.EDum yang memahami aha proses tata naskah dinas
2 |Pagewal yang memii Fengetanuan leang P1SP Plus
_3 |Pegawai yang mampu mengoperasionalken Komputer, Printer, Stanner
4 |PENGAWASAN INTERNAL Pengawasan Intemal Gdmsukan cleh Hakim Pengawas E-Id.mg PTSFP  yang
melaksanakan pengawasen seliap berkaa bordasarkan SK Ketua Pengadilan MNegen
Tangerang
5 |JUMLAH PELARSANA Jumish Fetaksana penyelesaian penandantangan SPPD sebanyat minimal 1 om@ng
]p-an;cm sebageimans beben kera yang tsah ddetapkan oleh SK Ketua Pengadilan
Meger Tangerang
B |JAMINAN PELAYAMNAN informasl diberikan secara cepat, lepal, lengkap dan dapat dipedanggungjawabkan

~

JAMIMNAN KESELAMATAMN DN KEAMAMAN| 1

Informan yang dibankan dijarmen keabsahannya dan dapal diperlanggungjawsatkan |
] yang membarikan formudic SPPD lelah mendapatkan penugasan col
alosan langsung
B |EVALUAS| KINERJA PELAKSARNA 1 |Pelak=anaan evaluas) kinena pelaksana dilaksanakan secam nebn gan minimal
fizkukan selama 1 (sa%u) bulan sekall pada Fapal nlsial

i
IF'-ulnl:wn survel kepussan unhik parbadkan dan paninghallan kiners pedeyanan




