
 

 

 PEMERINTAH  KABUPATEN  LUMAJANG 
DINAS KESEHATAN,PENGENDALIAN  

PENDUDUK, DAN KELUARGA BERENCANA 

UPT. PUSKESMAS SENDURO 
Jl. Raya Senduro RT/RW : 01/17 Telp/Fax.  ( 0334 ) 610065 

Email : puskesmassenduro@gmail.com 
Lumajang - 67361 

 
 

STANDAR PELAYANAN  
IMUNISASI 

 

A. SERVICE DELIVERY 

No. Komponen  Uraian 

1. Persyaratan  : 1. Pasien datang membawa Kartu Berobat/KK/JKN 
2. Pasien sudah melakukan registrasi di bagian 

pendaftaran 
3. Pasien membawa buku kesehatan ibu dan anak 

(jika diperlukan) 

2. Sistem, mekanisme dan 
prosedur 

: 1. Pasien dipanggil berdasarkan nomor antrean 
2. Pasien dilakukan anamesis dan pemeriksan 

(kelengkapan KMS, buku KIA) dan riwayat 
imunisasi 

3. Waktu pelayanan : Waktu pelayanan di ruangan imunisasi 10-15menit  

4. Biaya pelayanan : Gratis (tanpa biaya) 

 

 

 

 

5. Produk layanan : 1. Pelayanan Imunisasi bayi dan balita 
2. Resep dokter 
3. Konsultasi 

6. Pengaduan layanan : 1. Instagram : Puskesmassenduro_kab.lmj 

2. Facebook : Puskesmas Senduro 

3. Whatsapp : 0812-3555-5286  

4. Website: 

https://pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id 

5. Email : puskesmassenduro@gmail.com 

6. Kotak saran 
7. Pengaduan/ kritik dan saran dapat langsung 

disampaikan kepada petugas pengaduan 

 

PUSKESMAS SENDURO TIDAK MENERIMA SUAP DAN / ATAU 

GRATIFIKASI DALAM BENTUK APAPUN, JIKA TERDAPAT POTENSI 

SUAP ATAU GRATIFIKASI SILAHKAN LAPORKAN MELALUI NOMOR 

PENGADUAN 081235555286 DAN WEB PENGADUAN 

https://www.pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/ 

https://pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/
mailto:puskesmassenduro@gmail.com
https://www.pkmsenduro.dinkesp2kb.lumajangkab.go.id/


 

 

B. MANUFACTURING 

No. Komponen  Uraian 

1. Dasar Hukum : 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 

Tahun 2023 tentang Kesehatan 

2. Peraturan Menteri Kesehatan No. 43 Tahun 2019 

tentang Pusat Kesehatan Masyarakat 

3. Peraturan Daerah Kabupaten Lumajang No. 1 

Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah 

2. Sarana dan prasarana, 
dan/atau fasilitas 

: 1. Komputer dan sistem aplikasi Epusk 
2. Alat tensimeter, stetoskop, alat pengukur 

berat/tinggi badan dan alat medis lainnya 
3. Alat Peraga  
4. Buku rekam medis dan ATK lainnya 
5. Ruangan ber AC 
6. Cool Chain yang berisi Vaksin 
7. Kapas 
8. Air DTT 
9. Spuit 
10. Kohort Bayi 

3. Kompetensi pelaksana : Perawat : 

1. Mampu membuat perencanaan dan 
melaksanakan pelayanan: anamnesa, 
pemeriksaan, rujukan kasus, konseling dan 
terapi pada ibu hamil, bulin, bufas, bayi dan 
anak balita 

2. Mampu melakukan imunisasi dan 
penanggulangan KIPPI 

3. Memiliki budaya kerja yang berorientasi pada 
mutu 

4. Pengawasan internal : Monev Sistem Manajemen Mutu Akreditasi dan Rapat 
Tinjauan Mutu 

5. Jumlah pelaksana : 1 Perawat 

6. Jaminan pelayanan : Maklumat Pelayanan 

 

7. Jaminan keamanan dan 
keselamatan pelayanan 

: Maklumat Pelayanan 

8. Evaluasi kinerja 
pelaksana 

: Melalui Monev Rutin setiap bulan 

 

       Mengetahui, 

Kepala Puskesmas Senduro 
   

Penanggung Jawab  
Unit Imunisasi 

 
 
   

 
 

dr. Mustika Kumaladewi   

 
Feri Handayani, S.Kep.Ners 

NIP. 19880626 201903 2 013    NIP. 19840328 201903 2 007 

 

 


