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PENETAPAN PETUGAS KHUSUS PENANGANAN PENGADUAN
DAN PELAYANAN KONSULTASI PADA KEJAKSAAN NEGERI KOTA SEMARANG
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KEPALA KEJAKSAAN NEGERI KOTA SEMARANG,

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggaran pelayanan
publik wajib menetapkan Petugas khusus penanganan pengaduan dan
pelayanan konsultasi pada Kejaksaan Negeri Kota Semarang;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Kepala Kejaksaan Negeri Kota Semarang
tentang penetapan Petugas khusus penanganan pengaduan dan
pelayanan konsultasi pada Kejaksaan Negeri Kota Semarang;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara
Yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;
Undang-Undang Nomor 16 tahun 2004 tentang Kejaksaan Republik
Indonesia; i

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;
Peraturan Presiden R.l. Nomor 38 Tahun 2010 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Kejaksaan Republik Indonesia sebagaimana telah didiubah
dengan Peraturan Presiden R.l. Nomor 29 Tahun 2016 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kejaksaan Republik Indonesia;

Peraturan Jaksa Agung R.I. Nomor : PER-006/A/JA/07/2017 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kejaksaan R.l. sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Kejaksaan R.I. Nomor 06 Tahun 2019 tentang
Perubahan atas Peraturan Jaksa Agung R.|. Nomor PER-006/A/JA/07/2017
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kejaksaan R.I.;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan
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MEMUTUSKAN:

KEPUTUSAN KEPALA KEJAKSAAN NEGERI KOTA SEMARANG TENTANG
PENETAPAN PETUGAS KHUSUS PENANGANAN PENGADUAN DAN
PELAYANAN KONSULTASI PADA KEJAKSAAN NEGERI KOTA SEMARANG
Menetapkan Petugas khusus penanganan pengaduan dan pelayanan konsultasi
pada Kejaksaan Negeri Kota Semarang Sebagai Berikut:

Petugas Khusus Penanganan Pengaduan

Nama . DR.R. BONDAN KARDONO, SH, MH
Pangkat/ Gol : JAKSA MADYA
Nip. . 19801226 200312 1 006

Petugas Khusus Pelayanan Konsultasi
Nama . DIAH AYU WULANDARI, SH
Pangkat/ Gol : JAKSA MUDA
Nip. : 19830108 200312 2 002

Keputusan ini berlaku sejak ditetapkan dengan ketentuan apabila terdapat
kekeliruan akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

Ditetapkan di Semarang
Padatanggal 28 Juli 2021

Yth.Kepala Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah;

Yth. Wakil Kepala Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah;

Yth. Asisten Pembinaan Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah;
Yth. Asisten Pengawasan Kejaksaan Tinggi Jawa Tengah;



