FEHERINT AL hABLIPATEN TUL LINGAGLIMCG
INNAS KESEHATAN

: RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. ISKAK
I Oy Walsdin Sadimn Mussds Telp (2359 ) 323608 . 227160 Kede Pos H6I5
TEILEME AGAL NG

KEPUTURAN

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. JSKAK TULUNGAGUNG
NOMOR 1 188.4/ (1 [Direktor/24.09 /2022

TENTANG

STANDAR PELAYANAN DAN MANKLUMAT PELAYANAN
PADA RUMAN BAKIT UMUM DAERAH Dr. ISRAK TULUNGAGUNG

DIREKTUR RUMAM SAKIT UMUM DAERAH Dr. IBKARK TULUNGAGUNG,

dMenimhang A  hahwa dalam mngka mewujudban penvelenggarnan
pelayvanan  eesual  dengan asas penyelenggaman
pemenninhan yang baik dan gune ontuk mewujudkan
kepastinn hak din kewajibion berbagal pihal vang terksdi
dengan penvelenggaraan pelovenan, maka penyelenggam
pelonvanan pubilse harus Menyusun Sadar Pelayanan
dan Maklumat Pelaymnan; -

b, babwn  berdesatkan  pergmbangan  sehagaimans
dimakzud hurul-a maks gerlu menetapiksn Stamdnr
Pelayanam Amn Makiumnt urt pada Rumah Sakit
Ui Brr Takad Tilungagung dengan Keputusan

Diredctgr, -

Mengingi 1. Usabang-Undang Bomor 39 Tahun 2004 enteng prakoek
kedakirramn;

2 Unddang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 teritmng Sietem
daminan Boukal Nastomnal;

3  Undeng-Undmng Nomiar 14 Tahun 2008 ientang
Keterbulann Informasl Pubdilg

4, Unpdang-Umntary, Nemor 37 Taohim M0B (snlang
Crmbudsmen Repulslil indones s,

5, Updang-Undang Nomor 25 Tahun MHER  lentang
Pelayvanan Publilc

6. Updang-Undong Nomewr 36 Tablun 2009 tentang
hi=artatar:

7 Undang-Undeng Momor 44 Tahun 2000 tenteng Bumah
Bakt;

B Undang-Undang Nemor 24 Tahun 2011 tentang Badan
Fenvelrnggora Jammai Somimk;

2.  LUndang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 ientang
Pemerintal Daerah sehagaimana felah divbal beberapa
kali terakhir dengan Undang-Undsng Nomos | Tahun
2022 tentang Clpta Kerin;

10, Permturen Pemerininh Nomor 32 Tahun 199G tentarg
tenngs Kesehailnm)

i1, Permivmn Pemenmiabi Bomor A3 Tohods 2012 iepiiasg
Pemberin Air Suuu fhu Elakbamsl;
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Perptumn Petnerinitah Momor 18 Tahun 2016 tentang
Chaerah schagaimana 1elah divbah beberapa

kali termkhir dengan Perafuran Pemerintah Nomore 72

Takun 2016, _

Pernturan Pemoriminh Nomor 896 Tahuon 2012 teniang

Pelaksanaasn Undeng-Undang Mstner 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Peblik

Perafurmn Pemermiah Nomor 12 Tahun 2007 witang

Pemisfar idin PPev g i sea Penyeietggarann

Femerrnmb Daerah;

Peraturant Pemertniah Noamor 2 Tahun 2018 tentpng

Aranddar Pelayanan Minimal;

Fernfuran  Presiden Nomor 43 Tahun 3013 tentang

Ciermkan Musional Perboikan Oizi;

Pernlumn  Mentest Negarn  Pendayagunaan  Aparstus

Megar GETH Reformas Biroloress Nomaor

KEP/36,/M.PAN/2/ 284 tentung  Petunjuk  Telmis

Trannparans dan Akunmbilitas dalam Penvelenggarman

Pelmvanan Publik;

Perturan  Monten Negara  Pendmyagunaan  Aparmist

Negrra atan Refurman Hirokrasl Femmer

Per /D5 M. Pan/4 /3008  jentang Pedoman Umom

Penanganan Pengadusn  Masyarnkar Bagl  Instanal

Prrmerintakh;

Fermiuran Menterd Kesehutan Momor 26 tabuen 20011

Eettbotig F:m-Heummn '!1 dan Praktik Tenangn

I:lill
Jm:n l-fl'll:lrrlnnf B Tahiun 2013
O Rumah Saking
Meniers Pendayagunnan Aparatur Kegarn dan

Hr-h;rm.-l Birokrusl MNomor 15 Tabhun 2004 emang
Peslomnn Standar Pelnyanan;

Peraturan  Menter Bearhutun Nomor 28 Tabhun 20014
tertang  Pedoman  Pelaksanaan  Program  Jaminen
keachatan Nammoal,

Peraturan Mentert Kesshatan Nomor 5 Tahun 2015
teniang Pepeegonhon Kecumngan (Fraud)  dalom
Prelaksinnan Pragram Jaminsn Keashatan padi Sistem
Jaminan Sonknl Nasonal,

Permturmn Menterl Kesehaimn Momor 7B Tehdn 42 [
tentang Pedoman Indonesian Case Hase Croups (INA-
B pelaksanpan Jaminan Kesehaian Mastonal;

Peratutan Manier Pemdayagunaan Apamatur Megam dan
Helonrmasi Hirokrmst Somor 14 Tahuan 2017 wniang
Pedonan Penyusunan Surves Kepusaan Muwvarakat Uit
Penvelenggara Pelnyanan Publik;

Peraturan Menteri Kesshainn Nomor 4 Tahun 2018
pertng Kewwjibon Humah Sakit dan Kewajilan Pasien,

Peraturan Bupat Tulungagung Nomoer 17 Tahun 2007
tentang Stmndar Pelayanan Mintmal pads Burmils Sakin
Ui Dserah Dr inkak Tulungagung:

Peraturnn Bupatl Tulungagung Nomoes § Tahun 2001
teftbing Tata Kelold  Rumah Bakit Umiom  Desralb

O Inkak Tulungaging



KESBATU

hEDL'A

KETIGA

REEMPAT

4 Peratumn Bupan Tulungagung Momor ¥ Tehun 2022

tentany Kedudukan, Susunan Crgandsasd, Tuges don
Fungsi Serte Tata Kerja Linit Ooganinani Beraifat Khusan
Furmal Sakit Umum Dasrah Daerah Dir, 1skak psifa Dinas
Keschatan Kabiipaten Tulungngung,

0. Weputuisan Biupat Tulungagung MNumor

188 457554 /031 /2008 wntang Penrtapan Rumah Sakit
Umum Daerah Dro Iskak Tulunghgung nelsga Badan
Laywnan Umum Daerah;

MEMUTLISRAN

STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYARKAN PADA
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH D, IRRAK TULUNGAGURG

- Smndar Pelavanan dan Maklumat Pelayanan sshagaimana

dimnkaud Diltum KESATU  tercantum  dalom  Lampdran
Keputuman i

Stanetar Pelayanan sebagrmmuans difaaksud Diktum RESATU
pada Rumah Sakit Umum Daerah O, slmk Telungagung,
rnuhputl sebagai beniout -

Pelnyanan Loket Pembayaran Bawat Jalan;

Pefayunan Instalas Gownt Dlarirst

Peluvonnn Bedil Senteal;

I-'l:-1|.;|.|.'r'|.q.|1 Inmtalasi Rehabilitas Medik;

: L- Enrtiovrnnkler:

CmSe s

Pr.l.;--n-n |I'I.'l.|'.l1-.l| Fn'l'w&un Intrnmr.

Pelayanan Instalasi Paviliun (Graha Hita Husada)
Pelayaman Inatulnsl Patologl Xhmik;

_ Pelayanan Inatalasl Peeolog Anaborm;

Pelnyvanan |nstalasi Mikmobiolog Klinlk,

Felovanan [nstmlas Radiobog;

Felayanan Insalos Farmasi;

. Pelavanan Hstakawl Mermulasarnan Jenaznh (1PJ))
Pelavanan Instmiasi Cesi

Pelayvanarn Instilasl Bank Darah Bumah Sakit [BORSS;
Prlayanan instalasl Aneatesi;

Pelavanan Inataloal Ambalarns

Pelayanan instnlas Sanitunr

Pelasanan  lnstalanl  Centnal Sterideahion Supply
Despaerriznated (CR50) dan Loundny,

Peinyanan Instnlns Rekam Media:

Priavanan Instalasi Hubungan Masyarakat (Humas):
Pelavanan  natalosi  lhstilasl  Pengeiodn Teknolog

fndormsasi.

Sanelir Pelayanan dan Mallumet Pelovanan sebagnlmans
dimakaud Dhktum KETIOA wajih dilaksanalan aleh seluruh
pegawal rumah sakit, uniuk digunpkan sehagai seuan dilam
perilninn kinerja pelavagnan obel plmpinan  penyelsnggarn
dialam pervelenggarman pelovenan publbic
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RELIMA

KEENAM

KETULIUH

KEDELAPAN

Terhadap semua jenis pelayanan sebagrimana  dimmnioid
pada Diltum KETHIA, spabila pihak Rumah Sakit Umiam
Dmeral De. Iskak Tuldungagung [/ Tenaga Kesehatan tidok
dapat memenuhi Standar Pelayanan / Makjurmnt Pelayanan
ternebuil, wajll memberikan penjelnnan dan permobonan
maal dan apabita dampak [/ akibst dior tdak terpenuhinya
Standar  Pelayanan J  Maklumnt  Pelayanan  (ereebut
menpakibatikan kerupan bagi paseen [ lelunrgn pamen,
makn pikak Humah Sakit Umum [(eemh Dr, Iskak
Tulungagiung dapat memberikan kompensasl [/ ganti rugl
yang diberikan berdanarknn kesepakatan setelah dilakukan
riveibimai

—_—

a

Sepnla biaya il wleiting chitertftloamiym Keputusan ini
dilsehnnknn ﬂlﬂhﬂﬂ Fungsionsl Heden Luyanan
Uit Daersh—Bumah  Sakot Umam  Daerali D4 lakek
Tulungagung

Pade sant Kepotusan mi mubni berlaku, maks keputusan

. Direktur Nomor THS & ddf Darektur /2062019  wEntang

Grandar Pelavanan dan Maklumet Pelayvanan pada Rarmah
Sakit Umum Deeraly Dr, lskak Tulungagung dicabut dan
dinyatakan tidak berlabou

- Keputusan ini mulal berlaki poda tanggal ditetaphkan,

Mietwplkan di Talw i
el tnnpggil O dais




Lasmpiean | Keputusan Dieliur Rumah  Sakll Umigm
Laerah Dy Inkak Tulungagung

Nomor - B8 & F i Direkdwr ) 2400 72022
Tanggal | &) Feevioer ToT2

SETANDAR PELAYANAN

Pelayanich Loket Pembavaran Bowat Jalasn -
A Service Delivery
= i e Tl o
I Feravarminn Pamen BRI ©
1. Proses  adminisirst  klaim  diselesailian
dirumrignn mawat jalen (sesgal pemiyacnian
varg berlak
Pasien wmum
|. Pengnnter pemnbayaren dur rowisl jolan
2. Susilih dilakukan Eking SIMRS dan petiigas
runngan rawat wlan

T | Bistem,  Pasien B85

Mekanisme dan | Proses administras kialm diselosaihan diruangan
Proisntiiir rawal jalan [sesund persvamtan yang berlaky |
Pasien wmikm :

1. Paslen/belunrgn  passenn datarg ke Joket
”b
1

Eﬁl maTniawa  geenganing
:%ﬂriﬂt}ﬂ:n
bayaran  mernverifikan

anbars derigan pengaEriar
prmh-umn

3. Priugna loket pombavaran menyampsibon
kepaddn  helunrga  pasien  jumlah  hisyva
perawatan yang harus ditmyarlon

4. Paaien melukuksn tansaksi pembayaran di
Bunk Jarim kanior kes RESUD dr. |skak don
menerima  kuimmeis (Bokt pessbavarnn)
sebarvak 2 lembmr dati petugas Rank Jstim

3, Pomien [ keloarga pasien  menyimpan
Lembay ke 1 sedongian lembar ke 2

diberdoan ke petugen rawnt mlan peounjang.
6. Proses pembmvaran selesal

3 Jangka ‘Wakta | 10-20 meni
| Pelayanan

Pasiin umurm @ seaund dengan Peratoomn Bupat
Tulungagung tentang Tan’ vang terlaky

|
5 | Produk | Pnsien  mendapathen  pelnvannn  keskuratan |
Pelayanan petriaayarnn




B | Penanganan
Pengmduan,

| Muwukan

dan
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| Medadun ;
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Rivtnk saran
Tebepon (D355 22600

SMS [Hp 0821 32002005)

Erwmil jreu_|sksk taidvahoo com)

Webamtr [udtulungaguns com)

Facebook

(hitpa: / fwww Incebook com f reudeskadetuilun
BURUIIR

Instmgram (ruud, iskak]

Twitler [Wraud tadonk)

Sevars langaung
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Undang-Uindang Nomor 2% Talun 2004 tentang

prikiek Kedokicrr;

Urniamg-Undang Nomor 40 Thbin 2002 t#itacig
Himtem Jaminnn Sosl Nazsomal,
Unduwng:Unideng Nomaor 14 Tahun 2008 tenitang
Ketertmiknan Informaal Pu bl
Unelang-Undsng Nomeor 37 Tabun 2008 tentang
Cmbudsman Republik Indaneuis:
Undlang-Undang Nommor 20 Tahun J00% tenang
Pelayanan Publik: |
Undang-Undang Nomor 36 Tahun S0 tentang
kesehatan, |
Uil ndarng Menor £4 Tahun 2000 ientang
Humah Smkot;

Undang-Undang Nomar 24 Tahun 0T
Badan Penvelenggnrs Jaminan Sosinl,
Undang-Undang Nomor 23 Tahhun 2014 tentang
Pemerintich Daeraly sebagaimanas t=lah diobah
heberapa kali terakhir dengan Undinsg-Undang
Namor | Tnhun 2022 tentang Cipia kena;
Peraturan Pemenniah Nomors 32 Tahun 1996
teriang tenagl kesehatnn.

Persturan Pemerintah  Nemor 33 Tabun 2012
tentang Pemberinn Ao Suag bu Elkeklusil,
Fermstturan Pemerintah Nomor 18 Tabun 2016
tesitang Perangkat Doemb scbagnimana telah
diubaly beberapa fali  terakhir  denpgan
Ferapturan Pemerintah Nomor 72 Tabun 209,
Feraiumn Pementitah Nomor 96 Tahun 2012
ientang Peinlsannan Undang-Undang Nomor
25 Tuhaen 2000 jentang Pelayanan Publik;
Peratoran Pemerintah Nomor 12 Tahun 2007
ieniEng Frmbinasn dan Fergnwnsat
Penyelenogamat Peimetnitah Daerah.
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2008
teritang Standar Pelavanan bioimal,

Pocaturan  Prossden Womor 42 'I'.lhun 2011
tevitarig Cerakan Masional Perbalkoan Cisi;
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Peraturan  Menten Megarn  Pendaymgunaan
Aporatut MNegara  dan  Reformasl  Biokrasi
Momor RIEP 236/ WL PAN 2 /2004 ienERnE
Petunjub Telcrin Transparans than
Akunsabilivas dabam Proyelenggaraan
Pelayanan Pubilsh;

Peraturan Mentert  Negnrs Pendaymgummin
Apmratur Megara dan Refwmand  Birolkrasd
MNomor Per/ 05/ M Pung 4 /2000 teninng ‘

Pedoman Umum  Prnangarman  Pengadusn

Masyarilol Bagl Inatsnsl Pemenmish.

Petaturan Mender Kesehatan Nomor 26 tahun

2013 tentmng Penvelenggaraan Pekerjpan dar |
Prakiik Tenags Chasl

Peraturan Mernter Kesehatan Nomor T8 Tahun

2003 leating Pedoman Pelayanan Gin Rumah

Skt

Peraturan Menteri Perdayagiitaan Aparatur

Megara dan Rafrmasi Birokrosi  Nemor 15 |
Tahun 2014 entang  Pedoman  Standar |
Pelaynnan, |
Perpturnn Mentert Kesehitnn Nomor 28 Tabun |
2014 ientang Pedoman Pelaksanaan F"mm'm:n
Jaminan Kesehatan Nasional,

Prraturan Mentern Kessfntan Nomor Jb Tahuon
2015 tentang Fencegahan Kecurnngan (Friaud)
dalam  Peliksanaan ~ Program  Jamman
Kesehatan paidn  Siseem  Jamiman  -Soslal
Kasinnal;

Pernturan Menter Besehatan Momor 76 Tahun |
2016 tenvtung Pedoman fhdonesian Case I!l-nrl
Chroups [INA-CBG) dalam pelaksznaan Jantinan |

Kesshatan Masional, |

. Peraturan  Menier Pendmyagurisasn  Apsicaiur |

dan Reformasi Birokrani Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman FPendyusuman |
Juirwe e i L AT Masvaralont Linde
Perselenggurn Pelayanan Publik;
Peraturan Mented Kesshatan MNomor 4 Tahun |
2018 tecnang Wewnjibon Rumabh Saksn dan |
Kewnjiban Panien;

_ Perpiurant Bupan  Tulungagung Nomor 17

Tahun 2017 tenwang Siandar Pslayanan
Minimiil pads Rumah Sakit Umum Daemh D
Iskak Tulungagung:

Pernturan Bupati Tl ng Nomor 7 Talin |
221 tentang Tota Kelola Bumab Sakil Umum |
Claesnls . I-'I-:.l.h'l"ulurq;:lpj.nﬂ .
Feraturan  Pupatt Tulungagumng Nermor -
Tahun 2022 tentong Heduddkan, Eumu|n|
Crganisani, Tugas dan Fumngs Serta Tata Kers |
Unit Elf-nllnani Herwifat Khusus Bumah Saki |
Umum Daeral Dasrah Dr. Inkisk pacds [

Kesehatmn Kibupptesy Tolongngumg: =~




30 Meputusan  Bupat  Tulungagung  Momoar
168 45/554 /021 /2008 tentang  Penewapan |
Rumah Sakit Umum  Deembh Dr.  lshak

Tulungrgung sebagm Hadan Layanas Deum
Diperah, '

Kompuiter

2IMRES

Alat Talis

Primiter

esin penghulung uang
EEGLEL

2. | Bprmnd.
Prossrmsta dun
atau Fasibitas

T

- A | Kompetensi ‘Serjinn Ekanomi

Pelnksana BMA/SMK mahir kompiiter
4 | Pemgawassn | Dilakukan obeh |

Imternal I DHrektur
2. Wkl direktur umum dan keusngan
3. Kepala Bagian Kewangan
4. Kanubng Anggaran dan Perbendaharmin
5. Satuan Pengendall Intermal
£, Kepaln loket pembayaran

& | Jumish B Peracnil gntarn aim -

Pelakissiin Bl 3 orung

BMA 5 orung
= o B i ey e R
Py ikt 2 Adanyva Pedonsan Pelnymnan

3 Adanya Panduan Pelayanen

4. Adanyn PO

S Eepuslian persyaratian

6 Kepestian hinyn

T 20M sang kompetes & bidangnia

7. | Jaminsn 1. Pelaknanamn sesuni prosedur yang berlaku
Kenmanan dan | 3. Divujudlian dalam kusbitas pelarnnnn  prirma |
Kesslpmatan vialtu pelayanan vang diberiknn oleh petugas |
Prelivyanun vang trampil, oepal. sepan, santun seTtd

‘n:rrlmmpﬂm dalnm hidang tugastys

Pendlaian Kinersa setinp | tmhun seimki
 Fualunel Standar Pelayanan Minimal (SPM)|
Laporn bulanan

K. | Evaluss Kinera | ;
| 3
4 Hapat rutin berkala
5
i

Pelayanan

. Surye Kepuanan Masyaralkan
. Burvel kepussan karvawvnn

i —




2. Pelayanan Instalas Guwar Dardnat;
A Senice Delivery

‘ iﬂTmm URAIAN -
PENILAI —
1, | Perayaratan 1. Pasien BRIS
| » Dengan atau tanpa sumt  penganiar
i b
| = Kurtu BRIS
o RKartu demtitas (KT RE BIM)
o Kartu berobal rumish sakit (bagl passen
yang sudah permah berbodmjung
2. Pasien Umumm
o Dengan aAL AR SUTAT  penganiar
il knn
» Kartu [dentitas (KTP/KE /SIM)
 Rkariy berohai rumaly salkit (gl pesiet
yang sudah pernah berkundung

-

| 2 | Sutesn, | 1. Pamien datarg o g sore 16D
! Melmnisme d:.lm 2 Peiugan  prmer trioge  Setndaiang  pamen
| Prosed uy uniuk melikukan sereeminag pasien
3, Passen datanyg diterima petugas Primer Tnoge
(e n
A, Petugas primer triage melukukan msual thage |
dengan  smtemn  Simpls  Trioge and H'npd|
Treatael FTART]
5 Peeawat Pnmer memndabikan pasien pronias !
1 ke Bexd Zone, priorites 2 dan 3 ke Secondiry
Tnoge, dan bhiln ads pasien daiang daiam
| keadann menmggil ke Alack Jone
& Dokiler /perawar - melakukan  land  hagprne,
acreening pasten dan dentifilcos) pasien i
Secandury Trigge

7 i'.!-:ll-r::r.n'plrr!um menentulnn pengelompokan
pasien sesunl dengan Bingkat Kegawatanfiya,
dan memberikan tanda (Y] pada statue (SN |
koiom Troage.

&. Dakier | permwnt myeTienlis e reTmpat
pelayanan sesini kegawston sesuai dengan |
krttena Pobent Aceuite Cofegory (FAC).

# Pasen dengin  gangguan  jalan  nalis,
pemapasan, sirkulasi  dan  kesadarnn

‘ difmastkian ke Ked Sone atou priomitas |

s Pasieni  yang  memerlekan Llrl-m.hinl
pheermsl  don stabilisasd  dilakulan
Fellnw Sone ptnu proTias 2 .

Pasien yoang tidak gawat dan bdebc darurat |
seaual dengan kanuaoyvn  dimasakan e |
ruang perikss Green Zone atau priocitas 3 |
& Pasien dengan resthp penularan  mslall
‘ cniran  tubah, udera,  dan  sentuban

L

languung dimasuklon ke ruang [solasi |
e Posienn dengan gangguan  lepwiaan  dan
membahayakan ingkungan dimasukikan le
| rusng Peikiatn



+ Panlen dengan serangnn Asmn dammsabiam
ke runng Asthma Hay

* Pauben yang memerlulan tindakan seperts
penimhitan [/ perawatan  Jolka  dll

| dimastikian kerunng tindaksn bedah

0. Dokier melnkukan peretilaann  infenmve

kepadn Poslen dan bl diperiuian dilakukan
pemmeriksaan  ponungang  secars.  lenghap
(Labaoratocium, radiolog, dil]

0. Panien  ddiberthan  tindakan  sesuai  adiwoe
dolter

‘ 1. Pasien dilakukan observil selarmn 6 jam seeta

dilnkukan sereening ulang, hila memerlulan
rawal inagp pasen ditransfer ke ruangan il

i
13 apabila rudsnigan awal inap peouh, Kelhoarga
diedukasl untuk pindah ke (nakes lain, fila
pasien /heluargs fetip menghendald ontik
dirmwat df REUD dr. |slak, maksa dikeiakan
panien staghan
| ‘ 13 bila pasien membaik dan tidak mermeriaion
perawntan lanjutan, pasen Disa pulang
| ST

3. dangha Wabkds | - Prontas ) = O menit
| Prlayanan - Priorites 2 = 15 menit
« Prioritas 3 = 30 menit

4 | Biays [ Tond | Sewusi dengs n Peraturan Bupati don Peratumn
Dirskiur tentang tarf yang berlaku seria Tarif
kairnyn sesiai Peratoran yarmg beriaku

B e — " 1I-

5 Produk Layanan Maidis Cawat Darurat dan P Hoopetol
Pelayanan Ciere
- | Farearan it -
| Pengluan, 1. Eodak saran
Haram dan 2 Telepnn 05520 H09
o ban 3 3MS [Hp 0821 1002005]
4 Ermaal jreae_|skak_tailyahoo com|
| 5 Website [rambtulungagung. oom)
f. Facnbook
| fhitps: | fwww faeehook.com frudinkakiulun
AN
T Instagram (rewed, mkak|
B Twitter firsod_iska]
‘ 0 Secure langaing
B Manufrrtureg -
WO | KOMPO —l - E—
m' r - —
|

¥ ||:H-I-I-F-|‘|:_ﬁ_1.lhl1: | Undang Undeng Momor 28 Tuhun 2004
tecilniyg prakirk kedokternn,

———
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Undang-Undang Nomar <0 Tabun 2004
pentang Saatem Jaminan Sosial Nanlionsl]
Updang-Undang Nomoe 14 Tahun 2008
tertang Keterhukaas informast Publil
Unadiing-Undang Nomor 37 Tahun 2008
tensteng Ombudersan Republik Indonesia;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2006
ientang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2000
wniang Keschainn,

Undang-Undsng MNomor 44 Tehun 2000
pertting Rumah Sakit;

Uratang-Undang Nomor 34 Tahun 2011
tentutig, Badan Peoyelenggara Jambiid Sosdil,
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 3014
tentang  Pemerintah  Doermh schagaimana
telah diubnl beberaps lodl ternkhir dengan
Undarg-Undikng MNomar 1| Tahun 20F3
ertangg Cipta ke |
Peraturan Peiseriniah Nomor 13 Tahon 19596 |
beritnng tenagn kesehatan,

Femturnn Pemetintah Nomor 33 Tahun 30003
pensiang Pemberian Air Susi [y Eloiklusid,
Peraturn Pemetistah Momor 18 Tahon 2016
iertang Perangikat Daemmb sebagabmnans I;nil-hl
divtmhy beberapa  Lall emither  dengan
Peraturan Pemerintnh Nomsor 72 Talan 2015, |
Peraturan Pemenntah Normor 86 Tahun 2012
tentting Pelakasnasn Undang Undang Fomor
25 Tahin 0% tentang Pelayanan Publil;
Peraturan Pemedintah Nomor 12 Tahun 2017
weritanyg  Pembinman  dan Pengawazan
Penvelenggamat Pemnerpiah Daemaby
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun H18
tentang Standar Pelayanan Minimal;
Peraturan Presiden Nomor 43 Tahun 2013
teritang CGernkan Masional Perbalbon Ciang
Pernturnt  Mentert Negara Pendeyagunaan |
Apiratur Negom  dan  Reformand Birokrasi |
Womor  KEP/26/MPAN/2/2004  wentang |
Petunjuk  Telmis  Trassparansl  dan
Akuntabilitas  dalam  Penywlenggaran |
Pelmymnan Publik:

. Peraturan . Menter] Negara  Pendaysgunann |

Apariilir Negars dan Beformast Birokras|
Momor Per 05/ M Pan /420049 tentang
Pedoman Umum  Penanginan  Peoagaduarn
Mamvirakat Bagl [Hatansl Pemeriniah,

. Peraturmn Mertern Keselaton Momor 26 tahun |

2013 tentang Peniyelenggaruan Pelerjoon dan
Prakok Tenags Cinl;
Peraturan Mmierl Kesehatan Nomor 78

Tubiun 30 1Y ientang Pedoman Pelavanan G
Rumah Sakit
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. Persturen Menteri Pendayagunosn Aparstur

Neganrn dan Reformasi Berokrasd Nomor 15
Tahun 2014 ientang Pedomen Standar
Pelayanan;

Permturan  Meiiten  Kesshatan Nomor I8
Tohun 2014 teniang Pedoman Pelnksanasn
Program Jaminni Kesehatnn Nassonil,
Feranfuran  Menierl heschatan MNomor 30
Tahun 2005 tentang Pencegahan Kecursngan
(Froud] dalam Pelaksanaan Program Jamman
Kesehmtnn  paidn Satem  Jaminan  Soalsl
MNamiotial,

Peraturmn  Mentert Keashatan Nomoe 76
Tahun 2016 tentasy Pedoman Indonesian
Came Hase Croups (INA-CBOY  dalam
pelaknmanaan Juminan Kesehaian Nssonol;
Fersiuran Menteri Pemclavagunaan Aparniur
Megari dan Reformasl Bliokras Somor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyuisunan
SUrvel Kepusnnn Mmmy Tkl Lind#
Penyeleaggam Frinvanan Pubiliv;

Peraturan Menten Eesshatan Moot 4 Tahun
2018 entang Kewn)ilmn Rumah Sakie dan
kewnjiban Pasien;

Peraturan Bupatl Tulungagung MNomeor 17
Talun 2017 entang  Standar  Pelaysnan
Minimal pada Runmnh Sakif Umam Daermb D
lakeak Twbuwngugung

Peratumn  Bupatl Tulungagung Nowmier 7
Tahun 2041 tentung Tats Kelola Rumah Sakdt
Umum Disersib D, Inkalk
Tulungagung,

Peraturan Bupati Tulungaguong Nomor 2%
Tahun 2022 wniang Kedusdukae, Susunan
Orpatiagal, Tuges dan Fungsl Serta Tatia Ko
Limit Cirganiaasal Bernilnt Khusus Rumah Sakat
L Deerah Casrnh Dr. Iskak pacda Dimes
Kesehatnn Kabsrpaten Tulungagung
Beputussn  Mapati Tei b L Hooar
1HH, &5 550 AL M0A weEnkiang Prnrtipmi
Humah Sakis Umam  Deemb  DOre  lskak
Tulungagung sclugai Fsdan Layenan  Umum
[Barrnii;

Frasarona dan
| mine Fanilitas

8 e b LR ol o

iiira Rioda 7 Wheel Ehair
Suretcher [ Brankart
redmte Monibor
Vertilaror Portmble

Infimt Warmer / Blanket Warmer

Inrubator tranpart

Pocket Pulse Oreimetm

Stethoscope [ Strtonkop

Tenmtmeler Digitn] [ Sphygmomanometsr

Rigital




10, Tensimeter  Anamid [ Sphygmormanometer

URAIAN

Aneroad

11. Termumarier Digiial

|2 Timbangan Bayi / Infant Welghting Scabe [
Wrighting Scale

| X Thmbmngen Dewass

L4, Defibrilaioe

15, Resumitator Kit /| Resootation Bay

V. Film Viewer

17 Lampu  Perikss [ Exammnation Lamp
Harging Laump

184, Laryngoscape

19, Selnilzeer

Hy, CPAF | Contineus Paullive Adrwey Presure)

1. Pulme Qoxirnetry | Poriakhie Pulse Oximetr

3 Buction Pump Portahile [ Aspiretor [ Yecuam

I3, Infusion Pump

24, Syringe Pump

25 Bed Prtient Maouel | Tempat Tifut Pasien
Manual

26. Cvnecalogical Bed / Obstetric Table [/ Tempat
Tielur Clinelenlog)

27. Head Lamp [ Lampu Kepak

28, Periksn / Examination Lamp [ Hanging Lamp

20, Operating Lamp Molile

30, Minor Surgery Set

31, Emergency Trolley [/ Besucitintion Crash Can

2. Oxvgen Concertirator Porabie

33, BCG [/ ERG /) Electrocantingriph 12 Channels

4, tnfusson Pusmp

A5, Pneumatic Bplint Set

34 Timbangnn Dewass

I7, LS Dvmenad

38, Minor Surgery S#t

30, Trolley Tindaknn

40, Tabung 02

41

43

43

_Dak Cathelter

51, Ambulince Caswnt darirng
32 Alui Pelindung ENm

" Petugas i pelayansn mwat darumt

1. Dokter Umum bersectafilot ACLS dan ATLS

2 Perawal IOD minimal D3 Reperowstan dar |
Biersertifilay PPOD/BTCLS

1. Administrasl minkmsl SMA Sedermjt mampe |
mengoperandnalkan kamputer
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4. | Progawnmad " Delakukan obeh -
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Jumlah
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o ok

Direktur
Wakil direktur pelayanan
kepnla  bideng  pelsysnan medis dan

Kegala nokwi pull,nmnirp:ﬂmlurl

_ 5P | Batuan Pengonwas lntermal |

S LperryvineT
Kepaln Instalne 10D
Keepali Rusangan

Tz e ml. Ty
. Dokter Umiiem 18 orsng
. Perawant TH orang (51-Ners 26 omng dan C-11

Keperiwatnn 3) orang _
Tenngn Penpgadminintruni B omng
Pekarym | vrang

Tenugs Transpoctir 4 orsng

Pelovanan

= e e e

Hl
E%_

o

 Peinksansisn sesusi prosedur yang berlaki

Adanyva Kelmjakan Dwrektur
Aclanyn Pedomn Pelayanan
Adanyva Pandunn Peiavanin
Aglainym SR
Wepastiun persyarmtur

wtinn by m

S0 vang kompeten di bidangnyva

Diwujuetkan dalam kualitak pelaynnan prims
dun dikerjakan oleh wwnags vang berkompeten
dnlaen biganpnyn

Pelaviinat  berorientanl  kepada panien G
psnguinmulan Patiani Sofety

Hernhnninan pasken

A | Evalussi Kinema
Pk diui m

—t

1.

2,
4.
-
-+
fx
T

Penilrinn kiners setiag | mhun sehali
Exaluas: Standur Pelavansn Minmmal [SPM)
Intlikaberr My Nmsamal

Indilntor Mulu Unit

Indikator Sasaran Keselammion Pasien

L ELRTE

Marming Repor? | Rapat Fuangis

. Laparan bulamun pelsyanan dan laporan dsta ‘

4. Pelayonan Bedih Sentral;
A. Sennoe Delipery

_Ll*rﬁ-.-nmm T:

_ Sudah didafarknn [miwal operasi i [nstalis) i

Bedah Sentrml




2 Hudnh ditakukan persinpan pre opernsi di

Fekarimme= dan
Prosedur

PENILAI
rusng Rawat [nap
3. Dokumen Rekam Medin
E T i3

Fermwnr premedikom

menghon frmusi [l:-_r phano] ke peiugas

ruspgian untuk pwmgivim peeien ke oy

OperEsl

Perawal ruangan melakukan saerah terinsa

paansrn ke ranng peermned o

Perewatl premedilkiom memvesifikan

= Berlas relkom medion (aummt persebujuan
tindakan, pemeriisasn  pensunjang
itvim dokier)

= identitne jhamn, tanggal lnhir, slnmat)
dengan rekmm medin dan gelang pasion

«  Hiwaval kesehaton pasien

= pemnbedaban  yang akan  Jdilakukan |

erin aperasi, lokasi penandaan dan
diagrons medin

« Menanyvakan  pada  pasien  apalkal

fnlam AmEn pamnes
#  Persedwan obat dan darsh
Perawal melakuken  evalunsm  keadsan

pmum  dan  tanda-tands  vieal  [felanan |
darsh, nmd, suhd  permafoson)  sertm |

pemberinn anbibbiotik  profilsbsbs  sesnd
nrvis dokier

Perawat premedikam  melengoapi H:-Jum'

miedin pumien

Farm evoluwnnl setelum anesiesi

Form laporan operasi

Form |laporsn pricstemn

Form evalunsi pasce operas)

Vorm  Surgical  Safey  Chechliog

(85C) feehlis kes=lamatan pembedahan

* Suryedlans haran  Infekad Dmemb
Opernsi {100

* Asuhan keperawatan pre operasl den
feoat operas

Prrawnt membeiikan edukasi pada sethap

rpincde tindakan yang dilakulean

Paaken  dilakuban vndakan  premedilosl

kpmudian dipindah ke knmar operasi

T peslisbecsmnin oporass melaliukan tndakan

pembedahan sesuni prosedur dan kanus

aR L

Sertednh operam selessi, Hm pelaksana

melmbukan dokumentasd Keglainn  pasila

pebkm reedis panien,  kemudian

mermindahloan pasien ke ruang fecovery

fomaite R

LN I
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10 Perawat ruang RR meinkulosn  evilions
tande-tanda vital diwn kesadarin  paalon
setaap 15 menil (sesunl hondisl pasien|

11, Setrlah panien sadar atag memungkinksn
pntik  dipndah ke ruangan  raant
inep/imensif, permamt ER menghubutgn
ruangnn g skan diouju {by phane

12, Perowat RE mesdokumentasiban beginman
peacla bk reknem o medis

1Y Pergvontl BR melikukmn serml leriman pasien
pada petugnn MLLnEan

14, Perawat meelakuylam cus tangnn

3. [dnngike Waktu | 1 Cperanl elokil 1 x 24 jam
PelavEnar 2. Chperasi citt makaimal 6 jam seaunl wakto
pliisd paaien

berlaliv

Pagien Umum ;- Sesual dengan Persturan Bupan
dan Teraturan  Direkiur tentang  tand  yang
berlaku seria Toril ainnye sesanl Peralurnn vang

| hetlaki
5 Produk | Laynnan operatif medin
¢ Pelayarn i ey .
6. | Penanganan | Melalud |
|Frn|u.:|un I. Kok sarmmn
SRran dan | 2. Telrpon (0355322605

4. Emul [reu_iskiak takiyahoo, com)
5. Wehsite [mudiulyngagung comyj
B. Facebook
(htrpa ) fwww facebook com / reudiskakiulan

i Munauiban 3 SMS (Mp DBE2 1 320020054

B Twitter dicresasd_|slald
| 9, Securs langeung

EEgUTE
‘ T. Insmagram [read inkaki

8 Mofiaeturirg
1 Dhisinr Flukuiie 1. Undang-Undang MNomor 29 Tehun 2004

ten tek kedokiernn;

2 Urniln;w-p‘l.::hml; Moesor 440 Tahun 2604
tentang Sautem Jaminan Sosial Masional)

1 Undeng-Undang Momer 14 Tahyn 2008
pentang Ketertinkaan Informasi Publil; '

4. Undung-Undang Momor 37 Tabhun 2908
tertarg Ombudsman Republik Indonesii;

5, un:lm| I..Ird.m: Nomor 25 Tahun JEI'EI'E'
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Undang-Undung Nomaor 36 Tahun 005
trnfang hes=hatnn,

Undeng-Undieng Nomor 44 Tehyn 2009
tentang Rumah Salat;

Undemg-Undang Namor 34 Tahun 3011
tenitang Badan Penyelenggars Jaminmn Sosinl;
Undang-Undang Nomer 33 Tahun 3014
tentang  Pemerintah Deerab  sebijielfsars
tefah didbah beberapa lall terakhir dengan
Unddang-Undang MSomar 1 Tehun 2022
tentang Crpm Kerja;

Perplumn Pemerimiabl Noanor 13 Tahon 1996
ientahg ienmps kesehatan,

Peraturnn Pemerintaly Nomeor 33 Tabon 3012
tentang Pemberion Ar Suau Thu Elodkdusif,
Permturan Pemeriftal Negnor 18 Tahun 2016
iertang Preangkat Doerah sehagalmana teioh
divhah  bebernpa  kali  werakhbis  dengan
Permturan Pemeriniah Somor 72 Takoun 2019
Peratyran Pemenntab Nomor 96 Taln 2012
tenitnng Pefaksannan Undang: Undang Nomor
25 Tahiin J009 tentang Pelayanan Publilk;
Peratutun Pemertitnh MNomor 12 Tahon 2007
entang  Pembinann dan Pengawaaan
Penyelenggaruun Pemerintah Dasrah;
Peraturan Pemerinish Nomor 3 Tabun 2018
rentang Standar Pelavanan Mimimal,
Peraturan Presiden Nomor 42 Tahon 2013
terrtang Ceralan Masional Perbaikan Chal
Pernturan Menteri Megara  Penddayigunann
Aparntur Negari dan Reformasi  Sirokrasi
Momar  KEP/26/M.PANSI 004 tentang |
Petunjuk = Teknia Transparans dian
Akuntahilitas dalasts Prripeben ginrman
Pelavanan Puhlik;

Peraturan  Monteri Regara  Pendayagunaan
Aparatur MNegara dan  Reformani - Birpkras
Nammor Fer /05 )/ M. Pan /4 £ 2009 Ientang
Pedoman  Umum - Penanganan  Pengadidan |
Masyarnkat Rag Instansl Pemenmish;
Feraturan Menteid Keashatan Nomor 26 tahun
2013 tepvtang Penyelenggaman Pelerjgan dan
Pratils Tenngn Oisi:

Petaturan Menien kKesshatan Nomor  7H
Tahun 2013 wentang Pedoman Pelayanan Cig
Rumah Sakir;

Peratumn Menteri Pemdayagursan Aparmturc
Megum dan Heformant Berokrasd Nomor 15
Tahun 2014 tentarg Pedoman Standar
Pelayamnan;

- Pecaturan  Mentert  Besehaton Nomor 28

Tahun 2014 tentang Pedoman Pelnlsanaan |
Program Jurmitnan Kesehialsn Nagional
Ferniuran  Menteri Kesshatan Nomor 36
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Fraud) datam Pelak=anssn Program Jaminan
Kenrtutan  pada Sistem  Jamnan  Sonbal
Masiorial,
Peentuman  Menteri  Keschamn  Nooww 76
Tahun M6 teniang Fedoman  |Indonesinn
Case  Base Oroupsn (INACBO)  delam
pelabsarinon Jaminon Kesshatan Nasional;
Frerutumn Menierl Pendavagunasn Aparmiur
Megnra dan Reformasi Birokmsi Nomor §4
Tahun 2017 tenmng Pedoman  Penyusianan
Surver  Kepuasan MasynTibal Uit
Peryelenggarn Pelnywnan Mublik,
Pemiuran Mentent Kesehatan Nomor 4 Tahan
AD1E tentiing Kewajibon Bumab Sakil dan
hewajthan Pasaen; |
|

Peraturat Bupatt Tulungagung MNomor 17
Tahun 21T tentang Standar Pelayanan
Mintmal pada Rumah Sakit Umum Daeral Dr |
Ishiak Tulungagung

Peraturan  Bupati Tulungagong Nomor 7
Talun 2021 entang Tats Kelola Rumah Sakit |
Umum (asrmah Dr. Imbak |

Tulungagung,
Fernturan  Bupat! Tulungapong Nomor 19
Tahun 2P tentang Kedaduban, Hulum|
Drganisand, Tugas dan Fungsi Sera Tam kera
Unit Crganinani Beraifint Khisis Rurnnh Saist
Umum Daerah Deaerah Dr Indask pada Dinas
Kesehatan Eabupiten Tulungnguing:
Keputussn  Bupat  Tulungrgung  Nomor |
|88 45/554 /001 /2008 teniang Prnetapan
Rumah Sakit Umum Daermh Dr. Iskek |
Tulungngrng sehagai Badin Layanan Umiem |
Daerah

e = i
Stardmrt infuse
Mrpa natrumen
Miepi Fraso

Meza ohat

Trali emergency
AL

et patien

Mejn anesirs
Crxiger rmala
Telepon intemal
Shompiiler
Frinter

Rurnd = mejs tulls
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‘NI portahle

Lemnn kncn

Lampi bisca romtge
Hepafifier

. arm

Racamata wnil rddias ¢ nrm
fgiron andl rmdius o. o

Operating lxmp
Fesin anewiesi
Ventilistar
Cheljpen sed

ESL

Aniboaclave
Yacum pumg

HC wer
Laparotomy set
Hintesectams et
Laparosoopy st
Hemuitomy set
Cirthiorpedi met
Endn urolog set
Curetimpe et

AV ahunt sed
Bodnh plasth: relionatrubs st
Spne wrgery et
Edatirpaal et

Polipectomy net
Phecormubafilass s
Mikromkope ey elelinb
Vascular set
Thorakolomy s
Mefrolithotomy s
Mesin G cigy
Neur surgery set
SIMRS

kompuier

Printer

Dokter Spesmiis Bedah Umym
Polkter Speakalia Digeall
Diokier Speaalis Anestoni
Dokter Spealalis Orthopedi
Cakiter Speniniin Mata

Dslder Spealilia Bedab Sviral

DakterSpesinlin Dednh Plastik Refonatrlos

Dokter Spraiahis Bedah Urolog
Dokier Spesialin THT
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‘Dilakukan oleh -

Dakier Sl Spesialis | orang
Dokier Speaialis 25 ormng
Perawal Anastesi 513 omng
Perawat Anaszesi O3 15 orang
Permwat Bedah 31 15 erang
Permwant Hedah D3 27 oreng
Admitistras 81 | omng
Anper J Ornng

Sadl | omng

URAIAN

Daketer Spewinlia Kulit & Kelumm

Pkter Spesdalis Chigl & Mulut

Dukter spessalis Penyakit Dalam

Perawal Anastesi minimal D3

Permwal Bedah mimomal T3 dan memililn
Serifikal HIPKABR (| Himpunan DPerawal
KEamar Bedah Indonesia |

Administrasl minimal 03

Direhiuir
Wakil Direlctur Pelavanan
Kepala Bldang Pelavanan Medik

HKepala Bidang Pelayanan heperawatan
Ko Inwialosl Bedab Senteal

hepain Ruang Instalani Pedah Seneral

e Rt s
Adartpi Pedaman Pelaysnan
Admeyn Pandunn Peloyanan
Adanyin SPD

Kepastian perwynraian

Kepatinn tnnyn

HOM yang kompeten di isdangivn

T

. G RTRT T
Kemmmnan dan
| Keselamatan

Pelaymnmri

| Evaluam Kinena |

Pelaymnan

&4 e —

Bl b

Prinksanmin seaiia prosedur seng bodaky
Diwujudknn dalam kualitas pelayvanan
prima vallu pelaianen vang diberiknn oleh
petiugan yang trampml, éopat, sopan, santun
settsm berkompeten dalam hidang tgmany
herahasinsn puwhern

Fenilasn hineda setiap 1 tahun sekali
Evaluasl Standar Pelayunan Minmmsl 5080
Laporin Bulasun

Hupat [nsntosi

Survel Kepuasan Kefa Karymwan

Survel Krpunsin Masyvarakar

Pl lonios Mutu Ui
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Pelavanan Instalasi Rehallitasl Medik;

A Serpdoe Delisary
gyt ianre i ] i e |
I. | Perwvarmtan A Pasien BRJS ‘
1. Kartu Berobat
2. Dokumen Roknm Medbs
3 SEPBRIS
E. Fassen Umoam
1. Kartu Bereobat/Kartu Kunjungan Ulang
1 Billing Pemeriksian Dokter  Kunjungan
LikaTyg !
A, Ookumness Bekam Medis
T Telah dilakukan entry  doin ol Ioket
111
2 | Siptem, ' A.Pasion Rawat Jalan
Mekanisme dan | 1. Petugas Loket Pondaftarsn  membenkoon
Prosestur | kartu - Tanda Perabafterad atan  kecls

lonmul  dan  mempersilahloan  pasien

menujy instalani Behabilitnw Medike

Priugan (nstalusi Relabilitan  Medil [/

Administrani  melakulmn  pendaftoran

ierhimdnp panien desgin keientuan sebagal

beribout -

i Bag Pasen barg  akoen  dilakukan
pendafinren pwsl dan diolis dalam
buku Inetninsi Rehnbibitan Medil dan
nelanjuingm dkan  diarshlan  kepadi
Diakter Spealalin Kedokisran Fiulk don
Rehablitas atay  dokier pengirim
(DR

b BHogl Pasien lama ahan di lakukan
pENODOGEET NOMOr Tegistranl | pasien
dengnn status pads buku  [ostslial
Ertiamitasi Medik wvang selanjutnya
plonn dibamikan Sowitanai permbayirsn
gl wajib bayar,

Petupas mengnrahian pasiens baru ke
Cokter Spesialis kedolieran Fislk dan
Rehabiliinsi  dan akan  dilakulan
pemneriksann  dan  program Rebabibita
Medik sesuni  Kebutwhan  (Fisiokerapl,
Dkupasl Terapl, Criotilk Prostetil] segem
s=ielah pendataan lenghap,  Dalam had
paden  membutuhleen  pemenikasan
penunjang lmim, Dokter  Speainlni
kedokterun Fiaik dan Rehabilitas merujul
paniert  untuk  dilakulmn  pesmeriksaan
penlfjang  Eraebur  osesusl dengan
kebutuhan posien

Dokier Spostalis Kedokteran Fsik  dan

Kehabifitam dnlam sesustu  hal  tidak

bermds ditempat,  maks  pelugas

Rehabiiasi Medik |isa  languiing

melnkukan pemeriksann dan tindakan
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5

sespnl Kewenangen masing-masng dan |
tongpung jmwal berada pads DEJE. st |
Dokier Pengirim. ,
Paper  haru bemball ke began |
marmimeitam ok dibustken lwil:.lnii
pemnbayaran bagl pagien wimumm don untuk |
pasiert yang cibimyed  perjamin g el
p i fa iy

Pasien wumum melohukon pemlayianan ke
Bank Jatim terbebih dabulu selanjotnys
iemball lngl ke bogien  sdministrasi
Inntnlasd  Fobabslias  Medik  wniuk
shilakiusbarn venfikas.

Potupns Fehaldlias  Medih  mislahokesns
medvin pemetikssan Dokier  Speabalis
Kadolieran Finil dan Rehabslasi

Betelah selesad dilnkukaon terap, peligns
eembereskan  alat-glat dan  melakukan
dokumentasi pacla buku rekam medin
Prtugas mempeenlnbilkan Panien pulang
dari konirol sesun betertiun

10, Petuggns melakuloan cucd tangnn

B. Pasien Rawat Inzp

Dpkter  Penanggung  Jawasbh  Pelayanen
(DPOM menghonsulkan Pasien ke Dokter
Spresdiilin Hedokcrrran Fluik am
Rehabhilitaal Meidik
Pt g Ruang Rawmt inap
menginformaniinn by phone e Dodoer
Bpesialis  hedokieran  Fisk Can
Frhabilitawi Medih ninu Pedupan
Fetiatilitan Medik
PHupl. Erhahdlrias Aledik memosibon
distis ~ Pamieny  kedabom  buku khuesus
rumngm.
Deskver Spesilis Kedokteran Fisk Dan
Rehabilitanl Medik memerkna Panien di |
rimngan kemmidinn memberikin jawaban
Konmul yang divvangkan i status Prasien
(PPT] nevin menwhn hasil perpedkaasn dan
iETRENNYM.
‘wiigna Instalasi Kehabilitasi  Medik
lnngasung melakukin pemerksaan dan
tHndakan sesus; kewenangan ouaing-
TR
Dioliter Bpesimlin hedokirmn Flalk Dan
Rehnbilias Medilk dalam suniu hal tidak
bermda i tempat, uistik  pasien T
Peragas Rehabilitasd Medik bisa langsung
melakiulan pemeriksann  dan  Hndakan
sesunl Advie dokber Spesinlis Kedbokteran
Fiaik Dun Rehalvilitns Medili




2 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004
3 Undang-Undang Moo 14 Tahun 2008

W

NO | KOMPONEN URAIAN
T Peiugas [nucalazi Rehabilias - Medik |
mencatat semda hasil pemenksaen dan |
tindakan kedalam sintus RekamMmdik |
H Peouges Insalasi Rehabilitam  Medhke
memberikan [ menyampatian  edubisa
tertany kunjungan wlang rawat jslan dan
Istihnn vang barus dikerfakan di momah
| Heirae Progriam|
% Perugas cucl tangan
Wiakki 10 « 3 rreenii
| Pelayanan o e —————E o e
Bisva / Tarnl Pasien BPIS  Menpikutd Keteniuan bacl yang
berimisu,
Pumien Umiim ; Seswns dengan Peraneran By pari
dan Pemaiuran  Dhirektur tentang  terd]  vang
bierlako serin Tond minnvo sesusl Peraturnmn vty
et i
I Frociuk Pelayanan -
Peluyatian 1) Dokrer Belulbuneddik
2 Fimioternpi
N Dhupssiteram
4 Cirtotik prostetik
Tenmrigamniin AT
Pt i, 1. Kotnk saran
Anran -||!lr|.I A Telepan [FIS5A2260K
Masakan 3. SME (HP 08213203005
4. Email {rag_ bl uibiovebod coppk
& Webaite (eudtulisngnging com|
I &. Facebook
(hitps /S www facebook com freodiskalkeul
| UTgREUNg|
7, Imstagracn [raewd. iskak)
B Twitter jiersied_imkank)
9, Becara langeung
B Mmnefmctiring
NO  KOMPONEN URAIAN
1.  Dmsar Hukum 1. Unifang-Undang Nomor 29 Teuhun 2004

tentang prakiek kedokiermn;
ientang Sistem Jamman Soasinl Nasmorial,

ientang helerbulinnn rrlormam Pu bl
Undang-Undang Nomor 37 Tahun JOOR
tertamng Ombudsman Republik Indonesia;
Undang-Undang Somor 25 Tahun 2005

tentang Pelayanan Publik;,




1.
il

14.

hd.

1.

18,

17,

. Peratutan Menterl Pendayagunasn Apararuar

Undang-Undeng  Nomor 36 Tahun 3009
teniang Keschatan,

Undang Undang Nomor 44 Tahut .Hml
tentang Rumnh Sakit;

Unitang-Undang Nomor 24 Tahun 20018
tentang Badan Petiyelenaggsmm Jaminan Souisl;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 3014 |
tentmng  Pemseririliabh Duierall  sebspgaimma
telmh dubmh beberapn kall temkhir dengan ‘

Undang-Undung  SNomoer 1 Tahun 2022
reriang Cipta Kerka; _

Peramuran Pemerntal Nomor 32 Tahun 1906
bentamg tenagn hesebnln, |
Prenturan Pemerintab Nomor 33 Tahun #3013
tenvtnng Peenberan A Sunu Ibu Ekekhusif;
Peruturan Pemenntati Noosor LA Tahun 2006
betstntg Peranghs Dueral sebagaimann teinh |
diubah beberapn  kali  terakhy  dengan |
Permiiuran Pemerntah Nemor 72 Tahon 2019, |

| Peraturen Pemerintah Nomor 96 Tahun 2013 |

tentang Peinksanann Undang-Undang Momor |
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik: |
Permturan Pemenntab Nossor 12 Tahun 2017 |
peritang  Pembinaan  dan Pchph:-n!
Penvelenggarmun Pemenntah Daeraky;
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
tenntang Standar Pelayanan Minimal|
Perpturnn Prenaden Nomor 23 Tahun 2013
tentany Cerakan Nasional Perbuikan Cist;
Pernturnn  Menierd Negara  Péndaysgunamn
Aparstur Negara don Helormass  Birnkis)
Momme  KEP/ 267 W PANS 2004 teinng
Petunjuk  Tekmis  Transpamnui lari
Akuntabilitas Al Penvelenggnrasn
Pelaynnan Mablik,

Peranturan  Menteri Megor  Penstayagannan
Aparniur Negara dan Meforman Sookrom
Momor  Per 05 M Pan /4 /2009 FLET
Fedoman  Umum  Penangenan  Pengadunn
Masvarmknl Bagi Inataisl Permeritah,
Perurn Menten Kesehaian Nomor 26 tahun
2011 3 tentang Penyvelenggamat Pelersaan dan
Pralotih Tenagn Gial,

Permiurnn Mentert Kesshaton  Nomear 7H
Talwun 20073 eemtinng Pedoman Pelayanan Cix
Rumah Sakit;

Nesmra dan Reformasl Biroloaai Noanor |5
Tihun 2014 entang Pedoman Standar
Pelayanan,

Pernfuran  Mente  Kewehatan | Momor 28
Tahun 2014 tentong Pedoman Prlaksanain
Program Jaminan Kesahatan Nawional;
Pemtuman  Menterd  Kesshatan  Nomor - 36

Tahun 2015 tentang Penoegahan Kecurangen |




| (Fraad) dilam Pelalisanaan Program Jaminan |
Kesehatan pads  Sistem  Jambsar El-uul
Namionil. |
24, Peraturan  Mermienn Kesshafan MNosmasr T |
Tahun J016 tentang Pedoman  ndoneson
Case Hase Croups [INACBO) dalam
pelaksanann Jaminan Kesehaton Nasiomal;
25, Pematuran Menten Pendayagunoan Apamiir
Megnrn don Relormass Birokiast Bomor 14
Tahun 2017 tmntang Pedoman Penyusunan
Surve K primnn Bty it Lirviz
Penyelenggarn Pelovanan Publil;
| 3, Peratiran Mentert Hesshatan Noghor 4 Tahin
2018 tentang Kewajiban Homah Salot dan
Kewnjiban Pasen;
P2V, Peraturatt Bupatl Tulungagung Nomor 17
I Tahon 2017 tentang Stundar  Pelavanan
Minimal paida Bumab Sakil Uanim Deernh Dr |
fakak Tulungngung;
28 Pernturan  Bupas Tulungsgung Nomoe 7
Tuhun N2l tentang Tuin Keiodn Rumah Salit
Umurm Daerah Dir. Inkimk
| Tulungagam
| 29, Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 39
Tahun 2023 entang Kedudukan, Susunan
e Tirganinasi, Tugas dan Funysi Berta Tatn Kerja
|I T Bont Organlsass Bersiiat Khunun Rumah Sakit
Umium Daerabh Daerah Dr. akok pads Dinas
- Kesehatan kebifsten Tulungagang.
A0, Keputusan  Bupatl  Tulungagung  Nomor
VRALA5/554 /031 /2008 teniang Prootapan
Rumah Sakit Umym  Doeerah  Ov,  [elode
Tulungugung sebognl Badan Lavanan Umum
Dhieinki,
| Smrmna. 1.  Short Wave Dnathermy
Prasarana dan 2, Uitra Sound Dinihermy
wtmu Fasifites 3. infrm Hed
W Traksi
5 Stimulasl cleldrs
i, Civer Hemd Pulles
7. Bratic Becycie
B Tripod
9,  ‘Walker
10, Qudripod
1. Kruk
12,  Phyeical Therapy Mirmor
13 Paralel bar
14.  Cold Pack
15 Tenmmeer
16 Sbtetoskop
17 Sepedn O
1R Timtsangar

19 Sesuor Iniegrasd Equipment
_ 0. Soceelrn Equipmesl



|__lﬂ

g g s m——= e

C 21, Activity af Daily Living Equipment

21, Mroductivety Equipement
43, Komputer

24. SRIMRS
25 Printer
6, Alat Pelindung Dim
1. Doliter spesialis rehabibiesamedik
4 Fisssleragp
3 Okupas| ternm
4. Administrmsl
5 Ortotk prosietik
I —
: Chilmky knn pbeh ;
I, Derekiur

L2 Waldl direkitur pelayvaninn

A Kepials  Bidang  Pelayanan  Medin  dan
herprrmwstan

I, Dalter speatalia rehabilitis medik | orang
| 4. Flsloternp & orang

I: Mspasi terapi lorng

4. Adminiutras | orang

5. Dmotik prostetik | orang

Jdmminan
Keamanan  dan

| Keselamatan
| Pelaymnan

| Evaluam  Kinera
|Prh,1-'|nm

L. Addanya Kebipakan Dhiselcir
2, Adanva Pedoman Pelavanan
3, Adira Panduan Pelayanan
4. Adanya 570
5. Krpastinn persyarntamn
fi. Kepastian hinya
7 SUM vang kompeten di bedengnya

e ——

1. Pelaksanian sesuni prosedur yang betlaku

2 Diwujudkan dalam kudlias pelayanan prima
yaity pelaynnian yang diberikan oleh petugne
yang tmmpl, cepat, sopan. Sanfun &
berkompeten dalam bedang tugaanya

3. Kermhasaanpasien

1. Penilabar kinerjs setap | fahun s=kali

3. Evalunm Stundar Pelayvanan Minimal [SPM)

3. Laparan bulanan pelayunan don lnporan tatn
LieTIT

4, Hapal instalas dan mannjemen

5 Burvei Kepuasan Rerjfa Baryawiin

6. Burvel Kepuasan Magyarakat
7 Indilater mutu Lt




3  Pelavanan Instalasi Para Klmik;

A Serce Deliery

N T v—— Sy R —

o e ,
i HersyRransn Poumien Uimuemn :
«  KTP / KK ninu tandi pengenal lain
- Budah terdaftar di loket umaum
| 2 | Sintem, 1. Petugns mempersilanbikan passen misaidc o
Mekanizme dan | ol GO
Prosedur 4 Periugas poli GCU mengadenifilcas pasien

3 Jangkn  Waktu
:H.ﬂ!.'.l.l‘l.lﬂ

r —

untul dilakulan venfikasi SIMRES

Petigges menanyvikan keperluan sumt yvamg
di artiibienn, Kemuadian mengisi form st
ketrrangan vang dilatiihksn

Panien dilnkukan pemeriksoan fisik oleh
perawnt dan dokier

Panben skan diberidan peagantar sosoni
dengan keperiuan check up (beban marhoba.
Inboratorium, radedogl, poliklind sesa
dengan paket yang dimintal :

Setelaf pasien selesal difadoskan
pererlkaaan di unie perkuit, pasien eembali
ke poli OCU

Jikn. pemerihnaan  sudah cukup pasien
boleh pulang

Petugns mengambil haml pemenibissan di
wiit terkmit _

Petugas memberitabu kepoda pesien by
phiwe) bakvwn hasil GOU bisa dinmil

Buirnt sehat dun Keterangan behas narkoba
1 huri
Paketan pemeriksann 3-5 han oo

i | Tiinya / Tartl | Pasien Umum : Seatiat dengan Peratumn Bupat |
|dun Peratursn Direktur tentang tarf  yang
| berlaki serta Tarf innyva sesund Peraturan yang

Beertamlionn.
5, | Produk Husil Pemeriknann Genersl Check Lip
6. | Penangann fh‘lﬂnlul :
| |P=|:|||.n.-|].u||n. 1. Kotuk sainn
| Haran dan 2. Telepon [DA55]322605
| Masuknt 3, SMS (HP DE21 3208005
4. Emajl {ray_inkik taiiiahon com)
. Webntie fraudvuabungegung.com)
6. Facehook _
[httpa:/ feww. facebook com/rudiskakiul
WNFAGUnE
T Instagram (Feucl sl
‘ B Twitter fraad ickak)
0. Secam langaing
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URAIAN

Unitang Undang  Nomor 29 Tahun 2004
tentung prakiek kedolieran;

Undang-Undung Momor 40 Tahun 2004
tentang Sistem Juminan Soplal Maskonal,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbuksan [Bforimast Publik,
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008
pentang CDmbudaman Republik tndenenis;
Undang Undang Nomor 25 Tehun 2008
tentang Pelavanan Pubdikc

Undang-Undang MNamae 6 Tahun 2004
peniang Keschatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun HH%
tenteng Bumah Sakoar;

Undang-Undang MNomor 24 Tabon 2001
ventang Amban Penvelmmggara Jaminan Sonlal;
Undang-Undeng Nemor 23 Tahun 2014
wertang Pemsrintah  Duerah  sebagamann
telah divhah bebernpn knb terakhic dengan
Undang-Undang  Nomor 1 Tahun 2023
reriang Cipia ke,

Peeaturan Pemetntah Nomor 32 Tahun 19596
fentang tenags kesrhatan;

Peraturnn Memerintal Nomoe 30 Tehun 3012
tentang Pemberian Alr Sysu [tre Eloslcluaif,
Pernturan Pemeriintah Nomor 18 Tahun 2016
tentung Peranghkst Daerah setbagaimana telah
divhah beberapa  kali  terakbir  dengan
Permturan Prmerintah Nomor 72 Tahun 201%;
Feraturan Pemerntah Nomoer 36 Tuhun 20132
teritaig Pelaksanann Undang-Undang Mooor
25 Tahun 2009 tentung Pelavanan Publik,
Pemturan Pemerintah Nomor 1.2 Tahamn 2007
tenitang  Pembinpan dan Pengawasan
Penyelengiarnnn Pemeriniul Daernby;
Pemmiumn Pemerininh Nomor 2 Taliun 2078
tentang Standar Pelisanan Mimmal, |
Peraturan Presiden Nomor 42 Tabhun 20103
fentang Gerahan Hasional Perbadoan G,
Peraturan Menteri  Negarn  Pendayagunaan
Aparntiar Negari dan Helormant  Dirodmsi
Momor  KEPF20,0M PAN/ 2NN tentang
Perunjuk  Teknin  Trafspatsnsl  dem
Akuntalvilitan dinlmrm Fervelenggarnnn
Pelapvanan Pubililc

Peraturarn  Mendern  Negarn  Pessdnyagilinsin |
Aporatur Negarn dan  Reformasi  Bookrams |
Neesor  Per/0S5/ M. Pan/4 /2000 ooty |
Pesbsinian. Ui Penanganan  Pengacdoan
Miswymrnkar Bag nstins: Pemerintoh;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 tahun |
2013 tentang Penyvelengguran Pelietaan dan |




20 Peratufnn Mentert Kesehatan  Nomor  TH

| Tukhun 2013 terctang Pedoman Pelavanan Gim
Rumah Salkit;

| 21 Permaturan Menter Pendasagunaan Aparator

‘ Negarm dan Reformasi Birokrani Nomor 15

s e | iz —|
PENILAL

Tahun 2014 tentang Pedoman  Standar
Py amnan,

| 33, Peraturan  Menieri Kesehatan Nomor 28

' Tahun 2004 teniang Pedoman Pelaksanasn
Progrem Jamman Kesshaton Nassonal;

| 23, Peraturan Menten  Kesehaian  Nomoe 36
Tiabnen 2015 tentang Pencegahan kecuimngan
(Praud) dalam Prlaksprpan Program Jaminan

‘ Kesohatan pada  Swotern Jaminen Sosdad
Nanipanitl,

| 24 Peraturan Menteri Kesthatan Nomor 76

| Tahun 2016 tentang Pedoman [ndonesian
Cane  Pane  Groups  [INA-CELY  dalam

Jiwminan Kesehatan Nassomil,

25 Peraturan Menten Pendayagunaan Aparator
Megarn dan Reformasi Birokra=i Nomor 14

‘ Tabun 1T teswting Pedoman Perfyusunan

‘ Suree hepuasan Masvarnlat LIetit
Penseletyggarn Pelayanan Publik;

26 Peraturan Menteri Kesehiatan Nomor 4 Tahiir

2018 tentang Kewajiban Rumah Sakic dan |
Kewanjiban Poaen;

27 Persturnn Bupatl Tulungagung Nomor 17

Tahun 2017 tentang Standar Pelavanan |

Minimal pada Rumah Sakit Umum Dasrah Or
| ‘ Ishak Tulungagung,

28 Peraturan Hupatl Tulungagung  Nomoer 7

Tahun 2021 tentang Tata Kelola Rumeh Sakit

Umum Daemb Die, laknk

Tulungngunic 1

73, Peraturan Bupat Tulungagung Nomor 3

‘ Tahun 2022 tentang muhﬂ:r.r:'rﬁ“m“;uw'nl

Chganisant, Tuges dan Fufygs i 3l

Lindt Organisasi Bersifat Khusas Romah Sakst |

Ui Dwerah Dasrab D, Iakale mida Dines |

Kesehatan Kalipaten Tulungagung

|J-n. Keputusan Bupat Tulungagung Nomot

18R 45/554/001 f2008  tentany  Pentapan

‘ Rumah Saklt Umum Deeruh Dr. I-'Inhl

Tulungagung sebigil Hadan Layanan LImurni
Daerah; '

Haumrmanr

Btesonkinp

Senier

Tongngsate]

Perguiur sihu badan
Timbangot et dan inggl badin

|
4
I

R e N
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12

13

14,

Timer
BIMRS

Komputer

Frinter

Alist Prlindsung ani
Telepon Intemal

5 | Jumlah
Felakssmn

Daokter Linum

Terawal monovual D3

Admrintsirunl minimal SMASSME menguanal
kompiter

J:th-'.uhn wieh

o Ea D hud

Crrektur

Wil Direktur Pelayanan

Kepala Bidang Pelsyanan medin dan
Kepermwatan

hepala Bekai Pelavanon Medin

Kepaln Bekal Priavanan Keperawatan
Bupervisor

am

Ka Insmalam Parakimik

P, Parakiinik

| 4 Prrsariil

Diolcter Umum 1 ovany
Perawil 2 orang
Administrast | ormng

i JRmnan

Pelayansn

& Braiane Rinega
| Pelayaran

e

X

2 B

L=
1
1

Adanya Kebijakan Direktur
Adanyn Pedoman Peigyanan
Adnnya Pandusn Pelayanan
Adutiya BPO

hepastinn pecsyaratan

Kepastian biaya

B0 verg kompeten di bednngnya

Pelakssnuan sesuni prosedur yang beriniu '
Diwujudkan dabim  kualitas pelayanan
prima yaitu pelaynnan vanjg $iberkan -:::'!1
priugas yang terampl. oepal. wopan, santun |
werti berkompeten dalam bidang profesinya.
Kerahasinan pasien

Pendlainn lidners setinp 1 mhun el
Evalunsi Standar Pelayanan Minimad (3P4
Laporan bidlifisn

Rapat nstalon dnm mafssEmen

Survr Kepussan Masyamlont

Survei Kepuasan Karyawan

Indiloator iy ani




& Pelavanan Inetalas Hemoclialbsn;

A Seruire Detiveny
el s !
PENILAI |

1. |Persyaratan | A. Pasien BREJS
' I Suret Rujulon dan fmeakes tinghait |
1 SEPBPJS
3 Surat perintmh HEMODIALISIS neguler
derd  Dokter Penanggung  Jawab
HEMODIALISS untulk nEssn
| HEMODIALIRIS reguler [ surat travedling
untuly posien yang trovelling dar BS Inin
4. Advin HEMOIHALISIS ¢ito dan dokier
penanggung  jawah  HEMODIALIZS
untuk pasien yang memeriukan tndakan
cilny HEMDTILALISIS
% Hawil laboratorium (| HbsAg, Aatl HUY,
Aritd HIV) Ieaggl pasien bar.

L Posien Uiiens

W Surat perintah HEMODIALISES reguler
dari Dokier  Fenangaung  <Jawab
HEMOGIALISIR /) Bumi travelling untuk
panien vang thovellitg dar B9 lain

b, Advis HEMODIALIBIR ciin dar dokter
penanggung  sawab  HEMODMALISIS
urtiik pasken yang memetukan vindakan
citn HEMODMALISIS

e haail laborstonum | HbsAg. Antl HCY,

Ansti HIV | bagl pasien baru
C, Umim pasien sudah di billing 2IMES

i .|ﬂ_ - L] P -
| Mekanisme Den | 1, paslen | penganar mendaftng ke loket
Proesdur penddafiaran 10D dengan membawa

persyarntan  vang sudah  didesituken

irijuknn dar Faskes Tingkat Pertuns,

| KTP/KK, Kirtu BRJS. Sumt Pengantar
petintah MEMODIALISIS  Travelting
HEMODIALISIS|,

2. Pewogas admimbstrae 100 I!l'll:nd'll'l:-lrl
pusien dan mengupload diballing SIMES |
dan peomberilinn gelang identitas pasien.

A Pandern menufi ke runng HEMODIALEIIS |

dan mendsfiar e petugas !l.ﬂ.l!l:l.l"l"lll'l'-!'llll
HFHE:II?IMLJEIE

4, Petugas sdminisras mendafiar  posien |
idin memuunican ke baiting SIMRS

5.  Peiugas admrmistran melakukan |
yerifikasi pads pasien dengan finger print |
sl griang identilis pasen

| #. Dokter/Perawat  memberikon  eduloasl |
mertn memints persetujitan tndakan padn
pamien.

7. Perawnl melakulmn penghajian keadann

__umum panien yang terdini dard |
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B K

Tonda-tanca  vitnd  [(nadi.  tekonen
darah, suhu, pernafesan)
- Pemerikssnn petiling {hasl
laborarorium, mcinlogr, EKCG)|
Permwat miclaporesn  hanid  penghapian
kepadn  dokter  spabiln  ditemukan
keagiaan anomall
Persiwal melnkubain peranpan passen |
cuct tangan, tempat tidur, kenyamanan
prixslai] dan menin Hermandindisis
Perawat wreet bk o Hindlakan
Hemedialiskn sesiuin dengan prosedur vong,
tetah ditetaphan
Fernwil  melakukan  observom  ianelas
tands visal duremie hemodialiss setinp |
Jam ataiu eeaun detngan keadsan pawet
Dokter emelakukan vislle pasien dengan
delamping perawat. apohita ada (eram
tarrhahan maka dilseriloan poda ssal it
JHER
Bila proses hemodinliais seleani {4 jom)
PETRWRT miesgadchird RN T
peralatan dan tempat tdur pasien
Perawat membenikan  edukem wniuk
moTjiga heaehaian serun konirol secars
rutin dan clori Wngen  sesusl dengan
W

15 Prrawat mendokomentanidan asiahan

keperawatan
16, Potugas curi tangamn
UNTUK PASIEN CITO :

1

Pernwat ruamg rewnat moap [/ 0D / Intensdl
mendafiarksn  posien  cleo ke Inscalnm
hemodiatinm dan melakukan billing SIMRER
Pecaswnl mengantnr pasien menuju  Ke
rupng  bemoclinlimis dan mendaftar We
petugas adminmntras
Peiugas adminisdram  menverifiaw
cito sertn oermasukkan datn
pasken lee hillmg SIMRES.
Petugas admirtisttan melakulnn verifikoas
pada pasien  depgan  jedang  klentitan
bt dal
Permwal ruangnn meliakulan setikth terimn
pasien: kepada perawat hemodiaiisie don
ineraniaticnganl foem serah i=rma
Dohiter Tefawat memberikan  edokas)
werta venlikas peresetujuan tindakan pada

pasie.

Perawat melakulian pengkajing  Keadaan
umum pasien vang tendin daen
Tanddi-tanda vitsl (fimidl, whanin darah,
stiliu, peronfesan)




=

'3

| danglos Wikeu |

‘Biayn Tarif

Prod e
Pelayanan

PrenanganEn,

Perpgndunrt,
Barivn Do
Maisilernn

=

Prmierikaaan pPENURENE [Hmni]
lisoemtosrigm, radiobogi, EXO)

18 Permwal meliporkan  hasl!  pengksjpian
lepacda dokier apahila ditemukan keadasn

arvorrimli

11. Perawal melakulan persiapan panien fouc
tengan, tempat tdur, kenyamanan peaisl)
ilien menin Hemmaodialisia

12, Perawat melnkukan tindalean hemocilsis
senudl  dengan  pwosedur  vang  elah
drrtepkan

I3 Permwnl metakukan observas) tanda-tande
witnl durante hemodindists setiap | jath
mtincl sesiinl detigan keadasn pasien

14 Dokier melakulkan yisite paaien dengan
didmmrpirgi permwat, apabils. ada terapi
tambmhan makm diberiion podds aant iU
Jugm

|5 B prowes bemoebiolisis seleas) (sesusi
adrice)  perawal  mengakhi  tmdakan
hemodiniingm, melakulan  pembermban
peralistnn dun tempat Bdur EEsen

16 Peropwal  memiberiiahy ruangen  babwa
promes hemodmlisis  telah  selesal by
phanes} pasien bisa dismbil, pads keadnan
terentn sesuni sdvice, pasient isa pindsh
ke rumngnn lam  dienier oleh petigan
Memcdinlinis

I'F, Perawat  mendokumentoslEan aschan
keperawatan  fndakan  yang  telah
dillmku k=

18, Petugas coci langan

4B Jum ) nestinl kebutihan

| Panien BEJS | Mengikuti Ketentuan 1and yang
herlak,

 Panien Umum @ Sesunl dengan Pernturnn Bugpat |
|dan  Permiuran  Dhirektis  pentang @nf yang |
| berinkou serta Tanl lninnya sesuu Proaturan yeng
‘ btk

L=l

F'l:'lq.:.'..ru.n hermaelinlemis cibo

Pelayanan hemadinlnia Reguler J

Rt ssaran

Telepon {DI53)322609

M5 (HI* 0821 3 2002005)

Ertuadl 1oy imbith b whos. com)

Wetmire (rsudiulungagung com)

Fagehook

(hgtp: /Sy faceboak. ooin [ rsudinkakiulun

EnEUT
7. lnstmgram |red iskab|
B Twitter firwud_ sknl]

Sl B S S




H. Marigfacrrng
PENILAI

1. | Dasar Hukum

e 82

e w &

=

‘ I

17
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1,
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I
Uindinng-Undang Nomor 29 Tahun 2004
teniang praktek kedokiemn,
Undeng-Undung Nomor 40 Tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Scanl Nastonaol;
Undeng-Undang Nomor 14 Tahuns
tentmng Keterbukant Informast Publilc
Undang-Undang Momor 317 Tahun 2008
tentang Ombudsman Repablik Indonesia;
Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2000
tenitang Pelayvanan Publilke.
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 20049
tentang Resshatnn:
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2008
tentang Rumah Sakit;
Undang-Undeng MNomor 24 Tahun 2011
tentang Budan' Penvelenggam Jaminan
Sonml;
Undliing-Undang Nomor 23 Tahun 2014
teotang  Pemenntish  Dasrah  schagaimaria
eedah divubah bebernpa kall lermkhir dengan
Undeng-Undang  Nomer 1| Tahun 20232
wenbang Cipta Kera;
Peraturan Peraerintnl Nomor 32 Tahun
1956 tenitang 1enags keseiuitan,
Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2012
teritang Pemberian Adr Susu lbu Exsklunif,
Peraturan Pemenintah Nomar 18 Tahun 3076 |
tentang Porangkat Darmh sebagnimana wlabh |
diubah beberapa kall (erakiir  dengan |
Pernturan Pemerintal Nomor 72 Tahun 201%9;
Peraturmn Pemerintall Bomor 96 Tahun 20132 |
tentang Priaksanaan Undang: Undang Namaor
25 Tahun 3009 tentnng Pelayanan Puhblik;
Peraturan Pemeriniah  Nomor 13 Tabun |
2017 tentang Pembinaan dan Pengesssan |
PFenyvelenggaraan Pemerintab Deerah; |
Perutiiran Peaperintah Nomor 2 Tahyn 2018 |
entang Standar Pelivanan Minimal; I
Permtuiran Presiden Nomor 43 Tahun 2013
teniang Cermlkat Naslonal Perboilkan Oin
Peraturan  Menteri Negarn  Peadayegunadn |
Aparatur Mepgara dan Heformom: Dirokrasi |
Nomor  KEP/36/M.PAN/2/3004  tentang
Priunjuk  Teknisn  Transparansi  dan |
Akuntabillims ilninm Penyelenggarnan |
Pelayanan Publik,
Permtsirmne Menter Negarn  Pendavagunmon
Aparaiur Negarm dan Reformsnl Hirokrasd




23

‘ 5.

24

 Peraturan Menter Kesehntan Nomor 4 Tahoh

2t

Namor  Per /05 M Pan /42000 tentang
Pedoman  Umum  Peoanganan  Penguidumn
Masvarakat Bagl Inatansl Preserintah,
Peraturan  Menteri Kesshatan Nomor 26
imhun 2013 weniang  Penyelenggaraan
Peleerjnnn dan Praltil Tenaga Cisi; '
Peraturan Mentern Kendhatan  Nomor  TH
Tahun 2013 tentang Pedoman Pelavanan (sl
Rumah Sakit;

Pemmtutan Menten Pendayngunann Apafiatior
MNegwra dan Reformnsl Birokrasi Nomar 15
Tahun 2004 tentang Pedoman Stnder
Pelayanan,

Peraturan Mentetl  Keschatan  Romor 28
Tabun 2014 tentang Pedoman Pelabsanain
Program Jammnan Kesehatan Nasional
Peraturan  Menieri Kesshptan  Momor - 36
Tahue 2015 tentang Pencegahan kKecurangin
(Frad| dalam Pelaksanaan Program Jamman
Kesehatan pada Sistemn  Jominan  Soukal
Manional,

Peraturan  Menternn Heashutun Nomor 70
Tahun 2016 teniang Pedoman Indonesian
Case Pase Croups (INACBG)  dalam
pelakaanaan Jamirmn Kesehatan Nesional:
Peratiiran Menteri Pendavagunann Aparaler
Mogarn dan Reformasi Birokrasd Nomor 14
Tuhun 2017 tentang Pedoman Penyuaamnmn
Hurves Rejminsan Masyarakat Umith
Penyelenggara Pelnyarusn Publig

F0IE tentang Kewnjiban Rumah Sakit dan
Kewapiban Paslen;
Peraturin  Bupati Tulumgsgung Nomor 17
Tahun 017 tertang Stndar Peiayanon |
Mimiml pads Kumoh Saldt Umum Dasmb the |
Iskak Tulunpagiang:

 Perpturan  Bupatl Tulungogung Nomor 7

Tahun 321 tentang Taia Keloln Humah Salal

Tulungegung, |

Permturan Bopan Tulungagung Nomor 3% |
Tahun 2092 tentang Kedudulan, Susunan |
Organinani, Tugas dan Fungsl Serts Tata
Kerja Lindt Orgonisas) Petaifat Khuasis Rumiih
Siklt Umum Deerah Dasrah Or Iakak pada
CHnaa Kesshatan Kabupaten Tulungagung

Reputusan  Bapitl  Tulungaging Nomor
18845/ 5584,/02] /MR tentang  Pendtnpan
Rumah Sakit Umum DOwernh  Dr. skl
Tulungagung sehagni Badan Lavanan Lmum
Daerai; |
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Mrain Hemodualisie
mesn Heseryver Csmonms
manine Bl
Hynng pump

Istluim priasmp

EKch

Tersi meter
Hemnadinlinis s~
CHesdprn senirul

10, DC Syok

11. Cek G

12 Rosmpilier

13 prnter

14. Alal tubs

15, BiMHES

16 Al Pelitsdumg Din
17. Telepon internal

- horsi el s

| Dhkter upessalis Prevakit Dilum bernertifikat
hemoudialinim

4. Dolcter umm

3, Prerawnt mimimal D3 keperawatan berwertifikat
Femodinlisig

4, Admimstrasi minimal 03 sadmomistras mabie
koHTgMateT

5. Teknksl minimal ATEM

| & [Jumish

A, | «Jaminan
Peloymmnan

| 18 Crang terthnl dari

El-lj-lhulu.n oy

Carektar
=|. Wiakil DHrektur Peliyunsin
A Kepale Badang Pelnyonan Medin Can
e perawilnn
kepals Seksd Pelayanan Medis
Bupervisor
B | Satuan Pengdwas Intermal )
Kepaln lnatnlasd Heomodn leis
Repala Kunngan
El. krpala Tim

=P A

- Dukter spealslis penyalkil dalam tersertiflos
i

»  [Cmkter urmum 1 omAg

= Permwat tersertifikon B3 orang

= Permwal | orong
Achininistras) | omng
Teknles | amang

1. Adanva Kebijaknn Direkiur
4  Adanye Pedoninn Pelayanan
1 Adamyn Pandusn Pelavanon

L4 Adanyva SPO




W
ia.
T
Jarinan 1
Kenmanan BPan | 2
I“.E'Ellﬂ'l.lﬂ.l.l‘l.
Pelaymrian
3
Evalunsi Kinerja | |
Pelayamun 2
3
A
5.
.
Y.

~ e T et i sl
. Laperan bulinen pelayanan

Kepastinh peravaritan
Kepastian blaya

S0M vang kompeten di bidangnys
Pelaknanann sesuai prosedut vivng beilaky
Ciwu jugdhcan dalam kunlias pelayanan proms
yvaltu pelavanan vang diberikan oleh potugine
vang wrumpl, cepal, sopan, santun serta

berkompeten dalam bidang tugasnya
Mrrnhasinen pasie

Enpat instalesr dan mannzermen
Survei kKepuaaan Praien

Surved Kepuansn Karymwan
Surved kepunamn mpsay bt
Inelikatnr musty wnit

7. Pelayanan Instilas Diagrostik nvswive Kandlovaskuler;
A, Seruure Dediery

KO  KOMPONEN

FENILAI
'F'm‘n.':l'l'll'.lﬂ

| Bmrem,
| Mekaninme dan
Promedur

'.m.h

Sudah  didafiarkan  jaiwel  kxieteriaasi
Jmntung di Instalasi Dlagnostic dar [niErvenal
Kardiovaskuler

Burak PeEnganiar dam !‘l:lH]‘-ﬂ.l‘l!l..Ltl.l'hl.F L
ekelctil,. Untuk pasien  emergency atas |
pormirmman dolter jantung (IGD/ Bawat |
Iap)/ Inketaive)

Rudah dilakuilen persinpan pre kateierisan
di rumng 1G0 Rawal lnap )/ iniensive
Doliumen Hekam Medis

Untuk pasien BRJE dilenglapl SEP dar loket |
pendnfaran G0

Permwat runng promedikes menghonfnmas |

by phone) ke petugas ruangan [IGD/ Rawal |
Imap/intensive] untuk meogicim pasien ke |
ruang cath lab, |
Ferawal ruangeh meiyarim pasen ke niang |
13K wertn melnkukan serah terima seria |
yerifilowm dengan perawnt ruang premedi k)
Perawnl  premedibusl  melakoian  rvaiuasi
Ermrdmmn  umom  dan  tende-iancds  vital
[Kernmdinran, telonan  darsh, nadd, sdbuw
pemaiannn, gambaman EKL, Spd|

Perawat premediiooml  memverifikas Celdss
sehefum angogafi mefigartd - '
s ldentifikns Celang identitas Eh-.l.lhll




¢ Lembar informasi urmiuk persetujuan
tindakmn DOCA dan  atau PCI s
tirbakan angiografi vang amn dan lembar
imformed conpent

« Sumt pengantar khisis (HPJS) saursrs
L), surnt permahonen tndakan,

¢ Dokumen medik lain | perinintman s I
inap, penjedwalan anglogradil

+  Panen masuk rewat map mimmmal 12 jiem
sebelum tifidmkar

o« dati  lekinan  datab, eedl,  sob,
pernaliisan, tingg badan  dan  beral
badan

o Riwaymi aler.

#+ Hasil aboratorum @ domb  lenghap,
CHOOT, SOPT, urewm, kreatimin, OD0S,
clelktrakit, PT, APTT, HESAg HIV < |
bl

s Hasil radiokygl, echo termkhir < & buinn
Mol oiba)

« ERO 12 Lead,

* Intravenocus line lengan lon dengan
intraversous knteter o 18-20,

# Cukur daemhb pergelangan  tangan |
bilateral, inguinal bilateral, dan puhbis.

s Pusien memakal baju rumah sakit

»  Tindakan PCl dan DCA dipasang Falbry |
cateter (seaga advis) |

s  Antar pasien ke ondt angografl 1 jem
aehelum dndakan.

s Obat-obatwn dan perlengkapan  uniuk
tirsdlmknn loading ASA 4 tablet dan CFGO 4
pullet/brlinie 3 tablel  [sesum advis |
dokieri

»  Menganjurksn pasien untuk BARK duly
webelum tindakan.

»  Mengharusian kelunng pasien uniuk |
men gl A Fuang nrg.

s (hat-obatnn  diabet  tidak  boleh
dgirnmumiEsn

5. Perawat premedilonl/recovery  melengkim
rekam medin paalen

& Portn laparss operasi

s Ceklmt keselnmaran angiograd

#  Surveilnnn hanan Infelei Dacrsh Opernss
N0 untuk pasien PPM

« Asuhan kepernwalan pre catheterimoas
din ol entheterinasi

fi, Peprawat memberiban edokam poda  setip
epiwxle tindakan yang dilakou b

T Pasien dilakulan tnsdiukan premedilami

& Pernwnl  melakuknn osmign in, Iela

| esermnindahloun pasen ke fuany tndakon coth

s




iyl et ~r—r—r-r-ya ——

9 Perawn! melakukan peruapan  sebelum !
tindakan  kstetermanl  jantung i
melnbkoukan tme oul

|0, T pelaknans  cotheterisasl  Jantung
melaboukan tndskan sesusl prosedur don
kasun pernyakit

11. Perawat melakuknn sign oul

12 Selama todakan kabeterisast janiung. um

A melakuban dokurmentas ke gt
parda rekam medis pasien

13 Permwal memindahkan pasen ke 111-l.'l'll::
recovery room (RE) -

14 Perawat roang BE mebndolon [ HIT e
tanila-tandn vital, kesadarsn pasaen, keluhan |
pasien, tmnda-tands  hematoma  tempat |
puricture, gambarmn ERO, dan protluikni wrin |

15 Perawat KR mendokumentnsikan kegiatan
parda bk rekam medis

ify. Perawnt  RE menghubung  rusngan it
phone| untuk mengambil paaien

i 7. Perawat RR melnkukan serah terima paRirT
pagla peTugAR FEANEAT

18, Peeaswnt melnbuknn cuci tAngan

3 | Jmngkn Wakiu
| Pelavamin

| Tindakan elektd | x 24 jam
7. Tindakan cito maksimal 120 et door 1o
wire

I_l: Biaya | Tanl

T rasien BPAB Mengikutl Ketenitusn tarll ¥ang

| din - Peratunan  Direkiur  EnfARE tani yang

 Caemriansl JADTING

| 1. Kolak saman

betindo. _
Pugien Limum ; Sesuad dengan Petatumn Bapati

beerbndou aerta Tarll lamnya arsuni Peruniran Ying |
berlnkiil ,

3 Telepan (0355322000

3. 8MS {Hp 0821 32002005]

4. Emmil (rau_iskak_ tagyahoo,com|

5. Webalte [rsudiulungagung oo

fi. Faoebook
[hitss /) fwow fncebook com | reudiskalkiuiung
AN

7. lnntngram (rucd. inkalk]

B, Twitter fitruasil sl

9. Secorn langslng
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Undung-Undang Nomor 20 Tabun 2004
tenting praktek hedokiaran;
Undang-Undang Nomor 40 Tahiin 200<
tentang Sistemn Jiminan Soas) Nessonnl,
Undarg-Undwng Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasd Bablk,
Uridang-Undang Nomor 37 Tahun 300K
teritang Ombudaman Republils Indoness
Undung-Undang Nomor 25 Tahun 2009
terstang Pelavanan Publil

Undang-Unding Nomor 36 Tahlun 2000
wrniang hesehnton, :
Undlang-Undang Momor 449 Talun iﬂiﬂ"

eritang Rurmah Salkie;
Unetang:Undang Momor 24 Tahun 2011
eettbing  Badan  Pesvelenggam  Jamiman
Hosial;
Undang-Undong  Nomor 23 Tahun 2014
tenimng  Pemeriniah  Deernh  sebagaimana
telabt divbah beberapn kuh teralhie dengan
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2023
tenitang Clia Kerja, |
Peraturan Pemerifntah Nomor 32 Tuhun
1996 tentang tenagn kesehatan,
Permturan Pemerintati Nomor 33 Tahun 20132
lertang Pemberian Air Susu [bu Elakdlund,
Pesnfuran Pemerintal Nomor 18 Tahun 2016
remvinnig Perangkat Dasrah sebagaimans telah |
divbal beberonpa  kali  israkhir  deogan
Pemsturan Pemetintah Nomor 72 Tahan 2019, |
Permtiiran Pemeriniah Nomor 96 Tahun 2014
teriang Preinksannan Undang-Undang Nomar
25 Tuhun 0048 tentunyg Petayanen Pubdik, |
Perirturnn  Pemerintah Nomoe 13 Tahun |
2017 tentang Pembinaan dan Pengawasin |
Penyelesggmraan Pemerintah Dhieraly;
Peraiuran Pemerintah Momor 2 Tehun 2018
Standar wrian Minimal; ,
Femiumn Preaiden Momor 43 Tahun 2013
teritang Chermkan Naskonal Perbaikan Oz,
Permturan  Mentent MNegam Pendayagunamn
Aparatur M dan Heformasi Birokrsl
Maminr H.'gf:;fl'l PAN 2/ 3 tentang
Peturriu b Teknis Trursparnrsi
Akuntahilitnn dalam Penyelenggaman
Pelpvmnan Pubilik;
Pemturan  Menteri Negarn Pendayagunamr
Aparatur Negarn dan  Reformasd  Birokmsi
Momor  Per/058/M Pan/4 /2009  tentang
Pedoman  Umium  Peranganan  Pengaduan
Mapvarakat Bagl Instanm Pemerintah,




4.

| Barana,
| Pragarann dnm
| it Fassllivom

19 Peratursn  Menteri  Kesehatan  Nomeor 26,

a0

21

kR

25

|25,

P27,

Lol s

tahun 2013 tertang  Penyelenggarasn
Pekerjaan dan Prakiik Temoge Clet,
Peraturan Menten Kesshatan  Monor TH
Tabuwin 7013 wentang Pedoman Pelnyanan G
Humnh Sakit;
Peraturan Menten Pendayvagunast Aparatur
MNegarn dan Reforman Birotosi Notmor 15
Tahun 2014 tentang Pedomin Hmndn:|
Palasyanan;
Ppraturnn  Mentert  Kesehatan  Nomor 38
Tihun 2014 tentang Pedoman Peinkaanman
Program Jaminan Kesehatan Basional,
Pernttitan  Menterl Kesehatwn Nomor 36
Tauhun 2015 walang Pencegahin Recurangan
|Fraud) dalam Pelaksanaan Program Jeminan
Kesehatan pads Sistem  Jaminan Sowsial
Npaianalk; |
Permduran  Menterl Nesehatan  Momswr 76
Tahun 20016 tentang Pedoman Indonesian |
Case Poamc Oroups (INA-CBO)  dalmm |
prlaksnmaan Jarninan Kesshislan Mamoaril; |
Perpiutaf Mentert Pendayspunann Aparstor
Negira dan Relormasi Birolrasl Nomos 1 |
Tahun 2017 tentnng Peclaman Petiyusunan |
Survel  Kepumsan  Masyamakat  Unit |
Penvelenggura Pelayannn Publik
Perniurnn Menlori Kewohatan Romor 4 Tahun |
2018 temang Kewnjiban Rumah Sakit dan |
Kewajihan Paxien; |
Peraturan Bupet Tulungegang Moemer 17
Tahun 2017 tentang Stamdar  Pelayaoenh
Miseimal pada Rumoh Sakdt Umeem Duerah Cr
Iskak Tuilungmgang; |
Peraturan  Hupatl Tulungagung Nomoer 7
Tahun 20021 tentang Tats Keboln Rumah Sakil
Umum Dastakh r, Inkak
Tulungngunig,
Peraturan Bupatl Tulungagung Nomor . 3%
Tahun 2027 wentang Esductioan, Susunnm
Organisasi, Tugne dun Fungs: Herta Taln
Kerin Unit Organinaai Beraifar Khusus Bumah
Sakil Unium Daerah Daerah Dr. Isloak paca
[Hpas Keashitan Konbupaten Tulungagung,
Keghiluisan  Thupatl ngagung Moo
188 45554 /031 /3008 twwmang Penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Dr, iskak
Tulyngagung sebaysi Badan Laysnan Umum
Ehaetuh;

Mesini Flurnacopy

Mrsin Hemodinamil

Memin AW

Bedulte manitor

Hracket manitor




URAIAN
fi. Mesin EKC
7. Brankart
K, Infus pumsp
. Bynng pump
10, Termomeber rusnpEn
11,  Ceneratar TPM
12, Apron
13, Tyroid
14,  Sabuk Apron
15 Kacamatia PHB
16,  Mesin defibrilator
7. ‘Troly emergency
I8 Troly obat
19,  Meis inatrgment
0. Lo alkew
21, Manometer of
21, Burtion
23, 02 transport keeid
24 Ambubag
25 TLD
26, TLD ebektrik
27, Bretmikop
a4, Tennimeter
9. h
. Warmer air
AL Pressure hag
a2 ODA
33, Tmngga injek
34, Larngoskop
315,  Termometer muanoal
My, Memn mayo
37, Lampu tindakan
38 Printer hemodinamik
| 39, Mejm monitor hemodinamik
40, Mroa monitor Auroskopy
Al,  Mea AW
| 42, Mejn instrimen
43, Lemar alkes
44 Bet instrumen PPS
| 48  Byringe injector
46 1ABP
47  Montior transport
‘48 Tempal apiofi
48 Bel instrumen DICA
50 Heacting set
51. SIMR3
52, Kompuier
53, AC
54, Printer
55  Mejs kompuier
5h,  Alat kompeesor
57.  Pesawnt telepon
SH.  Loker DVD pasien
80,  Timbanjgan BH
60, Mesin fotocegs




T8l Alpt pelmdwng g

1. Dokuer ﬂ.pnnlhjmmn,ﬂ;
2 Perawat minimal 03 dengan mormilild sertifilon
kordiolog) doner dan scrub ners oieterisas
jantusng
3. Administras

Diinkulmn aleh |

1. Direkiur

2. Wakil Drreltiir Pelayanan

IoKepals  Bideng  Pelomnan Medis dan
Wepernw i

4, Kepaln Seloui Pelayanan Medis

5. Kepaln Selul Pefayanan Keperihatan

6. Kepala [nstalasi Dimgnostik  dan  intervens
wirliovaskuler

T koordinains Inatalass Dinghosiik dan interens
kareliovankuler

14 persondl terdim dar ¢
| Dokter Sub Speslalis 3 orang
3 Dolter Spesialia 2 orung

1 Pernwat Sub Spesiilis Y orang

4, Perawat Bpesialis 2 orang
3. Permwal 2 ornng

B Administrash | oreng
7. Pelaryn | arang

| 1. Adnnya Kebignkan Direldur

2. Adanva Pedoman Pelayanan

3. Adanva SPO

4 Kepastian peisyArstan

| # Kepastian bisym

& S0M vang kompeten di bediongnoys

Kearmanan  dan
Hx_u_ﬂml.u.'l:.n

| Pelayanan

| Evalunsi Kinera

1 Peinksanan sesizl prosedur yang beriaku

3. Diwujudian dalam kualitas pelayanan prmi
ViklE pelayanan yang diberikan oleh petugns
yang trampil, cepat, nopan, saniun ser
berkompeten dalpm balong tugasnyn




Pelayvanan Instalas Fawat Inaps;
A. Swundar Prioyanan Loket Pembayaran Ruwat Tnap | Fawen Umum Dan
Penjamin (BPIS Keschatiun) Sesuinl Kelan

|| Service Delisary |
H'l:l_' e | ety e, |
.. mmar | ,
1. 1 'F'I!'I.'l'l.l:l'll.-.l.'l Pasien BPJS
| Prowses administran kKlabm disehras il
diruangnn fawul  inEp  |sesdad
perayanatan yang berlaku) |
Pasten wmum
| Pengantar permbayarin £an ruafgisn
2 Budah dilakukan lling SIMRES dan
pTUAR TUANERN fEWE] SIRP
2 | Biswem. 71 Proses adminintmsi klaim ainieaniven |
Meknniame  dom diFuangen  rawal  nap (ewiai |

LETAET
2. Panden /Weluargs pasien datang ke loket
e by dengan membiawa
pengantint pembayaran dei ruangan, |

Prosedur ‘ persvarntin  vang  beibaiog)  Pasien |

1. Peugan LT pembayaran |

| memverifikiunl  wntara hilling  dengan |
doliumen pmduhun.;

4. Petugan pembayarnm

mr.-ﬂ_lr-mpa.'ihm kepndit lkehunrgs panien |
jumlnh biayy perawaian vang harus |

dibayurkin
5. PaasE mielakoukan p—1
mn d1 Bank Jatim kentor ik
REUID cr. Inkak dan menerima kuitansi |
(bulktl pemiwyaran| sebanyak 3 jombnr |

‘ ‘ dikr petugas Bank Jatom

f. Posen [ helusrge pamesn mrn_urn'rpnn
Lembar ke | sedangkan lembar ke 3

diberikan ke petugas ruangan.
7. Proses pembaysrnn selon

i S —
I_:l. Jungkn  Waktu | 10-20 menit
|| Polaywiimn - ——f
4, | Bimyn  Tartf | Panmn PSS | Memgikuti Ketentumn taril
| yAng berlmhii.

Pasien Umum @ Sesual dengan Permturan |

Bupat dan Pernfuran Direldur tentang mrd

yang berfaku sertn Tanf lunnys sesgal
| Pernturan vang berlabou. |

5 Produk Primyanan | Pamen mendapntkan pelayanas keakuratan
pembayatan
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Selalul :
Rotmk marmn
Telepon (0355131226400
ME rHlp G2 1 A0 Z00S)
Email rau inkak taidyabon. corm) |
Wetibe (Tl LU ungsneng cormi
Farebook
(hitps: [ feww, faceboak com / reudmba
hralungagun)
Trmtmgraim {rasd mkak)
Twitter fgiruud inkak)
Serarn langaung
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Undeng-Undang Nomor 39 Tahun 2004
tertang prakick kedokioran,

Undang-Umidang Moemor 40 Tahun 2004
tetitang Sisteen Jaminan Soaial Nastonal
Undang-Undang Somor 14 Tahun 2008
pervinng Reterbukaan Infsrmas Poblik
Undung-Undang Nomor 37 Tahun 2008
tenitirt Cmbasdaman Republik Indonesia;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2000
tentmng Pelayanan Pablik

Undang-Undang  Momor 36 Tahun 2004 |
{eninng keschatan, |
Undtang-Undang Nomor 34 Tahun 20089
Eemvinng Rumsly Sakid

Unidang-Undang Nomor 34 Tahun 2011
tentang Badnn Peryelenggar Jambnan Sonead,
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
ieriang  Pemerintah  Daerah -rhpdmnn-n-i
telah diibah beberapa lali teenbchir dengan |
Umtang Undang MNomor | Tahun 2023
eetitatig Chpta Kerja.

Perptummn Pemerintih Nomor 22 Tohut 1":|‘JF'|-;
teniang enaga kesehatan; '
Permturan Pemerintali Nomaor 33 Tahon 2073 |
tervtmng Pemberian A Sunau [hu Elskiusl,
Peraturan Pemermtah Nomes [E Tahun 2016
tentang Perangkatl Daernh sebagaimana telah
diibmb  bebernpa  kali  emkhir  dengen
Permtiitan Pemerinsh Nomor 72 Tahun 2019, |
Persturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 20013 |
tentang Prisksanan Undang-Undang Nomar |
25 Tahun 2009 twatang Pelsyanon Publik;,
Peraturan Pemerininh Momor 12 Takun 2017
tentang  Pembitgan  dan Pengawinesn
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah,
PemiuTen Pemerinteh Nomor 2 Tahun 2018
tentany Stundar Pelayanan Minkmal,
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Peratirar Presiden Nomor 42 Tahun Jnu
tenfang Gernkan Nanionanl Perbaikan Gl
Permtumn. Menten Negara  Pendayvagunamn |

Aparatur Negara dan Reformas Rirokrnui |
NMomor  KEF/26 /M. PAN/ 22004  tentang |

Peturjuk  Tekmin  Transparans  dan
Akuninbibicas dinlam FPenvelenggarsan
Femyvannn Pubhik

Pemruran  Menterd Negara  Pendayvagsibisis
Aparntur Megara dan Relormasl Birokrsd
Momor  Per f05/M Pang4 /2000 tentang
Fedoman Umumm  Penanganaf  Pengnduan
Mawrarilot Bags Inninnm Pemenniah
Perataran Menter| Kesehatan Nomor 26 tnhun
2013 tentang Penyelenggaraan Peleerjaan i
Praktik Tensgn Ok

Peraluran Mentenn Kegehaimn Momor 7R
Tahun 2013 tentang Pedoman Pelayvanan Gis
FKumoh Sakit,

Peraturan Menken Pendavagunaam Aparatur
Megara dan Hedormanl Birokrasi Nomor 156
Tahun N4  tentany Pedoman Standar
Pelayanan;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28
Tahun 2004 tentung Pedomsn Pelaksitnnn
Progrim Jaminan Kesshatan Nasional:
Peraturan  Menierd Keschatan Nomor 36
Tuhiin 3015 tentang Pencegaban Kecumngan
(Fraud) datam Pelabssnmnn Program Jasminan
Kesehatan pada Sistem Jamiman  Sasdil
Masionml;

Peraturan Mentern Kesahatan Nomor 76
Tubun 216 tenleng Pedoman  |ndonesion
Case Hase COroups (INACBO] delam
pelaksanaan Jaminan Kesshatan Nasional;
Prraturan Menten Pendavagunaan Aparaiur
Megarn daty Reformoni Rirokmami Nomor 14
Toabhun 2017 tentung Pedoman Feayvuwimsnn
Suirwel krpunsan Masvarm ot Uit
Penyelenpnm Prelayaman Publik:

Permfiirnn Menten Kearhatan Somor 8 Tahom
2008 rentang Kewnjiban Rumah Sakit don
kewnpbnn Pamien:

- Peraturan  Bupatlh Tulungagung Momoor 17

Tahun 21T tentang Standsr  Pelavanan
Manbmal Fumih Sakdt Umom Dasrahb Cir
Isbonk Tulungagung:

Preaturan Bupatl Tulungngung MNomor 7
Taubhun 3021 tentang Tota Kelols Rumal: Sakii
Lhmum [Dasrah Dir, Inkalk
Tuluhgagung,

Pernturan Bupah Tulungagung Nomor 39
Tahun 3023 wentang Kedudokan, Sueufnn

Chrgnrinanl, Tuges dan Fungal Serti Tata Kerja
Linie Orginisami Berdlat Khusus Rumah Saior



URAIAN

Umuym Daemb Daeroh Or. Iabkak pada Tings
Kesehatan Kabupaten Tulungagung)

30 Keputussn  Bupati  Tulungagung  MNomor |
1BB 45/554 /031 /2008 tentang  Penetapan
Rumah Sakil Umum Deerah Dro Iskak |
Tulungngung sebingal Badan Loyanon Umur |

Daeraltt;
Sarmna, Prosarana | 1. Somparter
don wtnu Fusilitns | 2 3IMES
3 Alat Tulis
d_ Printes
5. Mesin penghitung wing
. Brankas
Kampeletnd Sarjnna Kwonomi
Hreluksnnn BMA/EME sl Mommputer
| Pengawasan | Dilakukan aleh ; '
Intermal 1. Direltur
2. Walkil hireletuir imiem dan lewnngni
3 Kepala Bagian Keyangan
4 Ranuteg Anggaran dan Perbendabaran
5 Satuan Pengendall Internal |
1“ Kepaln loker pembaymcan
| Juminh Pelakuars | & Personil antara lain |
851 3 orng
| __ SMASomng |
“h | Jaminan 117 Adanya Kebigaksn Direltur
Pelayanan | 2. Adanya Pedoman Pelaynnian
| 1, Adanya Panduat Pelavanan
| 4 Adanya SP0O
| 5. Kepasrian persyaratan
. Kepantian bisys
7. BDM vang kamgeten di bidangnya
Jaminan . Prinksanian sesuai prosedur yang berlakn |
Keamanan  dan | 2. Diwujudksn dolam kualitas pelayanen primo
Keselamuin yaitu pelnvanan yang diberikan cieh petugas
I'wlayaman yang trampil, cepat, sopan, saniun werta
; berkompeten dalam bidang lugdsmya
Evalussl  Kmena !|. Penilaian kinerjs setiap 1 mhun sekalki .
Pelnynnan Eviluasi Standar Pelayanan Mindead (SPM| |

3. Laporan bulanan
4, Rapil rutin berkods

5. Survel Kepuasan Masvormbont
B Survel lepunsan Karvawan



B Standar Pelayanan Loket Pembayanin Rawat Inap - Pasien Dengan

Peryumim (Sharmg
1. Serwice Delivery) -
| s — I S
-AL_ PENILAT g
| Peruynmtan | Pengantar pembavaran il rUangan
2, | Bistem, 1. Admin ruangan melakukan  billing
' Mekanisme  dan | tindalkan dan biaya pengobatin selama

Promedur ‘menlanl nawat inap yang ditnngEing
| penjamin

. Panien/keluargn pasien datang ke loket

r pembayarnn dengan rrner knia s i

pergailir pembayamn dan Fusngan.

A Prtugas loket pembayaran memverifikosi

antera bifling dengan dokumen
| pendukung. '

4. Petupms hshiet pemixayanan
menvimpaikan kepiida kelunrgn pamrer,
jumlah binyw perewatan yang harus
dibiyarkan |

| % Pauien molakukan transabsl pembaysran
| i Bank Jatim kantos kes RESUD dr. lekak

dari THEMEFIETITIR STHEETT :hu'ludl
pembayaran| selanyak 2 lembar dan
prtugan Bank Jatm
6. Paalen [/ kelumrge pamen meryimpan
Lembar ke 1 sedangknn lembar e
‘ ‘ diberilcan ke peilghs TUAnESED.
7. Promes pemsbayvaran selesad |

3. Jangkn  Wakru | 10-20 menit

|| Pelayans —1 TP

| 4. |'E|:1|3In { 'r.nr Pasen P15 | sesuai dengan tAnl INA:

CBO

| Pusien uemum | mesund dengan Peraturnn

| Bupat Tulungagung MNomor 3 Tahon 2018

wentang Perabahan stas Peraiuran HBupad

| | Nomar 5 tuhun 2013 tentang Tani liyanan

| | Rumauh Saldt Ueanam Deerah U Iskak

| Tulungagung

& Produk Peiayanan | Pasen mendapatian pelayanan keakuratan '
| | pembmyAran




6 | Penangenan

rH.I'lll'l.ll:

Pengaduan, Saran | 1 Kedak naran

dmr Mamsulcan

4). Manufoctunng -

[ S

i [Desar Hukum | 1.
N

.

10

3

|15
I

2. Telepon (035523600

3, BMS [Hp 0821 32002005

4, Email jrou_inkak_taiEyahoocam)

5, Webmdte [rsudiulungspung com)

. Facelook
bt [ fasew facelonk. com/ reudiskald
b g

7. Inntmgravm {rsucl, bdoak)

8. Twitier fEiesud inkak)

9. Becarn lungsung

URALAN

Undang-Undang Nemor 29 Tahun 2004

tontany prakick kedokterom;

Undang Undang Momor 40 Tahun 2003
trstbumg Sestem Jaminan Scwmal Nasional:
Unding-Undony Nomor 14 Tahun 2008
tenteng Keterboluwns Informasl Publidg
Undang-LUndang Nomor 37 Tahun 2004 |
teniang Ombudeman Bepubllk indonesma:
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
teniang Pelnyanan Pubdik,

Umnitang-Undang MNomor 36 Tehun 2009
tentang Kesshntnn;

Undang-Unidang Nomor 44 Tahun 2009
teniang Hunmh Salde |
Undang-Undang Momor 24 Tahun 2011
teritang  Badan  Peovelenggarn Jamifin
Sosanl;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
wentang Prmerintah  Dasrab  sebagaimana |
telah diubaly beberapa kuli teyukhir dengan
Undang-Undang Nomor 1 Tabun 20332
tentang Cipta ke,

Peruturnn Pemerintalh  Nomor 33 Taben
1986 tentang trnagn kesealan.

. Peraturan Pemermtah Romor 33 Tabiun '-i_mﬁ :

tentang Pembertan Air Susu (b Eksklusd,

Permturan Pemerintah Nomor §8 Tahun 2016
tentany Peranglat Doaerah sebagnimani teiah
diubah eberapa  kall  terakhir  dengan
Perpturan Pemerttitivh Namor T2 Tahun 20100,

. Peraturan Pemerinialy Nomor 96 Tahut 2012

temtang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor
2% Tahun 2008 (entang Pelayanan Pubitk;
Peraturan Pemerintnh Nomor 12 Tahudn
2007 tentang Pembinazn dan Pengiwhian
Penvelengnramn Pemerintah Daerahy
Peratuman Pemerintal Noesar 2 Tahun Q018 |
teritmng Standar Pelayannn Minimal,
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URALAN

Peraturan Presiden Nomor #2 Tuhun 2013 |
pentang Cermkan NMasional Perbalkan Cist,
Peraturan  Mentert Negamm  Pendayagunaan
Aparntur MNegara dan  Heformasi Birokrssl
Momor KEP/26/M_PAN/2/2004  teniang
Petunjuk  Tekonis  Trunsparansi  dan
Akuntabilitas dalam Pervelenggansar
Pelavanan Pubhik;
Peraturan Menteri Negamn Pendpyagunaan |
Aparatur Negam dan  Heformans  Hirokmmsi
Romor  Per /05 M. Pan/4 /2000 teniang |
Pedoman  Umum  Penanganan  Pesgsduan
Musvarakat Bag Instansi Pemenntal;
Peratuman  Menterd  Kesehatan - Momot M
tahun 2013 tentang  Penyelenggarann
Pekerjann dan Prakirtk Tenngs Gl |
Pernturun Menteri Eesehatan Nomor T8
Tuhun 2013 tentang Pedoman Pelayanan Ois
Rumah Sakit,
Peraturan henien Pendavagonaan Aparatids
Negarm dan Heflormaai Birokrasd Nomor 15
Tahunm 2014 tentang Pedomuon  Standar |
Petgyanan,
Pprgturan Memierd Kesshatan Nomor 98
Tahun 2014 {entang Pedoman Pelabksannan
Program Jaminan Kesehatan Nansonal,
Permturmn. Menterl  Kesehatan Nomae 36
Tahun 2015 tentang Pencegnhan Kecurangad |
|Fruud) dalam Pelaknenann Program Jaminar '
Keachainn  padla  Sistem  Jaminsn  Sosial
Naminsnal,
Permtuan Menteri  Keschatsn Nomor 76
Tahun 2016 tentang Pedoman Indonesian
Cpue Dane Croups  (INA-CBO)  dalam
peluksanann Jaminun Kesehatan Rasional,
Peraturan Menter Pendayagunaan Apamiur
Negura dan Reformasi Birokmsi Nomor 14
Tahun 207 tentang Prdoman Penyusanam
Sarrvei heptLiAsaT Pl iy mrakat Unit
Priayenan Puhlik,
Peraturan Menteri Kesehatan Nomar 4 Tahun
2018 teninng Kewajian Rumah Sakit dan
Rewnjiban Praies,;
Peraturan  Bupiti Tulungsgung Nomor 17
Tahun 2017 terntang Standar Peloymnan
Mindmal pada Rumah Sakit Umum Caemih Dr
Inknke Tulumgmeimg

. Permturan  Bupitl Tulungagung Nomor 7

Tahumn 2031 terviany Tata Kelols Rumah Sekie
Vmum Caerah [1r. Inknk
Tul

Perituran Bupats Tulungegung Nomor 39
Tahun 2022 teninng Keduduban, Soeliradn
Cirgunbsast, Tugas dan Pungal Seria *I'-ul

_Reni Unit Drganisas Beraifst Khunues Bumash




Sakit Umum Darrah Darrah Dr. iskal pads |
[Hnan Kesrhatan Rabopaten Tulungagiing
A0, Kepuiusan . Bupatl Talungagung  Nesoor
1H8.45,/554 /031 /2008 - tentang Penetapan
Rimab Sakll Umum  Daerah Dr  Iskak
Tulungaguny sehagal Badan Lavanan WUirnem
Daermbr

2 ﬂl.l.'l:l'l:..'l""l'ﬂﬁ:l.‘lrl:l.]l Katgpites

filan atay Fasdlitas I: SIMES
(3. Alat Tulin
4, Printes
5 Mesin penghitung uang
. Hrmnkas

1 qum | Sarjarn Elotimi
Pelaksnin GMA S SME mahir komputer

"4, | Pengawaman | Dilikukan oleh
| Intermul 1. Dnreleiur
| 1. Wakil direhiur wrmam dan keunngan
1. Kepala Buginn Keuatigat
4. Kasuibag Anggaran dan Perbendaharman
5. Swivan Pengendali Intermal
6, Kepaln koket pembayarn

|
ri._ijﬁiii'h:h"ﬁ'ﬂih.unn & Personil aniam knan

21 3 omng

SMA 5 omng |
6, | Jaminan 1. Adanys Kebijan Disekur

| Pl arai 2 Adanya Pedoman Priavanan

3. Adanya Panduan Pelavanan

4, Adanya S0

I

Repoutian baya
. 7.80M yung kompeten di badongnes =1
.—_i'.}li'a{i'ﬁ'.n 1. Pelaksannan senuns proscdur yuny berlaky I
| Keammanan  dan 2. Diwujudkan dalmn kualites pelayanen primia |
Keselamaran | ymitu pelaynnan vang dibecikan olih petugss |
' Pelavanan yang tramptdl, oepal, SOpEn, santun secta
‘ ' berkomjeeien dalam binng togasnya

B | Evalussl  Kinera | 1. Penileian kinerja setiap | tahun seladi
Frlayanan 4. Evaluasi Stendar Pelayvanen Minimsl [SPM)
3. Laporan bulanan
4. Hapal rutkn berkaka
‘ ‘ 5 Hurvei Kepuasan Manyarnkat
A Suren kegrinsan kaoryawan

=




€ Sandar Pelayarian Peramlinan
1] Seriniee Debisery
WO | HOMPONEN | URAIAN
 PENILAL s
Pereyaratan &, Poaten BRIS
hartu BILS
SEF
- Buku KIA [hilm oda)
8. Pasien Umum
| - Buku KIA [hila acdnal
rf nal Pn.n:n Jumpernal [ SKTM
BETM dar| dena
- Burat permyataan passen Bldak punyva
HRIE
| - Burnt rujokan  tervenfiliesl  bidan
s e TR
I . Kartu identitas (KTP/ KK}
«  Baubiu KIA (bl ada)

S R

...1.

T ; (8 mhm. h —ﬁ_ e L ' e e N M R S S E—

Promedur PERSIAPAN PERSALINAN KALA 1
1. Persetujuan Tindakun Medik
‘ - Memperkennlkarn  diel  welaku
petugas yang akan mennlong pasen
Merelaskan prosedur permerikasin,
Menjelaskan babwa tindnkoun klink
mernpLUnyval realko
Memantikan bahwa  susmi el |
walinym mengertl  semus  Skpel |
dimtan
I . Membunt  persetujan ndalian
meedik  dan menyimpan  dalamn
‘ | catatan ek

2, Menllai Kondiai M

1. Potugre melakulan  pemeriksaan
| loemabitan wimuen ihu yvang terdiei dar I
. luh'nﬂnl- emrida vidal
1 Telmnan darnh
W] I'I.I.I:|.1
o wahu ‘
i1 Permafmmien
{1 riknsan finik
mﬁum kel ut-nn
Ity
pemeriksnan dmia
= pemerikzaan  perut  (bndm
mlkut, cmirmn e b
o pemeriksaan anggoia gerak
teddemrng
3. Pemarikaasn Khusus
i Medakukan pemseriksaan Leopold |
. M!EHW fumdos uteri




W,

1.

Menwerituknn baginn yangadi 4
Tundlis uters
Melakukan pemeriksnan Leopald 1]
- Menentukan leak  punggung
Janan
Melmkulan pemerikasan Leoapald (1
Menenitukan baginr  ferendah

jarein
Mealaks lan prmerilkaaan Leopoid [V
- Menentukan seberaps bagian
terenudinh  janin mmsull pintu
atan pangaul [FAF)
Pemeribkanan  dintaa  diliakukan
untik mengetiahul kosdisl ¢
o alanin didalam atau diluar
knndungan
a2 .'Iuml.th,lunin
4 j.l-T.Ih'l
Etrmﬂhuur,rmﬂlnuﬁﬂfmm
mrn obligue)
o Presentam Jirin
{lerpaila / holoom g
Menikil turunfiye hegrals
 Menauhsir berat janin
Melakukan pemerikmaan  denyut
jmrtierg jamin
Menguakur his
o Lama komeraksl (dilam detik)
 Imierval komtraksi (dalam
miernit|
- Infensitas loontrak

4, Melakukar Pemeriksann Dalam

Melnkikan pemmerikiaan dalaim | Vagina!
Texwchanr

Wenilay kondinl servilon

Permbiukaarn servike

ketebalon werviks

Metiklal hgrnad |l w it

ketuban [utuh amu pecahj

Menilai  dertsminator  (menibai

prrrmentaai panin|

Penurunan  bagian  terbawah
finiin (bilang Hodge

» Haglan kecil jandn o ssamplg

presentas (angan, tali puaat,

i1l

Meninl sdanya  tumor
jmlan lahir vang men
perralingn

5. Menontuksn DHagnosis
Menetnploan fase  nparta 0 Rala |
{fomelntets, fosealctl] wtad fkaln )




| i

6. Mensntuksn Rencana Persalinan |per
| vagram atau  per  abdominal fsectio |
! e LT
- T, Menllal Kemajoan Porsalinen
| . Menilab bin
Dilakuknn seting jom dainm fase |
lnteri dan setiap sotengih jam |
falivm fane mictid
b Mengukur deimk janbitg jkokn
sethap 3 jamn pusda fmse lnten dan
30 meit poca fane skl
. Menilni  pemismilenan  nervik
dengnn  pemerikmann  dalam
| Vagina! Yacher
Dilmbouknn setimg 6 jam pads fase
Eaten dan 4 jam podda lEse aknfl
krcual Wla ada kootra mdikas
' 8, Memantsu Kondist s
. Menilal keadaan wmuan ibu
Menilm tanode-tanda viial
» Tekmnan darmh
o tumald
s wuhu
o Permaissan
6 jm pada fase aten dan 4 jam
pada fase aktl ecuali bils ada
Yoo trn (el | Rl
2 Umtuk menilad volame wrine, (b
dlanjurkan untuk buang wir keci
setiap 2-4 jam (tanpe locketer =S|
A Mencatal hila aida  obat-obatan
yang dibemban termanuk caimn
INTTANT LI
4. Mencatal pemberian oksitosin bils
dilakubnr  Induksl  persalinsn
i TRmsTyEg
5 Meinbuat kenirmalan hasdl
ponilakny kondlind ibu.

8. Memusukan Haml Pemantauesn ke

dalam Lembar  Pariogeof bile ok
[mse mkttl

10 Menyimpullan Haall Penilaisn
PFemantanan
1. Bila kemajunn persalinan normal,
Inpjuilan  pemantouan  hmggn
bovrEi it bk (1
2. Biln kemujuan  persEfinan  Udal
Aol
» Menentuknn adakab fmdaloan
yony periu dilakuban
= Merijuk pamsien ke sarna
pelayanan yang lebih tingg bils
ditemiilint kelainmn viung tidak




bima  ditangam [koodann
EETERF L)

PERSIAPAN PERBALINAN HALA IT
1. Persetujuan Tindaken Medik
1. Memperkenalkan din  selaku
petugan  vang almn  menolong
pasien
4. Menjelaskan wn'r-mi:“ dingnoms
dun penanganan kala
1 Menjelaskan babhwa  tndalon
medic mempunyal rewiko, bk
yarg ielah didugn sebelumnyn
maupaun yang tidak

3. Memastiknn bachwm
sunmi fwalinya mengertl scode
mageh dbatns

B, Maemberikan kesempatan kepadi
pamien  doin  kelimrganye  untub
memilapaikan  penpelasan  ulnng
apmbiln masibh gy dan belum
T T

B Apabili ditemukan  kelabsan,
pasien  diberikan  edukasi  yang
cukup dan kelussgnryn mengarti,
petigan meminlaken persetujuan
secnrm  terinls dengnn  menglsl
dan menandatanganl formulic
vang telah disedinkarn

7. Memasukan lembar perastujuan
Hndakan medik yvang telah dimni
dann  ditandangani hndalmen
catatan medin pasier

2. Perstapan Bebalum Tindsbkan
. Prmeriksann  dan menyisphan

rnlistan
F;m Set pariun calam keadean
ateril
- Permlnten lmim
- lmmriges morol

utetoakop dan tenammelsr
solalop  monoaural
{prmard { laenec|
- akalgen dengan egulnios
hahan mniiaeptik
[khilorhekakkin, povidoniod
n 10, wdafor]
- kateter netalon, falley)
=« Ember
Hahan dekoniaminasi
St resusitani bay
- pengsap  |emdis dan
_penekan lidah @ | set

-
-




. Melmkukan pEngRMAtRn innda

 Toangan  kiri  segem melakulan

_ Apabita terdupat perdarnhan dar luka

« lmin penyela muln dan
banatam Tyt | 3
- kubator
2. Menjelaskan puda ibu untuk tidur
peadn {aia=Bl RETYERMADR MUngkn
3 Menjelnsian pmin ibu, spabika
tmbul reflek mengejan  boleh
mengeinn pada skt Bin
4 Mempelnikits pada dbu untik
berhenti mengejan  pada  (hee
relaknand diatarn dun his

PERSIAFAN PERSALINAN KALA 111
1. Menpoaonghkan kandung kemih dengan

kateter  pebniom atau  kiateter  wolley
nomar 14-16

Menyuntilnnn  pkstomn B0 une
rraniuscuinr

pelrimnsn et it R F demain
memperhatikan  pammeter webags |
heriku

# Uterun (bu globiler

= Tall pusnt menjulur sediks

= Keluar darsh baru dar vagina
Apahile sudah di dapat tanda pelepnan
segera  dilndcukinn  tes  pelepasan
placentn dengan carn medegangkan tali |
pisst dengan ngan kanan penalong,
rangan ki menekan fundus (ke arah
dorvoloranial]. Apabil tali pusal telik
perinrik  Wedolam  artinve  placenbs |
ntickatylepsas
Apabila placenta telnh lepus. placenta
dilmhirkan dengan s mengangkal lnl |
pusat keatas dan menopang plasenta |
dengan tangan lninnya secarm lembat |
memuter  plaserts hingga welnpat
ketubapn  terpifin omengadi | sstu,
kesnilian dilmlulkan penariknn d.mmn|
jembut  dan  perishan-lahan untiik
melahirkan selnput ketuban.

. Melakukan pengeocknn pada plasenin

dari e Lla it ket utmn demgan
menggunakan mngan kanan, apakab
telmby baleir necara Inmgknp.

pemiinian/ massonr  UEETLS BT ML
ierman sUnnya kKonrnku uiefus

episiotom| [ rebelan perinein.
hentilman  dengan  meEnggunakan
klemarteri (untuk  perdarahan  arten
ftay meneimn dengan kassa steril/ OTT

untuk perdatahan vena| .




 FERSALINAN KALA IV

1

=

G Menguiur banyvaknyve damb  yang

ketlunr dengan menggunkion gelas b

Mencud tangan dengan sabmun pada mr
mengalie dan mermalay sarung iEngen
uteril

Memenksa mianya lasemsl pada vagina
dan  perineum, dan  melakukan
penjahitan b laserass mesyebabian
perdurahan

 Memnesikss hontrakeg uteras betap ek

dan tidak tegadi percdanihion pervagini
Melakukan [nisinni Menyvusa Dend (1MUY
Memeriksn tekanan darah, nads, suhu,
tinggl fundius uteri, kandung kemih,
kottraknl uiens dan darah vang kelusr
setiap |5 menlt selama | jam periamii
dan setiap 3 menit sebamn 1 fam kedun
Mengajarknst by dan  keluargs
memetbnn dan meapse fundus uters
dan mebaporkan biln ada tanda bahaya |
bragis il

Membernihlan  (ba  dan metggant
pakmimn by dengan. pakaian  Yang |
beruih

Melahukan pendokumentaaian  pada

pavringErad

PERSIAPAN PERSALINAN 5C
A, Persinpan
b. Fr.-ﬂhpln plLHIET]
Stop makan [/ minum mmimal |
& jem  [kecuall  kewdann
emergensi
- Pneeng IVFD
= Pasang Kaleler menetap
p 1 Fu'l:ll.!!l.l'l. Iperas
HKonsnhtasl wnestesl
< Pemerikaann hﬂﬂmluml
[T/ APTT. ncreeming. QDA DL,

uul‘m'p-n darah
Persminpan slat operasi [petugen
OK|

- Imformed Conarmi alan
i elunrga

T-I.I.l L kmanri
Mernpersiaphian pasirn

Memmperiiaphan alst alal untuk
iy dan hayi
Mengirim pamien ke lamar
PR

- Menghubungl Dolder Spesiilia
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Undang-Undsng Nomor 37 Tahun 2008
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Penvelengguman Pemerintah Dasrnh:
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R umaly Salkit)

. Peraturnn Menten Pendavagunann Aparatur

Megnin din Reformmni Birokeasi Nomor 15
Tahun 2014 teninng Pedoman Emu-u!lrl
Pelayanan,

Peraturan  Menten  Reschatan  RNomof .‘!HI
Tuhun 2014 entang Pedoman Pelalsannan |
Program Juminan Keschutan Nawional,
Perpturan  Memiert  Kesshatan Nomor 36
Tahun 2015 tentang Procegahan Kecummgan
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Lirnum Draeranh [, Iwlink
Tulungagung,

Peraturan Bupatl Tulungagung Somor 29
Tahun W22 tentang Kedudakoan, Susunan
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Undang-Undang Nomor 40 Tabun 2004
tentang Siktem Jamiten Scoalal Masbonal;
Unifang-Uindang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbulkoan Informasi Publil;
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 008
tentang Ombudsman Republi Indonesis,
Undang-Undang  Roemor 235 Tahun 2009
wentarng Pelayanan Pubkbilc:

Updang-Undang Nomor W Tabun 2009
peritang Kesshatan,
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Prelayanan Publik;
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Frumah Swdeir;

. Peraturan Menteri Pendavagunash Apotsiir

Megara dan Heformasl Birokrasi Nomor 16
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

Peraturan  Menten  Kesshatan  Nomor 28
Tahun 2014 tentang Pedoman Pelaksanasan
Program Jaminan Kesehatan Noasktdal,
Peraturmn  Mentert Kesehatan Momor 36
Tahin 2015 tertang Pencegrhan Kacurangan
{Fraud) dalam Pelalmanaan Prograom Jaminan
Reschatun pada  Stibem Jaminan Somial
Manional,

Peraturnit  Menlerl Kesshatan Nomot 76
Tahun 2006 tentang Pedoman ndonesian
Case  Hase Croups {(INA-CBG)  dalam
pelaksanaan Jamingn Keselintan Nassonal;
Peraturan Menteri Pendavagunean Apartur
Negara dan Reformasi Baokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei R LR Ty Mizuy mrakai Linit
Penvelengesrn Pelavenan Publik;

Peraturai Menterl Kesehmian Nomor 4 Taliun
Q018 tentang Kewaliban Rumah Sakit dan
hewnjiban Paslesn,

Peraturan Aupatl Tulusgagung Nomor 17
Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan
dinimal puddie Ruenah Sakit Umsim Daernh Dr
Iakak Tulunmnung

Peratiinn  Bupan  Tulungagung Nomos 7
Tahun 2021 tentang Tata Kelok Runal Bakat |
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Tulungagung,
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Tahun 20202 tentany Keduduban, Susurnan
Organisasl, Tugas dan Fungsi Serls Tutn |
Keerjn Linil wmm Khuimus Rumébh |
Bulot Umim I Dmerah Dr. Iskok pada
Chnma Resehatan Kabopaten Tulungegung:
Keputusan Bupatl  Tulungagung Nomor
TBA.45/554 /0312008 tentang Penetapan
Rumah Sakit Umum Oweerah DOr lskak
Tulungagung sebagni Badan Layansn Lmum |
Dugerak;
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permbayaran  admenistrasd di perrpar

prndaftaran. :
10, Priugas mempersslalonn kepadia pasien |
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12 Panien  diladukan  pemenksann  di
polilliniic tujunn
‘ {3, Bagl pasien umum  seielah selosal

pemerthsaan melnkulan pembavaran
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tentang prakizk kedokiemn,
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004
tenieng Sistemn Juminan Sosial Nasional,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
terntang Keterbukann [nlormast Pubbk
Undang-Undang Memor 17 Tahun 2008
terttang Ombudsman Republik Indonesia;
Updpng: Undang Nomor 25 Tahun 2006
tentang Pelaymnan Publ

Undang-Undang Nomosr 36 Tahun 2009
tentang Kesehiatan,

Undang-Undang Momoar 44 Tahun 2009

prntang Huinnh Sakii;

Urmtang-Undang Nomor 24 Tehun 3011
teptang  Badon  Penvelenggam  Jaminan
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Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004
teniang Pemerintah Dasrab sclagaimana
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Undang-Undang Nomor 1 Tahun 20332
betubitifg Cipta Rerjm,

Perpiumen Pemerintah Momor 32 Taliun
1506 tentang tenmgn keachatan;

Peraturan Pemermital  Nomar 33 Tahum
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Exbcubkelamal,
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Mg T2 Tahuan 2019;

Peramuran Pemerintah Nomar 96 Tahun

2012 tentang Prlaksanaan Undang-Undang |
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Pubhl

, Peratumn Pemertotah Nomer 12 Tahun

2017 tentatiy Pembinein dan Pengnwaisn
Penyelenggarman Pemerintal Dastah;
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Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
teritatig Standar Pelavanan Minmmal;
Petrmturan Presiden Bomor 42 Tahun 20038
Gerabarn Rasional Perbaihan Gisi;
Perituran Monteri Negarn Persvdnyagunann
Aparatur Negarn dan Reformas Hlrokrvasi
Momar  KEPS26/MPAN/ 22004 tentang
Petunjuk  Teknis  Tanspamns dan
Akusmiinhilitas  dalam  Penyelenggarasn
Prelpyanan Publik;
Periturnn Menters Negam Pendayagunaan
Aparatur Megara dan Helormesi Borodornm
Homor  Per/05/M Pan/4,/2000  feniang
Pedoman Lmum  Penanganan  Pengaduar
Mumvarnkat Bagh fnutinnl Pemerinuh;
Perafiiran  Menteri Kesehatan MNomor 20
pahin 20013 tentang  Penvelenggarsan
Pekerjann dan Prakstk Tenmgs (e,
Pernturan Menteri Heaehatnn Nomes 78
Tahun 2013 tentang Pedoman Pelaysnan
Cils Rumnah Sakit;

. Pemtumn Menter Pendayagunasn Apsaratur

Negarn dan Reformas Birmloast Nomor L
Tahun 2004 fentnng Pedoman  Standar
Pelnyamma;

Peraturan Menieri Kesshatan Noemor 25
Tahwn 2014 teninng Pedoman Pelnksanaon
Proggrum Jammnan Kesehatan Nasionl,
Pernturnn  Menied Kesshatan Nomor 36
Tabiun J015  tentang  Penoegahan
Kecurnngan (Frud) dalsm  Prelaksanaan
Program Jaminss Kesehaton pads Sestem
Jamisan Sonial Musmonal,

Peraturan Menied Keschaimn Nommst 76

Tahun 2016 tentnng Pedoman Indonesian |

Cane  Boase Omoups (INACEQO)  dalam |
pelikannaan Jaminan Kesehatan Nasional,

Peraturen Menteri Pendayagunamn Aparitur |
Nepara dan Reformast Birokrms) Romor 14
Tahun 3017 teniang Pedoman Penyvusunan

Hurvei Kepuasan  Masyarskat  Uni
Peavelenggars Pelayanat Pubililg

Perpturan  Meniers Kesehatnn  Nomos 4
Tahun I8 tentang  Kewigibas Hunmhl

Lakat dan Kewnjlban Pasien;

Peraturan Bopati Tulurgagung Momor 17
Tahun 2017 teninng Swmndar Pelayanan
Mirsistanl peda Bumath Sakit Unsen Deerah
D Inkak Tuluspsgung

Fermiuran Bupudi Tulutgagung Somor 7

Taluin 2041 entang Tata Relola Fumah |
Sakit Umum Darrah B |

Inkali Tulungagung,

Tahun 3032 wntang Kedudukan, Susunan

. Permturan Bupatl Tulungagung hoemor 39



WO KOMPONEN | URAIAN |

{hrpandasnl, Tugas den Fungsl Serin Tata
Werje  Unit Organisasi  Bernifat Khusus
Rumah Bakit Umum Daerah Dweerah D
Inkink pada nas Kesehpton  Kabupaten
Tulungagung.

A0, Keputusnn  Supatl  Tulungagung Nomore
188,45/ 554 /0312008 tentang Penetnpan
Pumab Sakil Umum Deersh D Iskak

Tulungagung sebagal  Hadan  Leyanan
Uotum Daerakh
2 | Bamnas, Prasarana | | Berkes Reloom Medon
dan iy Fusilitha 2. B ES
' 3 RKomputer
4 Telepon intornal
(5. Alay Tulis
I Princer
A | hompetenm Petugus perdaftarnn rawat jslan
Pelnkmann SMA menguasal komputer
| 4. | Pengmwmaan Dilnkikan olel ;
Irnterrial I, Direkoure
| 4. Walkl] Dhrelitur Pelavidini
3, Kepalu Bidang Pelayenan Medik dan
Keperawatian |
4. Kepali Selkal Pelaiyanan keperawnstany
5. Rupervisor
6. 8P
7. Wn, Insalam Paviliun Graha Hitn Hosada
# Kepala Ruang Paviliun Cirnhs Hita Husada
5 | Jumiah Pelakaana | 3 nil terdi dan
| BiMA 3 aming
" ®, | Jaminan 1. Adanvs Kelwjakon Derektur
Pelayanimn 4. Adanya Pedoman Pelayanan |
3. Adanys Pandusn Pelayanan
4. Manym SPO0 |
5. Kepastion persyarmtan
B. Kepastian bisye
3 B0 vang kompeten il bidangnve
7. | Jaminan 1. Pelnksanaan sesuni prosedur vang berlaky
Keamanan dae 2 Diveujudknn dalam kualites peliyanam proms
Keaslamatan yaitu pelavanan vang dibenkan oleh petuges
Pelavnrsn yang tampil, cepal, sOpan, wAniun e
berkompeten dalam bidang tugaanya
= Kerahnninan pasien '

Penilininn kinerin setiap | tnhun selali
Evmbunsi Standar Pelayinan Minmal (SP6)

Lagparmn bilansn pelayunan
Rapat tnstalas

Sirrwel Kepriansn Sy wrslon
Survei Kepuasan Karyawun

gt b o =




7. Indikator mutu wmit

11 Pelayanan inetalas Patolog Kiinik;
A Seridoe Deliveny |

. | Perayaratian A, Pamen BPJ3
1. Suml pengRiNtar petneriksnan

2. SEP BPIS
3. Suinh  dilakukun  entel  Elfing  akeh
perujuk
B, Pasden Llmum
1. Sarmt penganior pemerik A
laboeninnugm Patolag kiitak
7. Sudah  dilekukan entri billing  alek
peruuk

T s
| Mickanwme  dan ¥ I"lul-rn?tzl:::_jp 'm:mh“‘ nLITEE
| Prosed penganinr pHtrLS L
‘ N 2. Petugas administram  laboratorium

menerima sutnl penganiar, SEP (bagp
pamiens HPJS rawat jalun] kemudian
mengeniry dain ki 3IMES

3. Jikm pesien rujekan dan luar, petugan
miminitrasi  melakukan  enirl data |
panien ke SIMES

4. Pasten dipersilahkan uniuk menunge

gll Tummg antrian
5 Peiugas - admmistmsl  Isbarsbortam
LR LT [l utituk |

mengidentifiikas) panien vang mebputi |
mamn, tanggal v, no BM, dokier
pengirim dwn  permintann  tindakan
pemenksaan  passen pnela  horoputer
dengan identitan pamen

. Priugss mempersiinhikan passen masak
untuk pengambilan saunpe _

‘ 7. Petugas  admumisttasl  labormtoriien |

memberi  penjelisan  kapan  hasil |
liteatorium bisa dinmbil I
B Untuk pasien umum  diperslabhisan
Mncian biaya pemeriicaan

perlebih dahuly 4 joket bank jabtim
keegmiidinn menyvernhkan hmmbali |

‘ kultansi buktl pembayarmn ke petugan

Wboraiorium  Patologh  klinik sl
pengarmhilnn hiesll lnbomtoriem,

9. Untuk pasien BPJS tinggel menunges |
haail pemerikssan laboratorium Patolog
i e
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RAWAT INAP DAN IGD

1. Petugas memiawa sumt pengamiar dan

2. Petugas pergitdm sample menubs dan
mml.nd.-l.-n_g.qnl Torms bukel pengitiinasn
BEmin.

3. Petugas mdministrosl  lnbssaloriuem
metigileritifikanl  kesesuamn  sample
dun  hemudit  sengentry datn ke
SIMES

4. Hassil Isbormtorium diantar oleh potugas
lnbormtorium ke Fusngan pengieoam asiu
bndi idalem satu hart

5. Urtuk pengmmbilan IEI-HE.I‘I!I,::'II hinwll
labormtorium  diarlail h  petugas

FLELTIEAT
3 lJangka  Walktu | 190-140 menit

4 | Biava J Tand _Plltn. HRIS - H-|:11-|1.i.u.l:|. Ketentuan il vang
| berfaky,

Pasteri Umhom  © Sesiad dengan  Peraturan
Bupat dan Petaturan Direlitur tentang tanl
yang berlaku serm Tanl  lainpyn - sesuml
Permtarmmn yang berdaka.

A i'Fi'ﬂdl.lH Polayanin  Hunsl) Femreriksaan Laboritnmnum
%. | Penangnnan 1. Kotak saran
| Pengaduan, Samn | 2 Telepon [0355/322606
| dan Manubkan 3. SMS (HP 0821 3200005)
4, Email fray_sslonk b, com)
5. Websiie |reudiulungagung. omn|
6. Fapebool
(hitpa: /! fwww. lneebook com fmeudiskalo
ulungag.ngl
T, Inszagrore {rasid, bk
B, Twriter firsud_ iskak)
9, Secara langaung
H. Nbrenagfencturing ©
. PENILAI - |
| Dmsar Hukum I. Undang-Undang Nomor 20 Tahun Q004

tentang prakiek kedoliemn;

i &, Undang-Undang Nomor 40 Tabun 2003

tentang Sistem Jaminnn Soelal Nasbonal,

(3 Undsng-Undang Nomor (4 Tehon 2008
tentang Keterbmonan Informas) Pulslik;

4. Undang-Undang Nomor 37 Tabun 2008
tenitang Ombudnenen Repultdik Indonesia;

5 Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2009

_tentang Peluprnan Publik,




(108

1.

14,

—
W

e

=

T

|.'I].

11

12,

URALAN

Undang-Uniang Noamor 36 Tabun 2008
tetitnr g Kesehatan,

Undang-Undang Nomor 44 Tahun M9
tentang Rumah Sakat,

Undang-Undang Nomer 24 Tahun 2011
tenianyg Badan MPenyelengpira Jamimis
Sosial;

Undang-Uindang Noshor 23 Tahun 2004
tentnrg Pemerintah Dacrabh  selbagaimana
teiahy diubah bebernpa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2023
trmtnnp Cipta Rerja;

Peraturan Pemericiah  Nomor 32 Tahun
V86 tentang tenags kesshaborn,

Pemturan Pemerintah Nomaor 33 Tahun
2012 tentung Pemberian Air Soww  [bu

Eknkliimif}
Persiurmn  Pemeriniah Nomor 18 Taboang
016 teninng Permnghat B[

sehagaimans telph divhah behermpo kal
terakhir ddenpen Pemmfumn Pemerininh
Moaraor ¥ Tahun 2000,

Peruturan  Pemerintah Bomor 9% Tahun
2012 entang Peloksangan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 3009 fentnnyg Pelayanan
Puilalide;

Perpiuran Pemerintah Nomor 12 Tehun
2017 wentang Pembinaan dan Pengrosmnan
Fenyelenggaraan Pemerintah Daerah
Peraturun Femerinualy Normsor 3 Talun 2018
tertang Standar Pelayanen Minimal;
Permturan Presiden Nomor €2 Tabun A3
tentang Geralaun Nasiomial Peribacham Gie;
Peraturan Menter] Negara Peridayvigunisnt
Aparatur Negara dan Hefprmas: Dimkmas
Momor KEP/26/M.PAN/2/2004 1entang
Meturjuk Teknis Transparans  dan
Akuntabilitan  dalem  Peavelenggaraan
Pelnvatan Publik;

Peratutan Menteri Negarn Peodeyvagunann
Apiratyur Negara dan Reformasi  Birokram
Nomae  Per/05/M.Pan /42008  wentang
Pedomif  Utum  Penanganan  Pengadiyan
Makyarakat Bag Instanst Pemerintah;
Peraturmn  Menterd  Kesthatan - Nomor 2946
mhun 2083 tentang  Peoyvelenggaran
Pekieraan dan Prajktil Tenagn (ie;
Pernturan Menteri Kesehotan Nomor 78 |
Tuhun 2013 weniang Pedoman Peliynnan
Gzt Humah Sakii;

Perniurnn Meser Pendayagunann Agaratur
Negars dan Reformasi Biroliresl Nomor 15
Tahun 014 tentany Pedoman Smundar |
Pelsymnan; I




fan atau Fasilites

ar.

)

- ‘#F‘*!—":“?"!‘J—‘l

:l—'- _-_
bl B s 1

Patataran Menteri Kesehaten Mamor 28 |

Tahun 20114 tentang Pedoman Pelnksanann |
Program Jaminan Eeaslatan Nassomnal,

. Pernturnn Menteri Kesshatan Nomos 56

Tahun 0|56  tentang Pericegahan
Kecurangan  [Frawdd] dalan  Pelalaanasn
Jaminan Kesehatnn pada Sister
Jmririan Sosinl Nasionl,
Permturan  Menterd Kesshotan  Memor 76
Tabiun 2016 wninng Pedoman Indonesian
Chss Bass Croups [INA-CAG) dalam
pelakmanaan Juminan Keschutan Nassonal,
Peraturin Mepien Pendayagunian Aparatur
Megara idnn Reformusl Birokomsl Nomor 14
Tahun F01T fentang Pedoman Peny s nan
Survei  Kepumaan | Masvarmkst  Unit
Penveletiggarn Peloyanan Poblilg

. Mermturan Menteri Kesehatian  Fomor 4

Tahun 2018 tenteng  Mewajiban  Fumal
Sakit dan Rewapban Maaien]

Pernturnn Bupati Tulungagung Momar 17
Tahun 2017 tentang Standar Pelayanan
Mirtirnal pada Fumph Sakt Umum Daerab
O Iukak Tulongegung, -

Peraturan Bupati Tulungagung MNanor
Tahun 2021 temtang Tatn Kelpls Fumah
Bakil Umum Deerah Tir.
faknde Tolumgaguimg

Fernturan Bupati Tulungagung Nomor 39
Tahun 2032 tentang Kedudukan, Susunan
Crrgnnisani, Tumas dan Fungsi Serta Twla
Kerjn  Linlt COrganisasi Bernifat  Khusus
Rumah Sakit Umum Daerah Dperah D
iskak pade Cknns Kesehatn  Kabupaten
Tulirngagumng |
Keputusan  Bupati  Tulungagung Moarmor |
|BR 457554 /031 /2008 teniang Prostapan
Rumah Sakit Umum Dwerah Dr  lshalki |
Tulungmgung selagni  Badan  Layanan |
Umom Daernh;

Ailcronkop

ek ok Pewsrmaan
Wnterbath

Relffigerator 2-8 C
Sentrifun

Mikroserinfus

Wi lormapripes)

Motainr

Burisen

Proalatan Celan
Hematobygy Analyser
Fasl Hemostasin Analyser
- AnalissHb
_Peratatan Laju Endep Darah [LED)



15. Chemistry Analyser

16 Analiss Cas Carah

17. Urine Analveer

18 HbAIC Analveer

19, LIS/ Laboratorivm Information System
20, Alat Pelindurg Dhri

21, SIMRE-

2 homphiter

231 Printar

[ Kompetered

1. Dokier Spesiahs Patologl Klinik

2 ATLM (Ahl Telnologl Laborterisem Medilk)
DA/

3. Ademindsiras

4,

i 8

| Penpawasan
friternnl

[ Iaminan

| Pelaymnan

| Dilmkukan olsh -

.... prm—

1. [hrektur

2. Kepala Bidang Pelavanan Perasjatg Medik
3. Kasl Penurinng Medis

4, Superyisor

5. 83M

Fe, K Inminkasi Laboraiomum

Dokter spesintin Pathologl Kk 1
0= Annliz 4

D Anals 14

Admministras 1

. 1. Adanva Kebiskan Direkiur

2 Adanva Pedoman Pelayanan

A Adanva Penduan Pelayanan

4. Adanya SPO

5 Repasthin pereyaratan
6. Repantian isym
| 7. B0 vang kompeten di bidangnya

1 Pelaksanuan sesuai prossdut vang betlaki
| & I:I-!wu;u:lhnn dalam kualitan  pelayanan

prima yaitu pelayanan vang diberiioan oleh

peiugas vang terumpl, oepat, sopan.
santun seria berkompeten dalam bidang

- Hﬁnhn:':;ﬂ pasien

Penilalan kinetje sertap | inhun seloadi
Evaluas Standar Pelavannn Mmbmal [SPM)

Burvel Repuaman kerja Karymwiar

1
4
A
4
5 Survel Kepuasan Masyarakot
i
7. ledikator Moty Lo
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‘Frosedur
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B Pamien Unsum

1. Pasden ) keluargn inembawa sural pengantar

. Peliigie aidiris intrnal laborntariym

CUntuk panken umuar dipersilabken

I Surat prngantar peTIR R T
laboratorium Patolop Anmtomi

2. ‘SEP BRIS

3 Budah dilakukan entd billing aleh
periijuk

1. Surmt [iail STHTTE pemeriicaann
lsborarorium Patologi Antoemi
2 Sudnoh dilakiban enin hilling olch

Pk

dari perujoh.

| A Petugns acdmbnistran L bwwrmirerium

menerima  surai  pengantar, SEF (bag
panirnry BRIA  rowat  jalan)  kemmudian
mengentty dintd ke BIMRES

A.0ika pasien rujulon dart luer, petugns

midmrtrasl melshukan entn dain pasien le
AIMAS

. Pelugos midreie ingrni laborarorium
menerima  sampe]  hisiopethologi,  aitodogi
dan papemesr dan pelugs.

mengubentifikns  posien  yang  mefigut)
rarma. tanggal inlir, no BM, dokder pengirim
ilan  permintenn  tHmebakan pemenksaan
panien pads lkomputer dengan  identtias
pasti sarpel,

, Petugas administiasd laborsboriem memben
penjelnaan kapan hastl lnborstorium biss
dimmnbil (sewuni sasamn muiy  pelayanan
Instnlasl Patologl Anaiomi), don khusus
panier. FNAR pasken diberi inform consent
urtuk persetujsan timdakan FNAB.

membayar  rincian bays  pemeriksaan
terlebdh  dahuly  di loket bank  jatim |
kermudinn  metyverahlonn kemball hoattans |
buktl pembayvaran ke petigns labatstonim
Fuinlogi Arloimi

 Lintuk pasien BRJS onggal menungins sl |
T At Ti st bowed vy Priodog)

Arimtorm.

i | histopatolog 610 harl kera

FRAHR 2-4 han kegja
Sitologl dan Pup Smear 36 han ketjm




Pamier: BRIS © Menpluti Ketentuan tord yang
ek

| Pasien Umum = Sesual dengsn Peraturan
Bupati dan Peraturan Deekiur tentnng tanl
vang berlaku  seria Tardl leinnya  sesunl
Permiuman yang berlalo,

Asunliwri

T B

hotnk sarun
Telepon (03551322609

HEME (HP DE2 1000
Errumil :

(rmtd_seknl_tuioyihog com)
Webmite [rasdulungagungg com)
Facebouk

(hitps: | favew e book com / eaud ik ke
ilurgmgng
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5, | Produk Pelayanin
fi, | Penanganan
Pergaduan, Saran
dien Misscilonn
B. Manufaeturing
NO | KOMPONEN
i | Dmsmair Hokiim i .
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Unding-Undang Nomar 29 Tahun 2004 |

tentnng prakiek kedokirran;
Unidamg-Undang Nomaor 40 Tabhun 2004
ceninng Sistem Jomimgn Sosial Nassonal,

Undang-Umniling Nomaoes 14 Taehun 9008 |
ientang Keterbukiann Informast Pubilik,
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 008
tentang Ombudsman Republik {ndossenia,

Undang-Undinng Komer 23 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publikc

Undang-Undang Memiar 36 Tahun 2005

tentang kesshatan;

Dnglang-Undang Nomor 44 Tahun 2K
penting Rumah Sakit;

Undang-Undang Nomor 24 Tabun 2011
tenitang  Bedan  Penvelenggame  Jaminan
Somnl; |
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 24
tentmrg Pemerintnh Daerah  eebuglmans
1elwh diubah beberaps kall temkhir dengon |
Undang-Undang Nowor | Tahun 23
teniang Cipts herja;

Peraturan Pemertntah  Momor 33 'Il'n.hl.ml
19FMs {entang et eschatan;

Peraturnn Pemetititnh Nomor 33 Tabun |
MY tentang Pemberian Afr Susu  [bu
ke lanid. |
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Peraturan  Pemenntah Nomor 18 T.n.hun
A0 6 e LA Petrnghal Dierah |
sebagnimana felsh dickah beberapa kili |
ierakhir dengan Feraturin  Pemerintah |
HNomster T2 Tahuwn 20000

Permluran Pemerintabr Romor 96 Tahun
A2 teniung Pelaksanaan Undang-Undang |
Nomor 25 Tahun 2000 tertang Pelayanan |
Publik,

Peraturnn Pemerintalh  Momor 12 Tahun
2017 rentang Pembinaan dan Pengasihin
Penyelenggarnn Pemeniniah Daerah;
Peraturan Pemerintish Nomor 2 Tahun 2018
tentang Standar Pelavanan Minimal,
Permturan Presiden Nomor 43 Tahuin J013
teniang Gemloim Nasonsl Perbailonn O,
Peraturan Menteri Negarn Prmdayagunmmn
Aparatur Negara dan Reformesi Birolrasd
Nomor REP/3G/M PAN/S /2004 tentong
Petunjuk  Telnis  Trassgiaranst  dad
Akuntabiliine ~ dalam  Peovelenggamman
Pelayanan Publik;

Peratiran Menteri Negars Penadeyvagurnsnn
Apararur Negars dan Relormasl Birokrasi
Momor  PerfO5/M Pan 42000  jentang
Pedoman Umum Pehasngenan  Pengadoan |

Musyarakat Bag Inutanni Pemermitah;
Peraturan Menierl Kesshatmn Nomor 26

whun LY tenmny Fll,-n_ﬁ:{.c-w
Pekerjsan dan Prakiik Tesagn Gizs;

o Peraturan Mentem keschatan  Momor 78

Tahun 2013 wentang Pedoman Pelayannn
firi Runeah Salde;

Peraturan Mentert Fendayagunaan Aparntur |
Negara cdan Beformasl Birokras) Nomoe 15
Tabun 2004 tentnng Petdoman  Btandar |
Pelayanan; '
Perafurnn Mentern Eesrhatan Nommor 28
Tahun 2014 tentang Pedoman Pelaksznann |
Progrom Juminan Kesehatun Nasional, |

. Peraturan Mentett Reschatan  Nomor 36 |

Tahutt 2015  demtang  Pencegahan |

Kecurangan  [(Fraud] dalum  Pelakssnann |
Program  Jomwinan Kesshatan pada Sintem |
Jaminian Soabal Nasiornal,

Peraturun Menteri  hesehatan  Nosoor 76
Tahun 2016 wnmng Pedomion Indonesian
Capet  Babe Groups ([MA-CBG) |:l.|.1.l..r|1|
peinksanaan Jarvinan Keschatan Nasional,
Peraturan Meriten Pendoyagunean Aparstur |
Megara don Reformnal Birokrasl Nomos 14
Tahun IMNIT tentang Pedaman Fﬂ:l:.l'l.lll.ﬂ.‘l.l.ﬂ

Burvet hepussin Masyarakat Uit |
Peayelnggam Priapanen Puhiik; |
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i Penituran Menteri  Kesshatan  Nomor 4
Takun 2018 tentmng Kewajiban Rumsh
Rnkit dan kewajiban Pasen;

AT, Permturan Bupati Tulungagong Nomor |7
Tahun 2017 temtang fandar  Pelayanan
Miniml pada Bumah Sakit Umum Deerah
Cir Iakink Tulyungegueng;

28. Permturan Bupatl Tulungsguang MNomor . 7
Tahun #21 vmtang Tats Kelols Rumah
Sakit Umuin Dastah Dr. skl Tulungagung,

29, Peraturan Bupat Tulungagung Nomor 39
Trhun 2022 tettang Kedudukan, Susgnan
Cirganisast, Tughn dan Fungs Berta Tata
Kerja Unit Organmasi Berafur  Khiosus
Rumabh Sakic Umum Deernh Dperph D
Indimk pailn Dinas Kesehataon Kalwspaten
Tulurgnguimg

[ 30, Keputunan Bupat Tulungagung Nomor

| B8 45,7554 /001 /2008 eniang Penstapan

Fumah -Baki Umuoum Daerah D Iskok

Tulungagung sebagni Badan  Layanan

L Deerath;

Miliroskop
Staiming Al tomatic
Tissiur processing
Embeding station
Cold Plete
Microtoene
Warerhbath

Hot plate
Mikropipet
Centrifuge

- Cytopr

Eomd max Imunahistokimis
Pengecatan D)

Fengeentan Papaniooiou
Kompuiter

Pricler

SIS

Alat Pelindung T

Jarum suntik | needle
[.hpmihh Spuit

21
L_.__ | 33 Gluekade =
1. | Kompetensi 1. Dokter Speainhia Patolog Anatoms
Py ki seratin 2. Analin Keschatan Minimal D3 Analis
Erarhnion
- | 3. Adminwirasi
4  Progewssan Ehlmkukan aleh
internal 1. Dhirebtur
2 KepalsBidangPelavananPenunjang
‘ ‘ 1 Kepala Sehsil Pelavanan Peounjang Medis
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fi. Ka.  Inntnlani  Labetntorium  Paiclogl |
| Anatomi
|5 [Jumiabi Pelnkeara | 4 Personit terdin dar ;
Dolater Spesinls Patholog) anatom) )
3 Anmlin 2
Admimistras |
B Jaminan b, Adityn Hebigakan Direkiur
Prinyanan 4 Adanym Pedoman Pelayanan
1 Adanve Panduosn Pelayanan
4.  Adanym SP0
5 Repantmn persvarminn
6. Kepasiban bdoyn
T BUM yang bompeten di bedangnye
7. |Jeminan 1 Priaksanaan sesuai prosedis yang berlaky |
Kenmanan dan 2 Diwujudkan dalam  kualitas pelayanun
Renclasmuian pruane yadty pelayanan yang diberikan oleh
e gl oo b oo
a her peten 1 lugasmv
| 3. Keruhoaiaan pasien

B | Ewaluasi  Kinega
Peinyunan

Penilnian kiferja setiap | miun ssloali
Hapat inutilasi dan manajemen
Léiporan bwdikator matd ruangan sefagp

furvet kepussan masyarakag
Surve: Keplssan Keryvawan

o k==

131 Pelayanan Instilsi Hlimlniqi Klimik;
A Ssredee Deliverny -

NO HOMPONEN URAIAN
., PENnAr |
| Perwyarnta A Pasien BPRJS
I, Buras T AT Lt PEmETI RN
labarstorium mikrotWologi darl dokter
podiklinil/ HOD/ Rawat inap
2. SEPBPIS
d. Sudah ditakukan entri hilling
H.  Pasien Umum
1. Sormi peTgantar pemerihanan
Inbasrstarium ml '
4. Sudal dilakiokan entri Billisg
C. Pamien dari lunr romaly sakit
Harat penguntar dan dokter perajuk

7 f-’:m m" RAWAT JALAN
| Meknniame . Pamienjkelunrga  membawsn  surat
Prousead s pengintar i poliklmik

| 2 Petugas administmai  Eboramorum
. menerma_surnt pengantar, SEF [agi |




Jangha Waktu |

Peliymran

1. kultur darah hasil 5-6 hari
|2 kulur selaim Darah 3-3 han

pasien BPJS rowat jmian) demudian

meTigeniry data e SIMREE

ik pasiens rujulam dan lusr, petugas
adminitrusl - melakikan  #nin data
pasien ke SIMES

Pasien dipersilabkan untuk menunggu
di riang antrian

Petugat  adimmaistrasi  laboratoriom
memanggl [aset Witk
mengabentifikan pani=n vang medipati
num@, tEngeal lahir, o BRM, dolter
perigirien  dafi  perountaan  badekan
prmenksaan  passen  pada  lomputer
detigan sdentitas pasien,

Petugas mempersilahhan panien masuk
untuli pengambilan sample

Petugas  admindstrasi laboratoriam
meombett penjelasan  kapan Rl
Inboraineium btaa diamb,

Untuk pasien umum dipersilalikan
membayir towian bisys pemerikasan
terichih dahulu di loket batk jatim
Hemisdian menyershi@n kel
kurtansl buky pernbavaran ke petugss
lnlsranhbrium Milcrohiolagn aml
pengambiban hanil lnboeatoeiim

Untuk pamien APRS tnggal menunggu
HEETL pemeriksaan labaratorium

Mikrobiniog

RAWAT INAF DAN IGD

a Priugss rier by LI
pengantor dan anmmpe]

b Petugns pengiim sampbe menulin
dan menandatangand lorm  buku
PEFEIFITULT R

¢ Petugrs sl minintrami
laborntorum mengidemn i
kenesualan sample dan hemudian
mengentry data e SIMRS

d Hasil latvaratonum
dikonfirmasikan kKepada peiugas
untuk dianibil,

| 3. Mikronkoms Th, gram, morbus hansen 1-2

Amm
4 TEM Th 33 jam




4 | Biava | Tarif

URAIAN

Pamen APJS  Mengibut Ketentunn tanf vang
| beriaku,

Pawen Umum o Sescad dengon Perwtioran
Bupati dan Pernturan Dirclour wentang tanf

cyang berlaku serta Tardl  lainnve  sesual

Prmaiuran vang berlaku.

"% | Produk Prinymnan

5. Haml Pemeriksaan  kulmor  dan ool el
nesunitifitmn antlbeoti

. Handl Pewkrminan grain, peewimrmussny neisse)
atnu pewkrnaan ahan ssam

Telepon (0355332600

SME [HP (82113002005

Email

Webaite {raudtulungagung.com)
Feebnook

[irtipac / fwwew Sncebook com/ reudiskak
U REELNE]

[ransapraen (raud, inbkik)

Twitter fimmud_jslak]

Secars langsung
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B Monafaeturing :

| Daamar Hukum

Undarg-Undung Nomor 20 Tahun 3004
pentang prakiek kedoktemun,
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004
ieritang Sileem Jaminan Sosiul Nasional,
Undang-Undang Momor 14 Tahun $HO08
tesrtang Keterbuiman formand Publik:
Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008
tentng Chmbudsman Republik Indorsenia;
Unabang-Undang Momor 25 Tahun 2000
teminng Prinyanan Pubdilks

Unidang: Undang NMomar 36 Tahun 2009
trniang Kesshoton,

Unifang-Undang MNomor 44 Tabus 2000
tenvtang Rumah Bakit;

Undang-Undang Namor 24 Tahun 2011
tentang  Baden  Penyelenggasn - Jaminan
Sarmnl,

Undang-Unibing Nomaor 23 Tahun 2014
ientmng Pemerintily Daernh scbhagnlmana
telah diubah beberapn kuli terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2032

tentmng Ciptn Kerja;

1 Peraturan Pemerintnh Noemor 32 Tabun

1994 tentang tenaga keschatan;
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 Permtumn  Menerd  Kesshatnn Nomor 7

Permturnn Pemenntah Nomor 33 Tahin
2012 teniang Pemberion Air Susu b
Elcnlchnit,

Peraturat  Pemerintah Nomor 18 Tehun
2016 tentnng Peranghat Darmhb
schagnimnna telah divbah beberapa kall
terakhir dengan  Permjursn  Premserintah
Nermwer 72 Tuhun 2019,

Peratumes  Pemerintah Bomior 96 Tahun
2013 teniang Peliksannan Undung-Undang
Nomar 25 Tahun 208KF entang Pelayanan
Paiblil;

Perpturan Pemerininh Nomor 13 Tahun
2017 tentang Pembinasn dan Pen
Penyelenggirann Pemenintah Darrah;
Prraturan Pemerintah Momor 2 Tahun 2018
eentmng Standar Pelayanan Minimal,
Perafuran Pressder Nomoe 47 Tobun 2013 |
tentang Gerakan Nasional Perbialimn Chla:
Peraturan Menteri Negirm Pendayagufuan
Aparntur Negarn dan Feformast Himolorna |
Momiar  KERS 266 PAN/2/ 3004 enlang
fetunjuk  Teknis  Transparins dln|
Akuntabliitan  dalam  Penyelenggarman
Pelayanan Publik; |
Peraturan Menten Negare Prodayagutsen
Aparatur MNegnra dan Heformasi Birokrasi
Momar  Per/05/M Pan/4/3000  teniang |
Pedomnn Umum Penanganan Peigaduan
Masyarakat Bagl instansi Pemeriniah, |
Peraturan  Menteri Kesshatan Nomor 210/
iwhun 2010 tentang Penvelenggarann
Pekerinan dan Prakiik Tenaga O,

Permioman Menterl Kesshatan  Nomor 78

Tahun 013 tentang Pedoman Pelavanan |
Okl Rumah Sakic

Fernturnn Menien Peodoy gguinsan Apnrarun
Negnrn dan Reformosl Birokmai Nomor 15
Tahun 20014 tentang Pedoman  Smibdar
Pelaymnarn;

Poraturan  Menter  Kesehatsrn  Nomos 2B
Tahun 2014 tentang Pedoman Pelaksanann
Iyograrm Jamiran Kesshatan Nasional;
Permturan Menteri Kesshitan Nomor 6
Thlin 2015 tentmng Pencegalmi
Kecurangen (Proud] dalars  Pelaksanamns
Program Jaminun Kesehatan pada Sintem
Jaminan Sosinl Fasioanl

Tahun 2016 tentang Pedoman |ndonesian
Case  Pase Croups  (INA-CBG)  dalam
pelainansan Jaminan Kesehatan Nasjional,
Perpturan Menter Pendasyagunann Aparmiur
Negara dan Reformast Birokmai Bomor 14
Tuhun 2017 tentang Pedoman Penyuaiinan
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RBurved  Kepuzsan  Momyarmbkat | Uni
Petiyolenpggars Pelayvanan Pubiik;

Peraturan  Menterl  Kesehatan  Nomor 4
Tahun 018 tentnng Kewsjiban Fumah
Bakit dan Kewajitan Pasien;

Pernturnn Hupali Tulungagung Nomar I‘T‘

Tahun 2017 tentang Stwndar Pelayatsn
Minimal pacda Rumah Sakit Umum Daernh
D Iakak Tulungepung,

Peraturan Bupati Tulungagang Momor 7
Tuhun 2021 tentang Tats Kelols Rumah
Sakit Umum Daerah Dr.
lskak Tulungmgung;

Peraturan Bupath Tulungagung Mo 349
Taluin #0132 tentang kedudulkan, Susumnan
Ovganinani. Tugas daen Fungei Sena Tata
Kerjn Unit Organisasi  Bersifal - Khussin
Rumah Bakit Umum Dosrah Daerah Dr
Inkak pada CHnas Kesehatan Kabupalen
Tuahingegang, !
Keputusan  Pupatt  Tulungagung 'I:h_:n:n-n-r
188, 35/554 /031 /2008 tentang Penefapan
Rumak Baklt Umum Daerah Dr, Iskak
Tulungngung sehapal  Badan I.-llrlnml
U Daerak, |

Milronkop
Hak umtuk Fedarnaan

Rak tabiuing |
Fefrigerator 3-8 C

Mikropspet
Vortex Mioer
inkut=ator
Autakial
Huminet
Perulatpn Cieles
B&C

Vitek

Bacirs
Cienexgert
Denaineek
Plate petridis ‘

Ol Celos
Tabumy Fealsl
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P EA AT |
3 Kerahassasr paskern

“Evaluasi Standar Pelnysnan Minmal

B

Laporun bulamm
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» Surml pengantar  pemeriksann
« SEF BRI

B Pasien Uooam :
‘ = Surat peRgantar pemerikaaii
Radinlogh duri perujuk idokier,

» Surat Penganter dan dokier Rusmih
sakit atau Lab Klinik yang sudah
bekerpsamn dengan RELUD dr lslak
Tulungagng

' Prosedur e baw LEH L perEilann

‘ permifitain permer s ruatinlog

‘ ‘ 4 Petugns loket memverifikast  dent|ias

| Junygen Wakta | 120 - 150 meni

Sistem, i Pasien/pengantar  datang e loket |
Melianinme  dan pendallaran  insinlas| rudiologl dengun

pemerikanan dari dokter perijuk
2 Pretugns loher ETPTITL T LS

beserin SEP (Oegt pasien BEES)

3, Priugas ol mengidentifbkasl pamem -
miiimm, tengeal Inhir, No.RM, nlsmat,
dabcier | Anal perujub

pagienn vang meliputl mama, WM,
wlarmat, no BM, dokter pengirm dam |
permintaan tindakan pemeriksaan pld-n
kormputer auau bdlling

5  Uptuk -pasien  wmum dipr.-ﬂmhhnl
memhbayar rician  bisya pﬂ'l'.l#rﬂl--lﬂ
rerletaih dahulu di oket pembuyaras.

6., Petugas loket mempersilahban panien |
wituk menja Fusng tunged
¥ Petugns Radiografer Melakukan tindakan |

wesilid dengan permitsan p::—u'i-'iulh|
PETLpLE
£ Petugas Rudogafer menjelaskan leawprinrs |
hasibnya dapat di aminl |
0. Hasil di serahkan Pasier) sesual dcnpﬂ|

wikitll tangell enis pemeriksian
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ya | Tarl
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Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004
tentang prakiek edokieran;
Undang-Undiung Namor 40 Tahun 2004
pertang Sintem Jaminan Sasan] Nasional.
Unitang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
ienting Keterbukaan tformasi Publik,
Unding-Undang Nomor 37 Tabun 2008
tentang Ombudeman Republik indonesia:
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2006 |
tervtang Pelayanan Publik; _
Undang-Undang Momor 36 Tahun 2009
Eertikril hoesthatnn: |
Undnng-Unidang Nomor 44 Tehun 2009 |
teritmrng Fumah Sakit, |
Undang:Undang Momor 24 Tahun 2011 |
teninny  Bodan  Penyelengggra  Jaminan
Semanl; I
Undeng-Undangg Nomor 23 Tahun E'I]-H-l
tentang Pemerintsh  Daerah  sshagnomana |
telah diubak beberaps kal teralchr dengan |
Undung-Undang Nomor 1| Tehun 3022
rentany Cipta Rera;

Perturmn i Homor 32 Tahun
| 906 tentang tenagn kenehatan.

Peraturan Pemermtal  Nomor 13 Tahun
M2 tentang Pembermn Ak Siemu b
Elrskchumf;

Pernturen Pemerintah Homor 18 Tabun
2006 temtang  Peeinghat | Doersh
sebagnimana telah diubah Deberapo  kall
terakhir dengan  Proatumn Pemeriniab
Momior T2 Tabun 20159

Perpturnn  Pemerintah  Nomor 56 TI|'I-1-I=|'I‘

2012 teninng Pelnksanann Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 000 fentang Pelavanan
Publk,
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Peruturan Pemenntah  Nomae 12 Tahun
2017 teniamg Pembbnaan dan Pedgawasan
Penyelenggarian Pemerintah Deerah)
Pernturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
tentang Standicr Peiayanan Minimal;
Perwturen Presulen Nommor 42 Tahun 2013
tentame Cretakan MNasawial Perbaiian Chsi,
Persiuran Menten Megama Pendavagomnaan

r Megarn dan Relormasi Birskrank
MNomor  REP/36/M PAN/Q /2008 tentang
Petumjuk Teliriis Traneparanal dlan
Akuntabilitas dialam  Penvelenggaraan
Pelayanan Publik
Peraturan Menteri Negarn Peadaviagunsan
Aparnfur Negarn dan Reformas Hirolkiosi
Nomor  Per /05 /M. Pan/ 4 00 teniang
Fedoman Umum Penangenan Pengodwen
Masvarahal Bagl Instans Pemerintah;
Peraturan  Menteri  Kesehatan  Momor 26
mmhun 2013 tentang Pevvernggarast
Pekerpaan dan Praknik Tenags G,
Perniuran Menteri Kesshatnn  NWomos TH
Tahun 2013 ienteng Pedoomn Pelayanan
{5 Burnonh Sakit-
Peraturan Menterl Pondayagunasn Aparatur
Negara dan Reoformasi Biokras Momor 15
Tohun 2014 teatang Pedoman  Svandar
Polaysinan,
Perronturan  Mentert Kesehaiman  Nomes 26
Tabhun 2013 entang Pedoman Pelnksanaan
Program Jaminan Keseholnn Nasionsl;
PFermturnn  Menien  Kesehatnn Nomor 36
Trinan 2015  termang Pencegabhan
Kecurnngan  (Fruudl delam Pelaksanaan
Program Jemunen Kesehoban pedia Sistem
Juminnn Sosial Masional;
Peraguran Menten Kearhaotun Nomor 76
Tahun 20016 tenteng Pedoman Indonesinon
Case  Buse Gmups [(INA-CBG]  dabam
peinisanuan Jaminan kesshatan Nasomol: |
Feratumn Menter PemSaymgunmns Aparalir
Megaran dun Peformssl Birokeaal Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusinan |
Hyrves Kepuasan Sdasyarakat Lini | I
Penywlenypgnra Peluyanan Puhlik; |
Peraturan  Menteri  Kesshatan  Nomor 4
Tanhun 2018 temieng Kewajibon  Rumah |
Snkdt dan Kewmjibon Pasien; |
Peraturmn Bupstt Tolungegung NMomor 17 |
Tahun 217 tenting Stamsdar  Pelayanan
Minimal pada Rumah Salir Umum Deerab
D Inkak Tulungagung:
Fernturan  Bupath Tulungagung Nomor 7
Tahun 2021 tentang Tata Kelols Mumah |
Sakit Umum Daerah Dr, Inkak Tullingagiang; | ]
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Permturan Bupatt Tulungagung Momor 39
Tahun N2ZD tentang Kedudukat, Susufan
Cirganisasl, Tugas dan Fungsl Serta Tata
Kerja Uit Chrgarisesi  Berndfat  Khosus
Rumah Sakit Umiim Daersh Daerah Dr.
sk padn Dinon Kewehatan Kabupaten
Tulurp g

heputusan - Bypatt  Tulungagung  Nostor
I:EE.*IE,-'&H,-'DBH‘EI:I-I:I-II teninng Penetapan
Rumash Sakit Umurn Deemb D Iskak
Tulungagung =sebagnl Haden Layanan
Lirsiiin Daeral;

Praswat X-Hay

Maslti Shice Cr Sean
LIS

Film Prmter

Bermder

Compuier Rudiograb
Plemting

Cirend

Lampu baca Film

: n...pu.n:ksmu

Ennul

Jd. Cathetnd

. KIMRS

. Ramputet

Prititer

Alat Pelindung Edn
Trbiprun Inbermnl

Diokter Speaintis Radioiog
Radiografer { 02,04 )
Perawal

Adminisiras

Pengawasan
Interrial ‘

Jiimlah Peliknanm '_"l"'m

FFFPPF?fE 2 il ol mumupaufﬂ' Lo

kukan oleh -

Darektur

Wakil Drekiur Pelaynnam
Kepaln Budang Penungang
Kepaln Selai Penunjang Medin
B pervisor

o s Fuad vl

Bn |musfn

Ki, Fusng Radiobogi

Personil
Dinkter Spesialis Radinlog 3 orang
Radiografer & orang
Perawai 2 israng

«  Pemrosss [ Kamar Gelap | orang
Ardminiwirani 3 ormng
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15 Pelayanan Inutalasi Farifiand

 Kernhussaan pasbn

Realyicake- L0 Y Y

Adanva Kebmakan Derelour

Adanvi Pedoman Pelavanan

Adanya Panduan Mlavanisn

Aranya SPC)

Krpastian persyarmtan

Kepastiin iy

S0 vang kommpeten < bidangrya
Peluksanaan -rmna;n—iurnul. berlakar
Diwujudiom  dalim  kualisas  pelayanan
prima vdiy pelayanan vang diberiknn obeh
petigas  vang 1mm]:|ll cepal, ROpan,
prodesanya.

“Peniladnn kinerin setimp | tahun sekali
Fvpluam Standir Feloyvanan Mimomal
(SPM|

bruslanamy
Rapat nntalasi dan msnjemen
Burver Kepuasan Manyarniat
Surved Kepuasan Karyswar

A Pelpyanan Obat Rewst Jakan

1), Seree Delivery

N0  KOMPONEN | URAIAN
PENILAI =~ | Lt
| 1. | Perwsmratan 1. Kartu Permintean Ohat (KPOY ‘

4 | Prosedur |I

2.

i

2. Mensertakan SEP berwarna pink (hagi |

pasien B

1 sudah dll-l.hﬂl.!h:ﬂ entriBIMRE 0000
Petugns menermos kP dan  menelit |
Kelenghmpin #lau persy I,

Apoteker  depo (ormani  tewnl  jalan |
melnksatakin review stall Tﬂk'll.lh Resep |
dengan Prinwp 5 Benar, Meliputl @ prifeip
hemar  pasien, obat,  dosis,  wakiu
pemberian, cara pernberian.

Petugas memecikiss keteraedinnh
pertekalin farmas:, apainla sda yang

tidak tersedin (oo feremulariam) maks
dikensulasikan pada dokter penulin

FEROE _

Petupgns rmast melahuhen billing harga

l:lhnt el SIMES,
- pHslen umam, nota tagihan
diserahinn Kepoda pamen Wts
keluarge utik dibaverkan ke loket
pemhaynran,

- pawirn BPJS nota ingihan dilampickan

dalicm berkan kinim




'3 Petugan pelayannn [npotekor ataun Terng 1
Tekriin hetarmasinn [TTR) menyviaplan
mimy mengambilkan obat sesua

permintaan [KPO] dan mencatat df kartu
miok
fi. TTH memisahkan obat non mcikon dan
ucikan untuk diserabiknn ¥e TTK lnin
7. TTK memberhan label jmemben etilet) .
- ohat non recikan lngsung dibien ntel
nekaligun mengeoek o dan
T RIS
‘ « obat racikan setelah dicek diberikan

kepmila priugas peracik. Petigns
perncik akaun menyerahkan obat
racikan yang sudab jadi uniuk
diberiknn etiloct adeh TTH,

‘B, Apoteker atau TTR melaksanakan Telaal
Obat yang meliputi kesestalnn nan
pasien demgian resep, hesesuaian obat
dengan reaep, kesesuman jumbah dan
dioain dengan resep, kesssamen wrkiil

‘ dan frelumsi pembeiaat dengan resep
mn kessaualan rute pemberan dengan

| rHRER,

'8 Apoteker atnu TTR menyernhkan ahat

' atau alat kesehotan kepada pasien atau
ksl diaeral peinbecian Komunilani

‘ | Informasd dan Edukaws (KIE)

10, Pasien atnd kelusangs menerima obat dan
ulsl Kesehatan yang dimints denjgan
memberikan Lanida tangan dan nams

| terang di kembar KPO

T3, Jangka  Wakiu 1. Obat racikan ; Makaimal 4 jam

| Pelaymnan 3. Obab Non recikan @ Mokl 23 jam
4. | Bimva [ Theil | Panien BRIS : Menghuti Ketmatuan tanif yang
I ‘ ek,

Pupien Umuin . Sesual dengan Peroturn
Hupali dan Peraturan Direktur tentang tarid
yang berinku  werta Tanl  lannyva  sesua
Perntiornn yang berbakou,

" & | Proaduk Petayinen | | Konsultans
- 2 Pelayanan Permintsan Obet  dun Alat
Kesehatan
B, | Penangunan Mkl
dlan Masukan 2. Telepon [DASSFM00

‘ I'Fm:lduun. Karan 1. Kotak sarsn

‘ 3, SMS [HIF (831 12002005

4. Email |ri ishak isicvahon.com)
5. Website [raudtulungagung. com)
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! _tentang Standar Pelnyanan Minjmsd; B

(LK

Undnng-Undang Nomor 29 Tahun 2004
tentang prakiek kedokieran,
Undang-Undnng Nomos 40 Tahun (04
wentang Sistermn Jaminan Sossal Nasional,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan informas Pubdikc
Undang-Undang Nomor 3T Tahun 2008
penitang Ombadaman Republik Indonesin;
Undang-Undang Nomar 25 Tahun 2000
tentang Pelayanan Felililk;

Undarig-Undang Nomor 36 Tahun 2009

tentang Kesrhatan;

Undang-Undang Nomor - 44 Tehun lﬂ-n-'il-l

tenting Rumah Sakit,

Undang-Undang Nomor 24 Tehun 2011
fentang Hadan  Penyelenggam  Jaminan
Sonalal, :
Uncsing-Undang Nomor 33 Tahun 20748
terviung, Pemserintah Doerah  selagaimani
tednh diltah beberspa kall terakhir dengan

ien Ciptm Kerga,

Fﬂﬂlnp;:mﬂhuuh Nomor 32 Tahun
| G0 teriarg tenagn kesehulinn,

Pergturin Pemerintal  Nemor 33 Tahun
2012 tentabg Pemberan Al Susa b
Ekskiuslf,

Peraturaf  Pemerintah  Momar 18 Tahun
2016 reniang I"ermnglat Daernh
sehagaimana lelah diubah leberapa lali
ternlchit  dengan  Pematurmn  Pemerintah
Namar T4 Tahur 20149,

Pematiran  Pemerintah  Nomor 96 Tahumn
2012 tentang Pelaksansan Undang-Undang
Noginar 2% Tahun 2000 wentang Peloyansn
Puhdil;

Peruiuran Pemenninh  Nomoe 12 Tabun
2017 tentanyy Pembinann dan Pengawasan
Penyelenggarnan Pernerintish Daerah.
Pergrumn Pemeritstah Bomor 2 Tuhun 2018

Undang-Undasng  Nomor | Tabhun 2023
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Peratunun Proaiden Namor 42 Thbun 2013
eenita g Oerakan Masional Perhaikan Cam:
Perutumn Mentenn Negara Pendayagunasn
Aparatur Negara dan Reformasi Bindrasi
Nomoe KEPJG /M PANIFI004  tentang
Petunjuk  Teknls  Tranaperansl  dan
Akuttabilitas  dalam  Penyslenggaraasn
Pelayanan Pubdiic

Peraturan Menteri Negarm Pendayaguinsan
Aparntur Neginra dan Heformasd Birokrams
NMomar  Per/0S M Pap /42000 entang
Pedoman Umum  Perumganan Peogadusn
Mawvirakat Bagl Insansl Peonenniah;
Peraturan  Menteri Heschatan Momor 26
tahiun 2013 feniang Penyelenggarnas
Pekerjann dan Praktid Tedagn Chsi;
Peraturan Monteri Kesehatan Nomor 78
Tahun M3 teniang Pedoman Pelayanan
izl Rumnh Salkit

. Pernturan Menteri Pendayagiunanty Apsratir

Hemame dan Reformssl Birokrasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman Stender
Pelaymnan;

Permturan Menteri Kepehatan  Nomar 28
STatn 2014 teniafyg Pedomuan Pelnksanman

| h"rm-wm Jaminmn kesehutan Nasionil,

| 3%,

Fernfuran Mentient Keschatarn Nosaor 36
Tahun 2015 tentang  Pencegah@n
Kecamngan (Froud) dalam  Pelakmanaan
Program .Jaminan Kesehatun pmin Sistem
Jamminan Sosial Nesional;

Peraturast Menterl Kesehatan Nomor 70
Tabun 20016 tentang Pedosun Indonesian
Cose Base Croups (INA-CBG)  dalam
pelnlsarman Jaminan Kesehatan Kasional, |
Pernturan Mestberi Pendayagunann Apsraiur
Negnra dan Relormand Birolkrasl Nomor 14 |
Tahun 2017 tentany Pedoman Peoyusuman |
Survwi  Kepuasan  Masyarakat  Unit |
Penvelrnggern Prlayanan Publilkc

Peratumn  Menier Kesshaton  Nomds 4
Tahun 2018 tentang hewajiban Rumah
Sakit dan Kewijthin Passen,

Peratuten Bupati Tulungspang Nomor ‘r'-'l
Tahun 01T teniang Standar Pelayamnan |
Mintmsl pads Bumah Bakit Umuen Daerah
D Inkak Tuliingagling ,
Perniuran Bupatl Tulungagung Momor 7
Tahun 2021 tentang Tata Kelols l-rumnhl
Rakit Umum Daernh :
Inkmk Tulurguging, |
Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 35
Tahun 2322 trnjang Kedudukan, Susufban |
Crrgnninnal, Tugas dan Fungei Serts Tatm |
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Eeme Unbh Chgantsasl  Bersilat  Khusans
Rumah Sakit Umum Daerah Doerah Dr
Fukali padn [hnas Ressfatan Kabupaten
Tulungagung

Keputuman Bopatl Tulunpmgung Noaror
188 45/554 /030 /2008 ientang Peneiapsan
Rumah Sakit Umum Oaemb Dro iskak
Tulungagung scbagel Radan  Layanan
Umum Daeruh;
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Lesmar ClEnar
Timbangan obat
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Printer

Alat pemburighiis guyer
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Tenaga Teknis Kefamasian (TTH)
Admanistrasi
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Walkil Direktur Felatanan
Kepaka Bidang Penunjang
kepala Beloni Penunjang Medin
S rvinor

571

Ka. Instalass Farman

Penanggung Jawak Depo
Pernonil tevdinl dari
Apieeker 2 orang
TTK 10 amng
Addmimiutrasl 8 orong

Pelayaman

et gl e e

Adanva Eebijnlian Direlaur




.,  PENILAI
7.  Jmminan L
| Kea AR dan | 4
| Keselamainn
Prlayanan

B. | Evaluasi mneqﬂ
| Priavatian

NG

Prnilatun kinega setiap 1 taburn sekak

Pelakassnann sesual prossdur vang beclaku
Diwvjucdian  dalam  oualites  pelayangn
promu yanu pelayanan yvang diberikan oieh
priugas yang trumgil, cepen, sopan, snnin
nerin berkompeten dolam biadamy tugnanya
Ketahastann pasien

Evaliasl Standar Peluyvanan Mimimal (5540
Lapornn bubaman

Bapat instalnsl dan mansjemen

Bupvel Kepuasan Mowyarakat

Sureen F s

Indikcnior Mouiu Linis

B Pelonvonmn COhat Rmeat Inag

1), Serrince ey
T s

| | P mEniair L

i i

2

Kartt Permdniean Obat (RPO) dan Kartw
Peemintman Allces {KPAj

Prtugns menerima KPO dan |11-|r|.'|.-|-li|:l|
kelengkapon atnu persyatutan,

Apateker depo  fermasi  rawal  inap |
melaknanakon review atnl Telaah Renep |
dengnn Prinsp 5 Bear.

Melipunl | prinsip benar pasken, obat,
dosis, waliu pernmberian, carn pemberinn. |
Priugas memeriksa etersedinmn |
perbelainn [armasi, apabila ada yang
Uidik termmidia (non formulrum) il
dikonsublasikan  pada  dokter  penuiis
Prtugan mrmas melakukan bifling harga l
obit di 3IM RS

Petugas pelavanan (npoteker stan Tenags |
Teknis Kelarmasan |TTR] mﬂtri-pknn:
atan  mengunbilkeng  olet  sesui

TTE memisshkan ofal non racilan dan
mactkian unruk disermhkan ke TTK lain
TTH memberikan bibe] jmemben etiker] |
- phat non mcikan langsung diben |
label mekcnligus mengeesk abat dnn
METIRETaS
- iy Ticthan netelnh dicel |
diterilcun Eepad petupan persci, |
Friugas peracik akar |
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|Jangia  Wakty
Peluyanmn
| Baya J Tard

R
Pengoduan, Ssran
dun Masokan

| Pricduk Pelayanan

Dibat rawat inap - makumal 3 jam

' Prnien BPIS | Mengikoot Ketentuan el yang
eertaing,

Pasien Upmam © Sesond  desgaly Peraturan
Bupati dan Peraturnn Direkiur tentany il
yang berlaku  seria Tardd  lninnya sesuo
Peraturan vang berliku,

d

menverahlon obat meikan -y.u:ng_l

suldal jmdi untuk dibernhan etk

aleh TTh.
Apoteker atay TTh meinlsanakan Telnah
Dl yang melipull  kessauaion  namn
pamen dengan resep, keseaunion obat
denigan resep, Wesesuaian jumlah den
dnsis dengan resep, kesesudlan witkio
dar frekusnm pemberian dengan Tesep
dan kearsunian rute pembetian defgan
TTK atau Porter mesyerahkan obat dan
alat kesehatan kepada apotekes klinis
ptau perawat Tuangan disertal dengan
malinan resep dan nota tagrhan untuk
didokurmentsilon di RM 25 _
Apoteker ilinis Aoy pernwnl menerims
obat dan alat kesehatan yang dimmta
dengan memberikan tands tingan dan
npma terang &i buky pengiriman
TTh depos  formasi  rwwal  ap
mengarniphnn KPD asll beserta safina
FTTTE

Farsubrasl
Pelgyanan Permamtasn CObat dan Allces
reliliel PO KPA |

Medalui :
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Kotnk saran

Telepon [DAS5322600

1 SMS {HP 082132000035
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Undang-Undeng Neemor 29 Tahun .H:HHi
tentang praktek kedokterun,
Undang-Undang Nomoer 30 Tahun 2004
terviang Stsiem Jaminan Somnl Nasional,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun MNADB
beniang keterbukaan [nformass Publik;
Unabisg-Undang  Nomor 37 Tahun 2008
trmtang Ombodaman Repauablik Indoresta,
Unddnig-Undang Nomor 25 Tahun 2009
rentany Pelavanan Pubdiig
Undang-Undang Momor 36 Tahun 2009
rentang Reselaian,
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009
tentung Humab Sakit;
Undang-Undang Nomor 234 Tahun 2011
tentang  Hadsn  Penyelengears Jaminan
Homial,
Undang-Undang Nomor 33 Tahun J014
tentany Pemerintah Duernh  sehagaimann
telah divbah bebermpa kali ternkhir dengan
Undang-Undeng Nomor | Tabhun 2003
teniang Cipta hetpa,
Permiuran Pemeringah  Momor 32 Tahumn
Lrar il 'tl:'nl:l.:._tl'rl.l.ji.}ﬂ.-dl.lt.lﬂ

| 11, Formturan Pemetinghh = Nomor 33 Tabun

I u.-m.;fpuﬁmm Air Susu b

P:qnmml-h Nomor 1B Tahun
:.'u:]-!ﬁ u:ni.-n. Prrmmgksl Darrah
echagnimana ‘el divbabh beberapa lal
terakhir detgan  Peraturan  Pemenmah
Namar 72 Tehon H11%,;
Perniuran Pemerntah  Nomoar 896 Tahim
J01E tentany Pelaksanasn Undang-Undang |
Momor 25 Tahun 2009 tmmthsig Pelayaibs
Pk,
Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahon
2007 teriang Pembinasn dan Peogawasan
Fenyvesmgaaraen Prmenniah Dascah;
Fernlums Peenerititah Nomor 2 Tahun 20118
tentang Standar Pelayanan Minimal;
Pernturn Preakden Nomor 42 Tahun 2013
tentang Gerakan Nasional Perbadkon Cim;
Pernturan Menter Negara Pendayagunaan
Aparatur Negarn don Reformomi Birokraei
Homor KEPR/IG/ M PAN/2 2004  tentang
Petumpuk. Teknim ~ Trassparasial — dan
Avunimhilitas  dalam PenyelEnggaran |
Felavanan Publik:
MPeraturnn Memtenn Negars  Pendaymgunsmn
Aparntur Megara dan Beformasd Brokrasd
Momor  Per/05/M Pan/4 /2008  tentang
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Fedoman Umum Penanganan Dengaduan
Manyarmbkat Bagl Inatansi Pemenntah;
Persiluriin  Meoter Kesehaitan  Nosnor 26
twhun 3013 tentang Penyelenggurasn
Peirrann dan Praktik Tenaga Cui.
Feriniumn Menterl Kesshainn  Nomos  TH
Tahun 2011 tentang Pedoman Pelmyanan
CHzl BPumah Sakit;

Ferpturan Menten Pendaysgunansn Aparatur
Megarn dan Relormasi Borohras Nomor 15 |
Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Peluyanar,

Peratuman  Mender Reschatan Moamor 38
Tahun 2014 tentang Pedomaon Pelidoanrmen
Program Jaminan Keschatan Nassnal:
Perafuran Mreoteri  Kesehatan Nomeor 36
Tahun 2015 entang Pencegalinn
hecyrangamn I'.F"Tlul;l dalarm Pelaksanasn
Progmam <Jaminan keschatan pada Siatem
Jaminan Bosial Nasional:

Permturnn  Mentett Eesshaian Nomor 76
Tuhun 2016 ventang Pedoman Indonsnian
Case  HBase Groups [(INA-CBO)  dalam |
peinksanaan Jaminan hesehatan Mamonal; |
Pernturan Menteri Pendayvagunann Aparatur
Negata dan Reformasi Bieroloras Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Pemyvuuunen
Scrviel Kepuasan  Masyvammkat | Ut
Penyelenggara Pelayanan Publike: -
Peraturan  Menteri  Keashatan Nomor 4
Tahun A0TE tenmng Kewajiban Rumah
Sakit dan Keangibarn fmieer

Preraturan Bupati Tulungngumy Nemur 17
Tahun 217 tentung Standar Pelaymnan
Minimal pads Rumah Sakit Umum Daerab
Dir Inlcnk Tulungagung,

. Peraturan Bupatl Tulungagung Momor 7

Tahun 2021 tentang Tata Keloli Fl.‘umhi
Halois Umum Dhierak D, lakad Tulungagung, |

Peraturan Bupas Tulungagung Nomer 39
Tahun M2Z temiang Kedudulmn, Susunen |
Crganinaal, Tugas dan Fungsd Serta Tida |
Kerig Undt  Orgonisssl  Berwifat  Khusus
Bumiah Sakil Umum Deerah Deerah Or

fnknk poda [Hnas Kesshatan Ratrapaten
Tulungagung

Kepaitusan  Bupati  Tulungngung Nomaor |
188 45,554 /001 S0 tentang  Penelapiln
Rumah Sakit Umim Daersh Dr, [skak |
Tulungagung schagu  Badan  Lavanen
Urmarmn Daeraih;

‘

Alml Kesehatan
Komprates —
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17 E'em_:-ml: o Depo Craha Hith Husada terdin

Alar tuls
SIMRS
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Meiu dan Kurm
Lemari Ot
Timbhangan obat
Kulkas

- Prinker

Alat pembunghus puver
Alnl perinilneil mcikan kapmil

. Telepon Internal

Wakil Careltur Pelavnnan
Eepain Bidang Prounjang
Kepaln Seknil Penunjang Medis
Sopervisor

anm

Ba. lnenialass Farmmas
Pefanggung Jawalb Depo

23 Frersondl di Depo Rawst [nap tendm dan
Apoteker | ornng
TIK L&
Administrasl ¥ orang
Porter 3 cinng

rhar

Apoteker | arang
- TTKE 13 orang
- Afmimstras 3 amng

R R R

Adnrym kehisalan Direksur
Adonya Pedoman Prlayvaban
Adiwrva Pandurn Pelavanan
Adanya SPO

Repastinn perayamtan

epastimn biaya

DM yang kampeten i idangnys

dat

Byl 2=

Primlunann seaum prosedur ving berlak
Diwujudkan dalam lualitne  pelayanan

primn yadtu pelayanan yang diberilan olsh |
petugas  yang trampil, cepat, sopan,

santun sertn berkompeten dalam hidang |
Vit W '
Kermhasinan pasien J



4 | Evaluusl Kinera Peniluian kineda seoap 1 taliun sekali
| Pelaymnan Evaiuam Srendar Pelayinan Minemal (SPM)

Lagsatan dilanan

Rt irdatilmss diam e
Survel Kepumsan Masyars ot
Burvel Kepunsarn Farmasi
Irsikmror Mistu Lot

nadt o ok

i6. Pelayanan Instaiasl Pemulasamman Jennsah (LPUJ);
A, Btandar Pelayanan Jenazah (150

1]. Sevrme Delinery
| WO [ KOMPONEN | URAIAN
1. | [-'l:n_l.ll'rl.l.l:rl. Tidak Ada
2. | Sistem, Jenaenh dan roangan
Mekanieme dan | 1| Potugas mendapeienns welepan  dan |
Prgsed ur - ruangan untuk pengemislen jenseah |
2 Petugms el b irbonn pefniapan
{ret gL L kan APD) pmtek |
pengambilon jenazah di (RRA

3. Peitughs membawa kemnds unik
mengambil jenazah & IRNA

2. Petugen ruangon melakuloan seroh |
terima penarah kepads petugas kamar |
jennanb  dingan  mengkUrifios |
idenititas prnazah |

5  Priugan membaeas jenazah ke ruang |
trarimll permanh |

6. Petujns memnkaikan Inbwel |
pengennl /lentity  jennzah dengan |
whentaflennt  nama,  moggal | lahir, |
alamat dan nomoer reloam medin

7. Keluargs diber kesempatian melibhnt
Jenazah

4. Priugns mengarahkan ecluargs
untiuk  penyelesninn  adminmiros
rERngan Tewat map dan peimesansn

| | motil pengantir jeneesh

%. Seielah sdminintrasl selesnl, petigns

kamar jenasah  melakuken semb

| terimia jenazah  kepoda  keluirgn
dengmn  mendokumentanikan  paddi
LETIT

10. Jennanh bisa di bawa pulang dengan

mengpunakan  mobil  pengentar

perunEal
Jenazah Dipt Luas Bamah Sakit
1.  Petuges s jennanl

imendiupatlan perentah pengambilan
I jenuzmhy  ddan  luar rumah skl
i ; mmsiplan dalars rumah sakit,
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Waktu | Maksimal 2 jam

18

i

Petugas koordinass dengan petugis |
mmbulnnes  perilinl  pengarnbibie
ferimznh

Petugns menyupkan Alar Pebindung
D,  lantong  dan plastk
pembungkun jennmb

Petugns ‘bBErsama irmbailanee
menujy Temphl  Kejadiss  Perkas i
(TR

Petugas  melakukan  Booriinas) |
dengan pihak penelepon dan pibal |
berwajih di THP.

Petugas  melnkulkan  identifikas|
sertn pemeriksaan faik fuar dan |
didokumentanikan, dan melakukan |
sernh i¥cma jereneab untik dibmwa |
ke Huang 18 RSLID dr. Iskmk
Petugas memiswa jrinzah ke Fuang |
pemer|ksnan

Petugas [PJ mendafiarkan denmis
senmanh ke loker pendafturan G0
Petugnns memnkaiknn linkae] |
pengensl /mentity  jenasab  denpan
identifilkand nama, tanggal lahir, |
alismml dad Hamer reEnrm medis

Petugmsn IETT LR LI L |
permuntmntt  wisam  darl  pikak |
herwajib |

Setelah wural permahonan 'I-'Ilum|
cdRtang, petugan rnelmluo kan |
pemeriknaan Thii RruLLI
pormintaan  dengan  didamping
pihak berwjit

Setelalh pemeriksann LT
petugns didemmng phak beraaph
menyernhiem  jeneeal  kepada
kelunrgn dengnn disertal verifilcal
ilentitne keluargs dan jrnammb
Peiugas mengurahkng kelusrgs
untuk penyelesainn  administraes
dan pemesanan  mobil  penEniar

Artelnh administrnal neleaal,
petugns kimar jenagnh melakukan
seralh  terima  jenamab kepacds
leelunrgn demnan
mefdakimeniasiknn poda bio.
Setelah selrsai. petugns melalukan
euci tangan sealn proseduot
sIrrizah trisa di bewa pulang dengan

mengganaknn  mobdl | peEnganiag
jenasah
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| Umtuke jenasah dan Tusr rumah sakic, |
wakiu menyesuaikan penyelesunn kanus,

" Panien BPJS | Mengiliuti Ketentuan taril
yang berinku

TManteni Umum | Sesunl dengan Perafummn |
Aupatl dan Permtumn Meebtur tesiang |
il yang berinku sertn Taof lainnye |
senunl Peraturan yang berinku |

5. Prsluk Pelayanan | Pelavanan perawatan jenmmh I

f, | Penanganon
| Pengaduan, Saran

ilan Masukan
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Telepon (K555 2 2604
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o Tl ndae Tioww 39 Tabon 1008 |

tentang prakiek Kedokieran
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 5004
tenitang Sisirm Jaromen Sossal Nassomal,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
ientang Kelerbikenn Informam Publilk;
Undang-Unsieng Newmesr 37 Tahun 2008
tentmng Crmbudsman Bepublil indonesia:
Undang-Undeng Nomor 45 Tahun 2005
teniarig Pelayvarian Publilk;
Undang-Undang Nomor 38 Tahun 2000
fentany Kesehatan,

Undang-Undeng Nomor 44 Tahun 2000
tentang Rumah Sokii;

Undang Undang Nomor 24 Tahun 2011
temtang  Badan Penyelenggara  Jaminan
Undang-Undang Momor 23 Tahon 2004

tentang Pemerintah Daerah  ecbagiimana

teinh diutmh bebernpa kali terakhir dengan
Undang-Undang Nomos 1 Tahun 2003
temtang E[]:l!:.l. Kerja;

Femiuran Pemarintah  Nomeer 33 Tahun
1996 tentang tenags kesshatan, o
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Pernturnn Pemerintad Nomor 33 Tahun
2012 tentnng Pemberan Alr Susu b
Ekskliiml;

Peruturan  Pemerntal Nomos 18 Tahun
Ak 6 tentmng Pernngkat Das=rmh
seboguirmana telah diubah bebetnpa kil
teralchir denpm  Pemtumn Peoeeriniab
Noaww 72 Tahun 2019,

Ferpruyran  Pemennimbh Romor 96 Tobhumn
2013 rentiung Polaksannan Undang-Undang
Momor 35 Takhun 2000 tentang Pelavanan
Puithitil;

Perpiuran Pemertiotah  Nomor 12 Takun
2007 tentang Pembinenn dan Pengiovisan
Penyvelenggersan Pemerintah Dnerah;
Pernturon Pemeriniah Namer 3 Tabhun 2018
rentang Staninr Pelavanan Mimimnal;
Pernturan Presxden Nomos 42 Takuan 2013
tenbang Gerakan Nastonal Perbaikan Chixi;
Permtuman Menteri Negam Pendayagunsan
Aparatur Negars dan Helormas Birokrse
Momor KEP/26/ M. PAN /302004  dentang
Petutjuk . Teknis  Transparansi = dan
Akuniabilitas dalam  Peagelenggunean
Peliyanan Pubiik

Feraturan Menterd Negara Pendayajfunaan
Aparntur Negara dan Reformasl Birokmasl
Momer  Per/O5/M.Pan/4 /2009 weiLing
Pedomon Umum Proasnganas Pengaduan
Mosvarakar Bagl Instane Pemerininh;
Peraturan  Menteri Keschatan Momor 26
mhun 013 wentang Penvelenggarnn
Pekerjman don Praktik Tenaga Chiey,
Perutismini Méster! Resehatan Nomor 78 |
Tahun 2011 teninng Pedoman Pelayaman |
Chimi Eumnh Sskit;

Pernturnn Mender Peoday aggunann Aparatur |
MNegatn g Helorminsl Blmoiorasi Nomor 15
Tahun 14 terntang Pedoman  Stancdar |
Pelayanan;

Peraturan  Menteri Kesshatan Homor 2R
Tahun 2014 teniang Pedoman Peinksanann
Program Jamman Kesehatnn Namofal,
Peraturan Mentert Kesshatan Nomsosr 36
Tahun 2006  tentung  Pencegehan |
Kecurangan (Frawd] dalam  Pelaksanaan |
Progrnim Jaminan Keasrhmtnn poln Seeterm |
Jarminan Sowinl Nasional;

Persturan Merteri Kesehatan Momor 76 |
Tahun 16 tentany Podoman  indomnestn
Cose Bawe Croups (INA-CBGE  dalam
pelaksannan Jaminan Kesehninn Nassonal,

. Peraturan Menter: Pendnyngu st Aparmtur

tbon Keformasl Pirokrasi Nomor I-I




PENILAI L

Survel  Kepussan  Masyaralat  Unit

. Pervelenggnrn Pelavanan Pullik,

| | 2. Peruturan  Menterl Kesehatan MNomor 4

Tahun 2018 tentang Kewnjiban Ruymah

Sakit dan Kewajiban Pasien;

| AT Peruturun Bupatl Tulungagang Nomor 17 |

Tahun 21T tentang Swndar Pelayanan |
Minimal pada Rumah Sakit LUmum [l-nr.rnh
O sk Tulungagung:

J8. PFernturnn Bupsnl Tulungagung MNoamor 7
Tahun 2021 tentung Tara kKelola Rumml
Sakit Umum Deermb D,
fnkeak Tulungagung

48, Permturan Bupntl Tulungagung Nomor 29
Tahun 2022 tenang Kedudukan, Suaunan
Organisasl, Tugas dan Fungsi Serta Tata
ke Unit Organisasi Berwifad  Khusus
Rurmah Sakit Umium Daemb Daemb Dr
Iakak pada Dines Keschatan Kabuparen
Tulunpagung;

| M), heputusan Bupstl Tulungagung  Nomoe

1BB.25/53547031 [ WM wrmmang Penstupan

Rumah Hakh Umiam Daerah [, (skak

Tulungagung wsebagal Hadan Layanan
Umum Daerah;

2. | Barana, Preassram SIMRS ) o 1
dun ntau Fasdlitas Kompates
Telepon imeml
Alal Tulis
rinier
Kullas jevnsak
Meju auropnl
ALftopmi sel
Berandu jpernsnb
100 Alat Pelmdung Cur
11 Kantong ernmanh
12  Plastile pembunglius

cEnswauNT

A | Kompetesnl | Perawat minbmal 03 keperswistan
| Pelaknana - Admirmbram minimal SAIA -
- mengoepeTRiianaliian Momputer
i e . Btall Pelulosnnn miniml SMA /SME
| 4. | Pengawasan - [hlakui b obeh
| LHrekiur

Walo! direlcur pelayanan

Kepala Bidang Perunmng

Kitst Penunjang Medis
" _Su'penrl.lm

8P
e ey Kepala Instalasd Pemulssarann JSenazah
5. | Jumbah Pelnkuans | 10 Personil tendin dar

| T kepernwatan 2 orang

5 Pelnksnna | petugas T arang
| Ademiristrani | |

b - LR S




%o Sepmiar 2
. l-.l'-lmhln Pelayanan | 1. Adonva Kebiphan Direktur
2. Adanyva Pedoman Peiavannn
A Addwnym PRnduan Pelayvanan
4, Adnnya SPC
5 50M yang kompeten & Bldangryu
7. | Jaminan ' . Pelaksanasn sesuni prosedur yang beriaiu
- Kemmannn damri | 2 Diwugudioan dalam kualites pelayansn prima
Keselhmatan | yidty pelayanan yang diberkan oleh petuges
Pelayanan vang trampdl, cepal, sopon, sARLUN eeTUs

berkompeten dalam hidang fugnenyn
A Errahasiaan passen

I B |Evaluami Kinerja |
| Pelayanan '

L

Penilntnn hinera setinp | tahun sebli |
Evaluast Standar Pelnysnan Minimal {SP8)
Laporan bulanan pelivanan
Rt imntalam |
Burvel Kepunsan Kanawon
Burve| Kepunsan Musyerakist |

. Indilcator Muky Unat

B, Standar Pelavanan Vimem Er Repertuns [TPU)

T Prppy Selieary

URAIAN .
| Tertitnya  surst permohonan  Vesum et
Repertum Jenkenh dart  pihak
kepalman { berwajib

1. | Peresvorsisn
Q. | Bt
| Melanlsme  dan
Pt i r

fi

Petugas laumar jenmsash  mennrirma
mierai  Visumn of Reperfum dan pibak
kepolinian / herwajib, |
Petugus memberthan  penjelasan
prosedur Visim of Reprertuom Jennenh
kepuda keduarg.

Petugns  memberifahukan  kepada
pihak keluargs wrtuk penyelesaian
el miniwi s

Priugas berkosrdman dengan pihak |
berwajil

Priugas melakulan  permapan
denpgean menggunakai AP eer
MY AP peralatan ViEHg
dibutuhkan

PPeiugas bersama dokier didaimplnm
pihak  berwajih  melakmanalom
pemeriimnan  jeunmah secnrm -I:I-El.ll.l:
seanl detigan permintian kepodisian i
pemeriksann  jevaassh PELLGAS |
mendokumentasikan hasil pads firm
ymig wlmn Lirrsedia




t Setelah sebentl. petugns melnkukan

cucl tmngamn sesind prosed ur
3 ..Tﬁilu wnlrru"'in-fsfrﬁn_
| El.q.'n._.l"'l.'lrﬂ .'F'iui-rr: Umum : Sesum dengan Permturmn |

| Bupati dan  Peraturan Disckiur ieniang
| tarif yang berlaku serta Tanl lamnym
wesini Peraturan yang berlaku

NSRRI " = ™ e e e T ey e

6. | Penanganan Pledalin

Pengadunn, Sarmn Kotak satin

dwn Munnlan Telepon (K551 2600
H5MS (HP I:]'E-ﬂm-ﬂl'.ﬂ}lil‘.l]&]
[Eatimld {
Wor bt :mdluhmp[unﬁ-fml'l
F e bkl
(bettpac ) fwww, fnceboak com | raadis
krhtulungagung
T, Instagram fraod. iskak)
B Twitter fiirsind_mknk)

1 | W, Seoars lnpsung

g o b

1 Dmsar Hukum |1 Undeng-Undang Nomor @9 Tahun 2004 |

Eeniang prabiek kedokteran;
Undang-Usadang  MNamier 40 Thhsn 2004
tentang Sistem Jaminan Sosdial Nasdonsl:
Undang-Undang Noemor 14 Tahun 2008
irninng Keterbukann Informas Pubiik.
Undang-Undang Nomoer 17 Tahun 2008
tentang Umbuodsman Republik Indoneséa,
Undang-Undang Nomar 25 Tabun 2008
bemtang Peiavanan Publi; |
Undung-Undang MNamor 36 Tahun 2009
esiling Kesshatnn;

Urndtnng-Undang Namae 44 Tahun 2009
et Fumah Bakat:

Undang-Umndang Momor 24 Tahun 2011
teritang  Badan Penyelenggarm Jaminan
Sosial;

9. Undang-Undoeng Nomor 21 Tahun 2014
tentang Pemerintah  Daisfah  sebimgalitnns |
felaby itinbhah beberapa kali terakhir dengnn |
Undang-Undang  Namor 1 Tabun 2033
ierang Cipen Kerng

I0. Perniurmn Pemenntah  Nomor 30 Tlhunl
V04 teitang tenaga keschatan,

-~ & | & B

=




1.

14

15
16
17

18

20

2

Peraturan Pemermitah Nomor 33 Tahun 2072 !
tenviang Pemberian Ajr Sasu (bu Eksklusif,
Feraiumn Pemermniab Nomor 18 Tahun 2016
tefitany Perangkat Dacrah sebagaimana telah |
diubah bebernpm  kall  terakhir  dengan
Ferniumn Pemerintich Nomor 72 Tahun 2019,
Peraturan PemeErimah Nomoe W Tahun 2012
teribeng Pelibusnnnn Undeng-Undang Noenor
A5 Tahun M0 feniang Peloyanan Publik;
Peratumn Pemeriniah Bomor 12 Tahun
2017 tentung FPembinoan cdan  Pengeassan
Penyelesiggaraan Pemerintah Osecah:
Perutitan Pemerintah Noror 2 Takhuan 2018
ientang Stundar Peinyanam Mimumal;
Permturan Presaden Nomor 42 Tahun 2013
tentang CGerikarn Noasona] Pertmikan Oda;
Permturan Menten Negara  Pendayaglisaan
Aparatur Negamm dan Beformasi  Bimolorasi
Namor  KEP/ 26, M PAN/2/2004  tentang
Petunjuk Taknin Trannparana dan
Aruntabilitns ialnm Pervelenmmraan
Pelayanan Publik;

Peratiran Menten Negera  Pehulavaguonman
Aparatur Negarp dan  Reformasi  Birokram
MNamor  Per/05/M.Pan/4/2000  tentang
Podoman Umum Proanganan  Peogaduan
Manvarnknt Hagl Inutans Pemenniah;
Feraturan Menterd  Eearhatin Nomor 265
tahun 13 tentang  Penyelenggaraan
Pelirrjann das Praktik Tenmgs Oz
PFemturnn Menteri Resehatan  Mormoo  TH
Tuhun 2003 ventang Pedomans Pelavanan Oisl
Rumah Bakit;

Peritiomn Menten Pendavagunaan Aparstir
Negorn dan Reformant Birokrasl Nomor 15
Tahun 214 tentwng Pedomsn Stendar |
Pelnynnan,

Pemitamn  Menberi Kesehatorn Nomor. 38
Tahun 2014 tentang Pedoman Pelaksanian
Program Jaminan Kesehatan Nanional;
Peraturan  Menteri Kesnhanimn  Nomar 36
Tahun 2015 teniang Penceguhan Kecuranpan
{Fraud) dalem Pelaksanaan Progmai Jaminan
hesehatan  pada  Sistem  Jaminan  Sosael
Mamiorml:

Feraturan  Menten  Kesehatan Momor 76
Tahun 2016 twnilang Pedofiat hdotesin
Ciune  Hane Groups [(INA-CHG)  dabam
pelaksanaan Jaminan Kesehatan Nasional, |
Peroiuran Menteri Pendayagunasn Aporastor |
Megarn dan Refortnnsi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyvusunen
Rure Kegninant Meayarakal Umin |
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[ Harmma, F'rl.l..l.'l.ﬂl
i diwr ntan Fasibitas

Pelnkamns

Pergawnsan
Imterrisl

5I

L]

27

. Pematuommn Bupati Tulunpoagung Momor 39

Peraturan Mentert Kesehatan Momor 4 Tahun
201E - rentang Kewnjitmn  Rumabh Sakd dan
Krwajrhiit Pasien;

Peraturan Bupatl Tulungagung Nomor 17
Tahun 2017 tentang Standar Pelayunan
Mintinal pada Rumah Sakit Umum Dasrab D
Iskak Tulungngung

Peraduran  Bupsth Tulungagung Momor 7
Tahun 2031 tentang Tata Kelola Rumah Salat
Usriin Daerah Dr. Inkmlk
Tulungagung:

Tahun 2009 jentang Kedudukan, Sussinan

Organimasi, Tugnea den Fungss Sertn Tata
Kerjs Linit Organieas| Bersilar Khisas Rummh
Saldt Umum Daemmb Dharmab DOr, Inkak poada

Distiis Kesshatnn kabupaten Tulungagung)
heputusan . Bupath  Tulungagung MNomor
188457554 /031 /2008 wentung  Peaelapan
Rumah Sakit Umum Daembh Dy, lskadk
Tulungngung sehagnl Defan Lovanan Umism |
Cimeral;

homputer

Alat Tuliw

Kulkms jermanh
Megn muiogsi
Autopsi nes

Alut Pelindung Chrs

mE.pr_p.n.l. kedolkctrrnn
DI kepesaiva Lo
AME / SMA bisa metigoperasionnlkan

| Dilakuban oleh |

CJumiah Prlnksana = 2 Personi

i, Direktur

2. Wakil derelciure pelayanan

3 Kepala Bidang Penunjang
4. Kuni Prmunjang Medis
5. Supervsor
G S

T H;.-l-pq.l.l instalasi Perulamarman Jeneends

= ¥} prrawai 1 omng
- Admmistraal 1 otuig |

| Jamnziian
Prlimy mnan

= IR e

Adanys Kelbtjmkan Direktur

Krpistinn tmri
RepRasinn "
S0 yang kosnpeten < bidangnya



"o KOMPONEN URAIAN

7. | camminan 1.  Pelaksanaan sesuni prosedur vang bertaku
| Kesmanen den | 20 Diwgjuidken  dalam kuslites  pelayvanan
| I el i o prima yvaitu pelayvanan yang diberikan nleh
| Pelayafat pelugan vatg trampil, cepat, sopan, santun

sertn berkompeten dalam ndeng tugaanyi
A | Evaluasi Kinetias

! Pelayanan Fvahaasi H‘I:.n-mln-r Pelayanan Mimimal {SPM|

Laparan bulanan pelavarn
Rapai instalas

Burved Kepuasan kitvawnn
Survel Kepusasn Masvars kil
Inakikmtor bt Unit

=1 3% LN .5.|-|.'.—;..

17, Pelivanan Inwiatasi Cisi;
A, Btandar Pelavanan PFenvelengenman Makanan Instalasi s

I Seriee Dwlivery
NO  KOMPONEN URAIAN
. FENILAI . o I
.| Peraysraian Ehaftnr [III'IFTHF'I'III-!I'I ‘makanan | F
piknien TAawaAL nap
TR Bistem, A Pemesanan makanan [Fooding) dari
Mekonisme dan raang rawat inap
Promedur 1. Dafar Permimtsnn makianan pasien

{Fooding| dibuat aleh masing-masing
petagan  mwnl  map  berdasarksin
preslopai diet swal oleb dokter pock
paniet baru dan dest sang sudah di
validasl aleh ahll gigt pada pasen
Laimia

2, Petugas TURNE Tl wisl ey
ienyerahkan  daftar  perginiaan
makanan  [(Foadingd  posien  rmwad
inag ke lnstalani Oiel paling lambst
pukul 05 060 peg setiap han

A Jdika mda pasien baro yang daang
lebih dan jam {500 pagl maka
permintian  makanan  dilaksakan
e |alul bebepon dar rurngan,

4 Petugas instalom  gon o menerima
Dafler  permintaan makanan
[ Foodingh pasrn rownt InEp

5. Petugas  iostalosl  glel  membuag
labeling makanan  bendasarkan
tlafrar p-rrmi'nl.l.n:r.l maksnan
| Fossdimgl pasied tawsl inag

B, Miakmman  diolah  dan  dimaaplan
senunh dengan Dafiar  perminiaan
miakanan [ Fooding] paslen  mmwnt
inap

ll"ﬂnﬂnnn Menu dan kebutohan
Bahan Maksnan




‘ e = RER—

miklum 10 har

Pereoennaan  Kebotuhen  bahan
makanan  dilukulian  berdanarioan
mikluys menu, perkiman  jumish
pamrt, dan stundar porsi rnakanan
yang ielsh  ditetapian (Stamdor
Permturan  pemberiin Makanen
Rumah Saloc)

C. Pemesanan dan Penerimasn Bahan
Makanan

D. Penyimpanan Bahan Makanan

1

Pemenanon dan pemerimaan bahan
mmkintimn  dilakulom  Berlnsarkan
wilitu yang telah ditetaplon, sesumi
derigan keltmetuhan jumlah, jenim dan
mpremilfiknnl  masing-maning bahan
BT LS T T

Penyvimpanan  bahan — makanan
ditag menjedl dus (3] yaitu
Penvimpanan  Bahun  Maksrian
Hasagh dan Penvimpanon Bahan
Makaman hering

2. Penyimpanan  bahan  makanan
dilakuhan berdansrkan standar
vingg Liskah ditetm

E Pengolahan Baban Mokanan

2. Pengnlahan T T et By

Pengolahin bahan makanan dibagi
menjadi dua [ vallu pengalibsn
hahafn  makanan  otems  dan
peogolnhan snack

dilakukan berdasarkan
jumlah kebutuban passen dan sildus
menu  yang ielah  didetnplanyang
mETERImCL puriilal pransip
Bermgam, Hergizl, Seimbang  dan
Amnan {RAKA) |

F. Pemominn Maksnin

Femaraian makanon menggunakan |
alstent ban berilan vang dilaoukan
odeh peruges instalas) gz |
Makanan diporsi wewsusl dengan |
kelsiyhnn pouien runng rawat inap
Makanan digorsl  dan  disagila |
merggunakan  alut makan  vang |
teErjain hebrraliuan pen |
kramansnmym

G, Diwtribusi Makanan ke pasien rusng
ruwst fmap

Chatrdbunl makanen mengganakan
kereta  tevtutup  yang  lerjminin |
hebersihun dan beamananoyva
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3. Jmnghn Walktu

[

(1 Flm.l.ntlnlu
Preogoduan,
S dan
Mpsukan

S | Produk Pelonanmn

" Dasar Huloum

h
2

i

4.

petugns mstalasi g ke ruang mwat
ifap sesual dengan jadwal mukts
pamien  dan dengan e cars
koancinikani  yang  haik  meliput
salam, perikenaian wertn idemif{fosi
i g - FTasIrL g pasier
A, Pasien menerimes makanan sess
dengni kebutubuin yang leecanii
| di labeling makanan panien
H. Ferinkuan Alat Mukan pasien
1 FPengumislan alat maksn  peseer
dilakukan oleh petugns instalasl
gizi sesunl dengan jadwal yang
telah ditetaphkan
2. Pencucian  Rbaft  makan pasien

| kotoran dan meseealy
| pencemaran (steritisas alot)
" 180- 700 menit

Bt paket dengan tan{ kamar rawat inep
| {tmrl st mwpj

1. hetnk saran
- 3 Telepon [DIG5|312600
31 SME (HP 082132002005
4. Email {rau indonle emiidvinhion.comi
5 Website {rsudtulungagung cam)
| 6 Fecrbaok
L'hu:pq § Ferwow fmcetnol, oo el ishn b

|
i Jeris et sesianl dmn 'I-:i:'hl.'r'rul'l.I:rl.p.mm
|

lungngurng
I ¥, Inntngram fraud sslenk)
A. Twitter jalraud_inkak)
'H

Secam langsung

Undang-Undang Nomor 209 Tahun SI-I':IIIMI
tenilang praliek kedolternn;
Uribang-Undang  Nomar 40 Tahuon 2004
rentang Sietem daminan Sowial Mosional; |
Undang-Undang MNomor 14 Tahun 2008
teiitang Keterbukaan informasl Pulilig
Undang-Uriliong Nomaor 37 Tahun 2008
wentang Ombudsman Republik fndonesln. |




12

14.

L5
T
17,

1.

19,

20

21.

Unifnng Undung Nomor 25 Tahun 2000
tenlong Peloyannn Publik;
Undeng-Undang Nomor 36 Tabun 2000
tentang Kesehtin, |
Undang-Lndang Nomor 44 Tahun 2009
tentang Rumah Sakit;
Uridnng-Undang Nomor 24 Tahun 20711
tentang  Badan Penselenpggora Jaminan
Bonaal,
Unddang-Undang Momor 23 Tahun 2074
tentang Pemermninh Dperah  selmpgaimana |
telnhy diubah bebernpa kall termkhir denguin
Undang-Undang Nomse | Tahun 2022
tentang Clpda Kerju;
Peraturan Pemenntah  Nomosr 32 Talun
PG tentang tenagn kesehatan;
Peraturan Pemeriniah Nomor 33 Tahun 2002 |
toftang Perberion Air Swsu by Elkakiusir,
Peraturan Pemerintah Mamor 1B Tahun 2006 |
tertnng Perangkni Dasrah sebagaimana tednh |
diubaly behwrapn bali  teakhir  dengan |
Permturan Pemenntah Momor ¥4 Tabun 2019; |
Permmuran Pemerintal Nomor 98 Tahon 2012 |
tenang Pelsksananan Undang-Usdatg Namaos
45 Tahun 2009 jentang Pelayanan Publil;
Peraturan Pemeriniah Nomar 12 Tahun
2017 tentang Pembinaan dan Pengawasan
Penyelenggaman Pemerintah Daetah,
Peratiiran Pemerintih Momor 2 Talun 2018
tentang Starrdar Pelavanan Minmmnal;
Peraturan Presiden Nomor 42 Tahun 20123
fentung Cerilan Nassonnl Pecbailkan (i
Perutimn Menteri Negara Pendayagunaan |
Aparatutr Megara dan  Hedformasi  Bivokraa
Namos  REP/ M/ M. PAN/I/ 3004  tentung
Petunjuk  Teknis  Transparans elan
Akuntnhilitans dlalnir Penyelenguarann
Pelayanan Pualilik
Pemturnn  Mentert Negara  Pendayagunaan
Aparatur Negarn dan Reformast  Birokrnal
Nomor  Per /05 M Pan/4 /2000 tentang |
Pedoman Umum  Peasnganan  Pengoduan
Masvarakat Bagi lnstansi Pemerintah;
t.11i'--:l.1ur::::lihl:lJ-ll-:.mrrrrrl Renehntnn  Matmoe 26
un i tenitang  Penyelenggaraan
Pekeraan dan Prakiik Tenaga Ots;
Peruturan Menierl Kesehatan  Nomor 78 |
Tuhur Z013 tentang Pedoman Pelavanan Oisi
Kumsh Sakit;

‘Periturin Menteri Pendavagunasn Apauiur

Megarn dan Reforrasi Birokrand Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman  Stanidar
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ilnn atay Familitne

33
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23,

24,

Al

- Daftar Permintaan Makanan

Pergturnn  Menterd  Kesehatan  Somor :i'.EI

Tahun 014 tentang Pedoman Pelakaanams |
Program Jaminan Kesehatan Nasional;
Perituran  Menteri  Keselaion MNomor 36
Tuhum 15 rentang Pencegahan Kecurnngnn |
(Fraud) dnlam Pelaksanasn Program Jasmmun |
Kesrhatan pada -Skstern  Jaminan - Sl
Namionil, |
Peraturan  Menternn  Keschatan Momor 76
Tahun 2016 tentang Pedoman Indonessan |
Case Base CGroups (INACBD)  dalam |
pelalsanaan Jamimnan Kesshatnon Nanional;
Peraturar Mentern Pendayngunaan Aparatur
MNegarm dan Relormasd Biraloass Nomor (4
Tahun 2017 terntang Pedoman Penvusunan
Surves Kepuasan Manyarnlnt Uit
Prnyeletggara Pelnyaman Puhilil;

Permturan Mentesr Kesetintan ¥omor 4 Tabun
2018 tentany Rewwjiban Rumal Sakit dan
Rewa)iban Pasien;

Peratumn Bupatl Tulungagung Nomor 17
Tahun 2017 ienting Standar  Pelayanan
Minimal pada Rumnh Sakit Umis Daemah Dr
Iskank Tulungagung

Pernturnn Bupatn Tulungagung Nomor 7
Tahun 3021 tentang Tata Kelols Humah Sekis
Umum Daerah Dir. Indl
Tulungagung: |

- Peraturan. Bupatl mun!:.ﬁnl Homor 36

Tuhun 2022 tentang Hedudukan, Suscnen |
Dvganiasn, Tugas dnn Fungsi Serta Tata
kei Unit Organisasi Bergifnt Khusus Rumab
Anlkrt Umum Daerab Dasmh Dre. Iskik pads
[Hnan Keachatan Kabupaten Tulungaguing;

keputusan  Bupeti, Tulungagung  Nosmor
IBE.45/554 /001 /2008  wentang  Peretnpan
Rumesih Sakit Umum Dmerah Dr  iekak

Tulungugung sehagai Badan Lavanan Umuam
Diseents. '

S|M RS
Komputer
Telepon internaul
Alat Tulis
Printer

Ruang pengolatun
Rusng peimorminn
Pecalotan memussl
Peralntan pemiorsian
Chiller




INTEpsE et
Pelaknans

Pengawanan

interml

!TEi- Froeser

17. Rak statnbess aredl
18 Eereta nmmbianan
|1'ill. Dinkiwnmber

K
2 Petugas  Polaksans Mimirmiil  pendidilan

Ahli Ciel : Minimal pendidian 13 Qe
FMA /wetara

Dilakukan oleh

1. Ddreldur

| 3

et ool

HepalaBdangielayananPenunjang

Kepala Seisl Pelayanan Penunjang Medin
Spervisos

&M

Koo Inezabasi Gisl _
Kuordinaior Mt jesne Shateem
Peiyvelengeniaan Makanan |[MEP)|

Jumish Pelaksana | 51 profes gis | omng

| 51 gimi 1 orang
| D3 gims 4 ornng
| BMA
| MK

Pelayaran

g gl el

Adareakebnpkan Drrektur
Aclanva Pedomsn Pelayar s
PanduanPelayanan

Adanya SPC)

hepantmmpersy nratnn

e pantimen briny o

8DM vang kompeten i balangsvi

;.'J"II" AT
Keamanan dnn

Pelayanan

Evalummi  Kinerjs |

Pelayanan

ol

=
Dwuwjudkan dalom kusliter peinyanan prima
voitu pelpvanian yiang dibsnkny oleh petumpn
yung tmmpil, cepal, sopan, sanUUN seE

berkompeten dalam bmdang tigasnya
Kerihaninan pesi=n

#?H‘

2w

Fendlasan Kinera setlnp 1tabun sekall
Evaluasi Standar Pelayanan Minimal [SPA)

I.-u:pn-r.m hulanan pelevanan
W T il dun

Indileitor mutu unit




B Stendar Pelaomnan Asuhan Cin Pasien Rawat Inap Dan Rawat Jalan

1) Service Delivery :
s I - —
e FPEEDLAMI 0000000000 =
1. | Persywratan Auuhan G rivwig Inap
1 Helam medin poaicn
2. Honll assewment Skriming glel pasen
rowit inap dengnn skor = 3
Augilin Ul rRwal e
Tamien rujukun Poli Rawat Jolan ; Form
Rygjukan Pasien dar dokter poll sang
merujuk
|2 [ Slatem, A Bhrining Glei ’
Mekaninme dan Rawat Inag
Prosedur 1. Toahapan pelayanan g rewat nap
dimwall dengan skrining gial 1x 24
jani yang dilabulan oleh perawal
rusang mwat inap dan dilakukan

validasi mleh ahll g

Bila haml skrmmg menuanikan
puakien beresiko malnuwrisl (slor 2
2 untuk dewnsnanak dan geriatn,
dan wdanya 1 indikasl  uniuk
L T FE mkan  dlilmputhean
dengan langkih — langhkal Proses
Asulian Gim  Terstandur [PAGTI
abeh nhbl glet Sdinik

Untuk pasien dengan hasil skorining
gim ¢ 2 maka tidsk dilskukean
Prosea  Asuhan  Cla Terstandsr
(PACTY ddrnn  hanva dibenian
editkasg f rottvanl el perta 7 han
Ii.ﬂll:u:lim dilakukan skrining giss
L TArg

Rawat Jalan _
Prlayanan aschan gl pasien mawnt
Jjalan ams dasar haeil skrenomg o e
awal rawal jalan aleh pelugne T
juban  dan  ateuy  Tuinkan  Dokier
Pennnpggung lawab Pasaien [DPIP] sera
win permintaan sendin
0 Assssment Gizl

1

Ahli el melabuksn  assesrment
pada  posien  dengan hankl shoe
nrining gisl awal * 2 |Pasaen rawat
pnapl unfuk pasien desasa anak
dar geriatr

Ahll gl melskukan  gescsment
padn  pasienn  melipott | date
Aniropatten, Etiokimn,
Findle / Klimis dan Hiwayat makan
Ahll gisi mendain masalah  gie |
berdasarkan  hasi uuseument
pamien  untih  letuadian | aksn




dilanjutican,  dengan  penentlmn |
diigrosa gz

:ﬂ[-p—-ﬂh:l

Ahll  gisi  mengumpulian  dam
berdpsarkan hasil asassment dan
menentulinn idiagnaoen st
berlnsarkatt pen

yautil Dormadn asupan (NIj, daensin
Riinin [N, dmn domain
Perilakou fbehaviaor (MH)

Al Ciml menentukan diagronn pisl
secarm  terstruitir  berdasarkan
konsep PFER (Problem, Edologi dan
Signn/ Sy mploms|

Al Gis menentuilan  Diagnosa
Chim yang alown  dipaksl sebagni
mewnnt delom  imbhap  selanjutnya
yaitu memlberikin Intervens gl

D Intervens] Gizi

Al Gl melakvken perencanaan
mirTvenai Ein berdaaarinn
diugrions sl vang telah ditegaklan
Ahll gizi melabukan perencansnn
ERYETVrTINE Vilng dednlamnya
mehiputi PR LT AT
miervenni preskopai  diet, jenin
deet, modifikasl  diet, jadwal
pemberian dist dan alur maksnsn
Ahl Gzl melabukan impleosenine
mizi  berdasarkan hasil dar
perencaAnErn  intervensi | berupa
pemberian makonnan (paeeen rmwsl
map| edukisl g, konseling dan
moordinas) dengan Teimjos
ket hmtan laim

| E. Monitoring dan Evalussl Gizi

L.

Ahb g mengumpulian informasd
YEE diperiukan e Eenai
perkembangan dan kondisl pasien
drngan  camm beranyn  kepadn
panien fkeluargn  pasien aertn
membvcn  buko  relom medis

pikAlEr, melipati
hamil | bty e, e lasan
darah keluhan dan peiala wertn pris
tofaknym lomplikasi

Adld glzi membandinglkan
paramwber vang chimonitor sebelum
dan sestdah Intervensi gid dengan
nilai atandart

Hawat Julan

1

Ahli  pel  menetaphan adwal
leumjungin ularg ke poli gis antuk




3 .jm.h Waktu
| Pelavanan

— — ———— |
dilakukan monitoring don evaluanl |
Rl ebulcam st Konsslng g

- Ahli gigl mengumpallan informasi

VOO diperiubin mMERgenal
perkembangan dan kondisi panien |
demgans  oara bBertninya kepads |

pasien /kelucrgs  pasien  serta |
membacn  buku  rekam  medis |

]:.dl.—rl. meliput hasil 4
boratorium, ekanan  damah,
keluhan  dan gejsla  serts  ada |
tidakryva kompbilknsi |

. Ahli Hiz enembmndinglan

parameter ying dimonitr sebelum
dian sesudah mtervenal gl dengar
nilal standar

4 | Biaya / Tanl |, Sty paloet dengan pelavanan pal
ravwal jmlan rogler
4. Poll ehselosti] Rp 25 000,
"5 | Produk Pelaysnan | Edulkas | Konseling Gis
b | Penanganan 1. Kotk saran
Pengndunn, Saran | F Telepon (O155]3226 045
- dan Masulan A BMS (HF 082 1 320005
|'*- Emnil (e felkuk et com)
B, Website [repdtuhingagung com|
6, Farobook
(hitps: / feww faeebook s/ reiailmkn ki
ulungsgiing
7. Inutugram {raud skak)
B Twitter feraud_inkak|
9. Secarn langaing
3}, Manufacturing
[ 0 KOMPOSER UTRAIAN _i
— _Fma '
1. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nemor 29 Tohun 2004

tefitnny praktek kedokrersn,

2. Undang-Uncdang Nomor 40 Tahun 2004
refitaig Sistem Jaminan Soslal Nasionsl;

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tefitang Reterbulimon mformas: Pubiik

4. Umibang-Undang MNomor 37 Tahun 2008
e tang Cmbudaman Repuablik Indonesia;

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahuan 2000

_temiang Pelayanan Publik;




Undung-Undung Nemer 36 Tehun 2009

ientnng Keashaian;

Undang-Undeng MNomor 44 Tehon 2009

teniang Hurmah Selat

Undang-Undang MNomor 24 Tahun 2011 |

tenng  Headan Penyelenggam J.I:l11|hi|"|!

Sorumi; |

9. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2014
temtang Pemerintah  Darrnli  sebaguimans
telnh ditilsah beberapn knli terakhir dengan

‘ Undeng-tUndang Memar 1 Teahun 2023

R

tentang Cipta Kerga;

10, Persturen Pemermtah Nomar 332 Tabun 1906
tentang teraga kesehuiun; |

i 1. Peraturan Pemerinmh Nomor 33 Tahun 2013 |
tervtumg Pemberdnn Air Sunu T Elksklunsid:

12, Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 |
provtang Peranghkal Dastah sebagaimana teink
divbmbi  bobernpan  kali  teralhir  dengan
Permturan Pemerintnh Nomar 72 Tahun 2009, |

|1, Peraturme Pemerintah Nomor 96 Tahun 2013 |
pentang Pelaksanaan Undang-Undang H-l:rrm::r'
25 Tuhun 2009 tentang Peluvanan Publik;

14 Pernturnn Pemeriniah Nomor 12 Tahun 2017 |
tentang  Pembittaan dan Pengmsssan

| ‘ { Penvelrnpggamman Pemerintah Daerah.

| 15, Peratummn Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018
tentang Standar Peloyanan Minimal;
| 16, Pomaturan Presiden Nomor 42 Tahun 3013 |
teritang Oevakan Noumional Perbiken Clizi;
17 Perntuman  Menterl Negam  Pendayagunaan
‘ Aparatur MNegara dian  Relormmuisl Airokroimd
Nomor KEP/26/M PAN/2/ 3004 tEniang
‘ ‘ Petumjuk  Teknis  Trmnaparans — dan |
ARl dilimits Preavelengigsrann
Pelayanan Pubhic
18 Perndumn Mentert Negirs  Pendayogunsat
Aporstur Megarn dan Reformasi Birokras
Momor  Per/0O5/M Panf4/200%  teriang
‘ Pedoman  Urmum  Peranganan  Peogadusn
Masyarnkst Bag lnstans Pemerintah;

19. Peraruran Menter Kesehaten Nomor 26
tahun 2013 teniang  Penyelenggarnan
Prierjaan dan Praktik Tenaga Cisig

‘ ) Peraturan Menteri Keschatan Nomor 7R

Tahin 213 tentang Pedoman Pelavanan O
Rumah Sakit:

21 Peraturan Menten Pendeyagunasn Agaiaiur

dan Aelorman Hirokrasl Momor 15

Tuhun 2014  tentang Pedoman  Buandar
Pelavannm,

22 Peraturan  Menterl  Kesehatan Nomor 28
‘Tahun 2013 teniang Pedoran Pelaksanamn
Program Jaminan Kesehpinn Nasiorml;




THATAN

23, Peraturan  Menteri Kesehatan  Nomor 36

25

27,

2.

4,

Tahun 015 tentang Fencrgahan Kecurangan |
[Frwud) dalam Pelaksanman Progrsm Jamonen |
Kenchatin  pida  Swtemn  Jaminan  Sosial |
Nanlonal,

Perwturen  Metiterd Kesshatar  Momor 76
Tahun 2006 tentang Pedoman  (ndonesian |
Cose  Buse  Omups  (INACBG)  dalam
pelaksanann Juninsn kesehatan Nesional;
Peraturan Mentert Pendayagunsan Aparntur
Megara dan Beformasl Birpkonsl Nomar 14
Tahun 2017 tentany Pedoman Penyusanan |
Burvei  KepRiasan Manyarnkat  Unit |
Penyelenggara Peinvunnn Publi

Permturmn Mented kKeashuntan Nomor £ Taltumn
IR tentang Kesmjiban Rumab Sakit dan
kewnjiban Pasien; |
Peraturin  Bupatl Tulungegung Nomar 17
Tahun 2017 enang Stndar Pelayanan |
Minirmal pads Ruomah Sakit Umurn Daemhb Dir |
Inkmk Tulungagung,

Permtutan  Bupati Tulungagung Noepos T
Tuhun 2021 tentang Tata Kelaln Humah Saki
Lmum Dasrah Or. Iskak |
Tulungagung:

. Persturan Bupatl Tulungagung Nomos 39

Tehun 072 tentang Kedudukan, Sosunan
Organisanl, Tugas dan Fungs Sertn Tats
Kerga Ui Crrganinan: Bevalinn Khunus Rumuih
Hakit Umum Deerah Dasrah Or Ishh pada
Chirias Kesehatnn Kabupaten Tulungagung, |
Kepuiusan  Bupsy  Tulungngung

188 45/554 /031 /2008 tentang Penstapan
Rumah Sokit Umum Deerah Or.  Iskak

Tulungagung sebagai Badan Layanan Limum
Crerih: |

. FE N = — e ——— —)

3. Timbengon Deral Budan

4. Alat Ukir Tingeg Badan

5. Media Edukant [Leafes, Daftar bihan Penukar
fi. Kalkubaior

7. Telepon internal

R, Foud madel

Kompetens TBigm
Polmksana D3I gini
Pengawasan Difakuluan oleh —
intermal I Disektur
3 Kepald Halang Pelavanan Pernanjung
3. Kepala Seksi Peliyanan Penunjang Medis
| 4. Ko listalasi Ciin




PENILAI
L3

e e e e ——— e

Koordinatar AhN Giel Klinik '

B | Jumlah Pelaksann | 15 Personil

B Jeminan

Peliyrran

B e L

4

—— J(
Reamanan cdan
Kesrlmmatan

‘ Pelayanan

Ay Kebijnkan Direkia

Adanyva Pedoman Pelovanmr

Panduan Peliyanan

Adurva 3P0

e pastian nyn
__80OM vang kompeten di bidangrva
Pelpkannann seawil prosedur yang beriakou
Chwsijudlean dalam kunlitna peluyanan prims
yaily pelayanan vang ditenbkan oleh petugas
vang trampil, cepal, sopan. sRATUR &S0
Berkompeten dulam bidang rugoanya

Y Kerahdisiaan panien

" B | Evaluasi Kinega
Pelayanan

|
Fl
4.
4

Penilann kinera setinp 1 hun sckali
Evaluasi Standar Pelavanen Miniminl {5178
Laporan tulanan peluyannn _
Hapat tnRtalnsi i |
A ren [/ peTvelenguare

Survel Kepunsan Kera harymaun

16 Pelayanan instalas) Bank Darab Bumah Saki (BDRS),

A. Servuw Delivery =
| ®O EOMPONEN
1. Fersyanitan

dan Prosedur

URAIAN

. Surat Pengantar; Formubic Permintaar |
Dismh  dard  wnit  REUD e 1|.Iu.I¢|
Tulungugung

2 Snmpel Dumb Passen

1. Fotokopi SEP [Surat Ebegibilitns Peaerta)

4. Spdsh loput Billing dari Tusngan e

2. | Sistem, Melomisme |

__ instalani Bank Darah

1. Perugas menerima formulic permintaan
daralh dan sampel darah dar  petugas
TuAngan

2. Petugns mencocokkan data i formulis
permintaan  darsh  dengun  |abel  maca
masmipel darah

3. Prtugas melakukan venfilam piucda SIMES

4, Petugas mencamat permintaan levsebot di
bk regintrusl bank darah

4, Petugas melakukan dfi golongen daral
dan uji wiling serasi untuk mendapatian
diaraly donor sesuni kebutuhan sl

f, Apabita dialem proses ujp o gan
dan ujl silang serual hasil vang didapathan
inkompatibel atau permintsan dardh yang
dmints befum tersedin Al Insiaiosi Bank

Omrnh, misks, petugas monghonieman ke




darah tersebul dipesanian i UTD PME
berebelumt
T, Apahila dormbh dooor tersedia dilakukan
uji siiang seras sampel welesa), petugas
meeryetnk label darl inputan billing SIMRS
dan imeneiipelkaniye  pada  kantong
‘ damh donor, formubir perminiann deiah

] " muangan by phane) teniang permintann

dan buku pengeiuaran darah
A, Priugns menglonfirmesi ke ruangan by
plumied tentang davall donar Giea dinmbisl
'O Petuges melabuian serah terima kinwong

darah dengan  pelugas ruangen dan
sehnbigus malakukan doublc croscek

3. |Jdamgka  Wakiu | 45 - 60 menil

Hinym / Tard Pamien Umum - Sesuni dengan  Persturan |
| Hupati don Permturan Dircktur tentang tanf
|ynng borlaky serta Tanf leinnym  sessad

Peruturan yang berlaku

5 | Produk Pelayanin " Penvedinnn darah donar — |

6 | Ppnanganan | Waetabui ;
Mengnduan, Samn | 1, Rolak saman
disn Masulmn 2. Telepon (035531200

3. SME (Hp 022 132002005
4. Emadl (re_ sk ieiye oo, com) ‘
5 Webmite (raudiulungagung com)
6. Facebook
ihttpes: |/ waw (seeboole com S msatinkaks
wlungagungl ‘

¥ Inutmgram (recd. skl
B Twitler [@rwud_inknk)
Q. Secorn Inrreung

B Memifachinng
o | KoM - — : — —

| i = [ - —w ‘wd 1 |
1 1Dmr|-ilu1mm 1. Undang-Undang Nemor 20 Tahun 2004
| fentang prakoek kedokizran, |
‘ 7. Undsng-Undeng MNomor A0 Tahun J004
tentaryy Ristem Jpminan Soazal Nasional,
| 4. Undang-Undang Nemor 14 Tabun 08
teriling Keterbukaan Lrkerrhsi Publik.
4 Undeng-Undang Nomor 37 Tahun 2008
‘ tentang Cmbudsman Republik Indonesi,
8. Undang-Undiang Momor 25 Tahun 2000
teriiang Pelavanan Publik;
&, Undang Undang Nemor 36 Tahun M09
Lmiung Keaehatan:
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14

14.

5.

16

‘m

‘1‘.

| &1

| 33

Undang-Uindang Nemor 44 Tahun 2009 |
bertang Rumab Sakit;

Undung-Undang Nomor 24 Tahun 20|
enitang HBadan  Penvelengpara Jaminan
Smslinl

Undang-Undamg  Kamor 23 Tahun 2004
tertang  Pemeniniah  Daerah  sehagaimans
telah divbah beberapa kall ternkhie dengan |
Undang-Undang Nomor | Tehun 2033
feninng Cipta Kera;

Feraturan Peometifali  Nomsor 32 Tehun |
1996 teniang tenagn Kesehatan,

Perpiuran Pemerntall Moemor 13 Tahon 2012
srntang Pemberian Al Susw hu Elekiysl;
Peraticran Pemerintah Romor 18 Tahun 3016
ientang Peranglal Doaemb sebagairnana telah
disbah  beberapa ksl werakbor  dengon
Peraturan Pemerininh Namor 72 Tahub 2019, |
Feraturnn Pemenntab Naenor 9% Tahun 20132 |
tenrtang Pelaksanann Undeng-Uneng Nomor |
25 Tnhun 2009 tentanyg Pelnyunan Publik:
Pernturmn Pemerintnl Nomoi 13 Tahun
2007 teniang Pembinann  dan :;I"Lﬂl.-n
Penyelenpggarsan Pemenniah Dasrah;
Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 018
trnvinng Btandat Melaysnan Monmal: |
Perpiuran Promiden Nomor 43 Tehun 2013,
tenitang Crernkan Masbotinl Perbathan Gis

. Permiumn Menfer Negara  Pendlayagunonsn

Aparatur Negarn dan Relormasi Birokrasd |
Momnor  KEP26/M PANS2/2004  tentang |
Petunjuk  Telinis  Transparansi |:|ll1i
Akuninbilitms ilm&am PenyelengEaraan |
Pelavinan Puhlilk :
Peraturan  Menteri Negam  Peodsyagunmn
Aparatur Negars dan  Reformaal Hirokms)
Paparior Pet f05 /M. Pan/4 /2009 LR
Pedoman  Umum  Pemnganan Thtgdunu
Masvarmkat Dagl Inatansi Pemenintah;
Permiuran HrEtnrl Kesehatan MNomor 2%
whun 2013 watang Penvelengoeaaan
Peloerjmnn dan Prsktik Tenaga Gles;
Peraturan Mentedd Kesohatan Nomor T8
Tahun 213 tentang Pedoman Pelavanan Ot |
Rumah Sakt;

Pernturan Menren Pendeyagunaan Apamaiur
Negara dan Reformas Birokresi Momor 15
Tahun 20014 ientang Pedoeman  Standar
Pelayanan,

Peraturan  Menteri  Resshatan  Nomees 28
Tabun M4 tentang Pedoman Pelaksansan
Prograrm Jaminan Kesshatan Nasional;
Peraturan  Menieri  Keschatan  Nommor 6
Takun 2015 tentang Pencegilian Kecummngan
{Frassd) dalam Prisksanaan Progrem Jaminan
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| 1 i
| 2. Sarann, Prasarnng |

1

| dan wtay Fasliias g
| 4,

‘ 5.

1.

| &

H.

g,

| 1dh,
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|I1

|3,
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5.

[ 16

| 1. | Kompetenal T
|F'll|h-|h-lnl 2

1

Centrifugr hettich EBA 21

Keschaton pads  Sielem  Jaminan  Sosiil
Rasmonal;

Peraturnt  Meniert Kesehitan MNomor 76
Tahun 3016 wenang Pedoman Indonesaan
Cpse  Pase OGroups  [(INA-CBG|  dalam
peinksanmnn Jaminan kesehaton Nasonal;
Peraturmn Menteti Pendayagunsaan Aparsiur
Megara dan Reformasl Hirplrsi Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedomun Penylsunan
Survei  Kepunsan  Masyamblat  Unit
Penyelenggar Pelavanan Puablik;

Peraturan Menteri Kesehutan Nomar 4 Tahon
018 teniang Kewajiban Rurah Sakll dan
Kewajibuin Pumien;

Peraturan Bupst Tulingagung Momor 17
Tohuri 2017 tentang Swwmdar Preiayvenan
Siriman] pade Rumah Sakit Umsem Dsevady Br
fskak Tulungngung, |

_ Peraturan Bupati Tolungagung MNomor 7

Tahun 20321 tentang Tala Kelola Rumah Sakit
Umium Daerah D, Iskak Tulisngogung

. Peraturan Bupat Tuwlungagung Nomar :]!ilI

Tahun I0Z2 teniung Kedudokan, El-ununm
Organisani, Tugnn dan Fungsi Seria Tiln |
Kerga Urnit Crgmrisant Bersifat Khosus Rumak |
Hakln Umym Deermh Dogeah Or, Inlok pada
Dinas Kesehatan Kebupaten Tulungngung,

. Keputusan  Bupab  Tulungagung Mamar

1AR 45554 /031 /2008  fentang  Penetapan
Rumah Sakit Umum Dderah Dr. Iskak |
Tulungagung sebagni Badan Loyanan Umam |
Meerah;

Centrilfuge diamed - 1D 12 3 11
Milcroakop olvinjaus

I bstier digmed (0 37 3 11

Piprt automaisc

Blood bank Hefrigermior Hassr
Rlopd hank Refrigecator Prnasonsc
Boullkns L0

Steriliuator kering Metmmert

Tube wealer terumo penpal XS1010
Saparation stand

SIMES

homster

. Teleporn tsrnnl

Ada1 Tulie

. Pranier

= g e eees

01 Teknologh Tranafusi Darah

D13 Anakis Medis



4. D3 Annlis Keschatan
4 5| Ekonomi { BMA

A. | Pengawamsan Dilakiikar alety
Intermal IMrelorur
Wikil direktur pelayanan

Kepaln Bidang Pelayvanan Penunjang
Kam Pelaymnan Penunjung Medis
Supervisor

Hatuan Pengawan Intermal

Kerpidi Instalasl Hank D

bl kR Bt

Dokier apesanlis mikmbiologs 1 orang
il Teknolog Transfusi Darmh 1| oreng
N3 Anmbin Medis 3 orang

D Arialis Kesehatan 3 arang

S1 Exonosnd | SMA 2 omng

5. |.Jun:|.hh Pelaksana | El'ﬂrmuterdh'tdlrl ‘

B e b —

‘ | Jaminan 1 1. Adanyn Kebijaknan Direkiur
Pelayanan Adanya Pedoman Pelayanan
Actarym Ponaduarn Pelavanan
Adliryw PO
‘ SOM yang kompeten di  hidangnim
ditunjukkan dengan sertifikat pelanihan
7. | daminan Tl Prinksanaan seauai prosedur yang berlaku ]
Keamanan  dan 2 CHwujudkan dalam kualites pelayansn prima
Kienelamatan yaitu pelayanun ving dibenkan oleh pﬂl'.lnl-ﬂ.hl-l
Pelayanan yang \emampil. cepot, sopmn, MNTun serts |
berikompeten dolam teilang tugnanya
1 Produbk dorah yang beriunlitas
4 Kerahasinan pasien

e L —

‘ W, | Evalunni Hlm-l;lu 1. Prnilain kinena setinp | tabn neknli |
Pelsyanan J Evalunnl Standar Pelayanan Minimni (57M)]
3, Lapotwr bulansn pelayvaron
4 Rapat instalas
‘ | 5. Survei kepussan kamynwan

i, Survel kopuasan musyarakae
7. Indilator enuiu it

4 - — e e —

1% Feinyvonen [Natalhe Anesiesi

A Beviace Dedivery -
P T O e B
l ' FENTLAL =
I. | Permyaralan 1. Sudah didaftorkan jnfwal operasi di IBS

} Knmar Operasl (50 _

2 Uptuk pasien yang ddakukan sedasi di
hinr Kamar operass, petugns rwal inep
ewnginformasikan he petugan anestes) di
ke operaai TRL)



§ | Sistem, Mekanisme

" dun Prosedur

. Dokumen Rebam Medis

t PROSEDUR  KONSULTABI  MEDE |

- ———

URAIAN
Budah dilakuken persimpan pre opersi

di rumng Kl (|iform consen, poas
Peimeri knaan 7O, ERO dan Labam)

ANESTESI

o [¥PJP mefaluknn penmintann kingdliss
kepaida  dokter  anestesi  sebelum |
dilakukan operam minimal 1 har
sebelum tindakan

+ Dokter anestes! melakiukan bWyanan pre |
vigise anestess maksimal 6 jum seleluem
tervdalcan

o Doloer aneutesi menuliskoin advise 3l
bemnbar terintegrasi (CPPT)

= Dopki=r anestesd memberikan inlormssl,
el ukam ientang tata cara pembiusan

» Hilii pasien menyvetujul tindakan operani |
dan pemidusan, paseen atau heluargs |
menandatangni ffiemed Concent

» Panien dijpdwalkan pelnksannsn operisi |

. PROBEDUR PELAYANAN PRE VIBITE |

o Pernwal ruangan  kormulasl  dengan |
dokter anesirs| (eniEng  pasken  pre |
opeTmil

« Dokter anestesl melakukan Byvanan pre
vinlte arestesi mulcuimal 6 jpm sebeiuim
tindakan joperasi eleloi]

e [ipkier ahesies] mepulskan adviee di
lernbar teriniegmai ({CPPT)

# Dokter anestesi memberikan informas,
edubasi tertang tute, cara permbiunen

o Uintub operssd CITO, penghajian pro
prestess dilakukan & rusng penerimann
passen di 0K emergency

o Untuk poxien ODC,  penghkajian
dhilakukan di polildinide selselum apermse
il |bawuknm

« Hila panien menyetujul findadem operasd
din pembiusan, pewen atnd keluarga
menandatamgani fformed Concent

& Pasirn ;H}._ﬂi.-ﬂkln pelslksnnamn opernal

PROGEDUR PELAYANAN SELAS]

MODERAT DAN SEDAST DALAM

s Dilakukan  di  ruangan  Radiologi,
Instninsi Cawat Dararat.  Endoskopl,

Intansil (ICU, FECU, NICA




3. | Jangka Wletu
4 | Binya § Tarid

& Produk Pelavanan
| fi. | Pennnganan

Pengaduan, Saran
dan Musukan

s Dpkter  DRIP yang  bermangkutan
metakukan komsultas medin ke dokeer
mnesteal  minimal 1 han o sebelum
tindakan |elekiil) wtiy sesant sebelum
findakan sedani pada lasus emseegeney |
* Tim anestesi (dokter anestesl, permwar
ancates] haris  hodicr sast  prosedur
rindakmn
s Pascn  prosedur  tindakan, panien  di
pantay  tanda-tanda wiml & ruang
pemutihan frocosery mom) oléh peraivat
aresioni (kesadaran, tekanan  damh;
rwdi, wuhy, pormafeaen, saturass O
seting 5 mend / sesuwil headaan paaien
« Bilin  kreadpan pasienn  memonghinban
Pokyer anestesl momindahhan pasen ke
rugng perawstan  berdasackan  hasil
pifitaian  skore  aldieite  (dewasa),
slewnrd (anmki
- Aldintis score & U, janben ol pindah ke
Uy peTawatan.

- Aldrerie score & 9, pasien o1 pindah ke
ruang nernmive

- Btewnrd seore & 5. panten di pindah ke
PERT PETWRLLY

» Hedani yang dilakukan di ruang Intenmive
ialiern perinide Wik TEriEney,

pemantauanmys di lakukan alsh perawad
unit runng Iniensive

#» Tim  anestesi  bertanggung  sowab |
wrhadap pemberian obat -  obitan
wrilami.

1. Operani elelcil 1 x 24 jam
2 Operasl ciio maksimal 6 jam sesuni wakiy |

puasa pasien

| berlak,

| Paséen Umim | Sesadal dengan F'lmumrm
IBup.n.'n dan Peratummn Direktur wniang tarif |
Cyang berlaku  serta Tarl lainnya  seson |
Peraturan yang berialo.

l| Iu:llﬁh qAFmn
2 Telepon [H155)322606
3. SMS (HP D82 132002005
4. Emmid {peu_iskal taivabod com)
5 Webnetn {raudiulungagung com)
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{hitpa/ fwww fecebook cam |/ recdisio
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7, Inntagrom [raid inkak)

&, Twitter (s _iskalk)

9. Secara langsung |
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1. Undang-Undang  Nomor 29 Tahon 2004
rerilitig prakitek hedoliteras,

2 Undang-Undang Nomor 40 Tahwn 3004
teritmng Sistem Jaminan Sonem] Nassonl

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

ientang Keterbubnan Informos: Pablik;

Undang-Unidang  Momor 37 Tahun 0K

tentang Ombudsman Bepublik indonensn,

=

5  Undang-Undang Roemor 35  Tahun H006
trniang Pelayannn Publibk;

6. Uncang-Undang Nomor 36 Tahun 2000
teriang Kesshatan;

T, Undang-Undang MNomar 44 Tahun 2000
tentang Rumah Sakit;

B. Undang-Undang KNomor 24 Tahun 2011

_r.n'l.r.u.rlg Badan Penyelenggam  Joominmn
Sosenl;

9, Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
eenitnng Pemerintah Oeseenb  selmgodmsins
eelah diubah bebermpa kol teraithic dengan
Undang-Undnng Momor | Tahun 2022
tentmng Cipti Kerja, |

10, Peraturan Pemerintnh Nomor 32 Tahun |
| By tentmrng Tenimps heselutan; -

i1 Permtaran Pemerinianh Nomor 33 Tahun .H'III
tontang Pecnberian Abr Susa Ihu ksl

1. Peraturan Pemerimtah Nomor 18 Tahon 2016
ltentang Perangkal Daerah sebagnirmann el
diubaly  beboraps ksl femkhic  dengan
Fernturan Pemerintah Momoe 72 Tabhan 20109;

13, Pernturan Pemeriniah Nomor 9% Tabun 2013
temtang Prlaksanann Utddnrg-Undang Mamor
26 Tahun 200G tenimng Peluyanan Pulbilik

|4, Peraturmn Pemerintah  Momoi 12 Tabien
2T tenlang Pembinaan dan Peigesasan
Penyveirnggaraan Pemenmtab Daerah,

15 Peruburen Pemeriniah Nomor £ Tahon 2018
teniang Standar Pelavanan Minimal; )

|1y, Peraturan Prewiden Nemor 42 Tahun 2013
tentang Cenilonn Nasional Perbaibonn O, |

17, Peraturan Menternn Negara  Pendayagunaan |
Aparatur Negarm dan Refornmami Bookress
Momor  KEFS26/M PAN/ 272000 teniang |




| 33,
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19,

(25

27,

Petumjuk  Teknis  Transparansl  dan
Aluntabilias dnlnm Penyelenggaraan |
Pelayanan Publik; |
Meraturmn  Menter: Negara  Pendavagunoaan |
Aparaiur Negarm dan Reformasl Biroloossl |
Mosmoar - Per /050 M Pan /42009 tentang |
Pedoman Umum  Fenanganan  Pengaduan
Massnrnlot Hap Instann Pemerintab;
Peraturnn  Menten Eesehatan Nomor 236
tahun 3013 tentany  Penyelengporaan |
Pekerjaun dan Praktik Tenagn Gim,

Pernturnn Mentern Kesehatan MNomor TH
Tahun 2013 wentang Pedoman Pelavansn Gl
Bumaph Sakit]

Fernturan Mentent Pendayagunnan Aparsiir |
Negara dan Reformasi Dirokrasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman  Stasdar
Pelayanan;

Peraiumn  Menter  Kesehatan  Nomoe 28
Tahun 2012 teatang Pedoman Pelaksanann |
Prsgram Jaminan kesehatan Nasional, |
Peratuman  Menter1  Keselaian  Nommsos aﬁu
Tahun 2015 tentang Pencegahan Kecurangan |
(Fraud) calom Pelalmansan Program Jominem |
Kesehmtan  padn  Sistem  Jaminman  Sosial |
Nambonu |,

. Peraturan  Menteri  Kesehatan  Nomor 76 |

Tahun 2006 tentang Pedoman Indonesian |
Case Base Croups (INA-CBO)  dalam |
pelaksanann Jaominan Keashotan Snsknal;
Peratuman Menteri Prodayagunaan Apsrait |
Megats dan Reformasi Birolkrssi Nomor 14
Tahun 21T rentang Pedoman. Peny Hluhll'l.!
Survei Kepumsan Masyarulan Linit |
Pernvelenggurn Pelayvanan Pubilil; |
Peraturan Menter) Kenehioinn Nomor 4 Tahun |
Ml teniang Kewajibmn Rumanh Sakdt i:il:n'
Kevajiban Pasien;

Peraiurmn Bopot Tulungagung Momor 17 |
Tahun 2017 tentang  Siandar Pelayanan |
Minmal puda Burmakb Sakit Umom Daermah D |
Paboald Tosliengagilingg i
Pernturan  Bupat Tulungagung Nomor 7
Tuhiin 2021 tentang Tatas Keboln Bumah Sakit
Umum COmerah Dr. skak Tulingagung
Feraturan  Mupatl Tulungegung Momor 39
Tahun 20322 tentang Kedudukan, Susgnen
Chrganinand, Tugas dan Fungsl Serta Tam
Rerje Unit Organinasi Bersifnt Khuais Rumah
Saky Umum Darrah Baenih Dr lekel pada
Chirna Resehntan kabupaten Tulungmginog
Keputusarn  Bupst  Tulungigung  Noamioar
188 45554031,/ 2008  teniang Penetmpan
Rumah Sakit UFmum Cwernh Or. isknk
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Telepon irernnl
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Meta anestesi
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5, | dJumish Peiabsamn | &1 Personil ferdin dan
| 3 Dnkies arsesies

2 1 Perawai sneatesl 51
X 15 Perawid anestes 00

| 6. | Jaminan Adarya Kebiinkan Direkur

I
Pefavanan 2 Adnnya Pedoman Pelayanan

A Adenya Parduan Pelavanan

4. Adanya SPO

G, kepastinn peraynrainm

6, Kepamtinn bizmys

7. SDM vang Kompeten @l bidangmya

7 | Jaminen I Prlaksanasn sesual prosedur yang berlaky |
Keumaran dan | 4 Peugjudian datam kusliias pelovanan primna
Kestinmiatar viitu pelnyunan yang diberikan aleh pefugas
Bkt yang trnmpdl, cepni, sopan, saniun serts

leckompeten dalam idang fugasnya
1 Kershasipan pasben

B Evalumni Kinergn | 1. Penilaian knmergs setsap | twhon selaldi

. Evalunsd Standar Pelavanan Minmmal (SPM)

- Laporan bulanan pelayanan dan lporan dats
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Sty Kopuasan Rerja Karvawan

Heirvel Kepuasan Masvarakag

Irsdikmtor muatu Unit

|

;-Iﬂ_mﬁ-

20, Pelavanan instalns Ambulans
A Sermion Defiawry

= e et -1-

:-ﬁ” ] R TN e —
! FENILAZ | =

1. | Permynratan 1. Panen BRIS
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dan Froseduy
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Fiunrrn L loolunrga I'I.I.I;!ﬁ'l_
erverivelentkan pembayaren
mdministras rewal lnap den ambkilsn

1. Petugas ruang rawat inap menghubangi '
petuges admibniuiras amblence uniuk
memesan ambubonee

2 Prtugns pfmirisirns menarime peseisn
ambulafce dan  mencatat ol bukuy

I poTn

1 Petugan adminisirsd menghubungs sogper
ufituk memperdaplan kendaraan
4 Pretugas  adminstras  mengh b
mwid  jage  |By  phoenej  tentang
inan mmbiulance, BETTI
memperslatilan keluargn pasien ik
menyelesailian mdminisirasl rawst nap
idani ambidlence ke kasir
5 Petugns ruangal mengantar pamen ke
termpot dryr mane ambukance

| 6. Sopir mengantarkan pasien ke teripat |

fujuan dengan hat-hatl dan atandart
yarg talah diteniulan

1. | Dasar Hulkum |'l.

1 |dangka  Waktu | 3095 memi '
| Pelayarswn ]
| 4. | Bimya ! Tanf Pasien BRS - Mengiiut] Ketentuans taril yvang

heriaks.

Pasieh Umum  Sesum dengan Peraturnn

Bupatr doan Permturan Direkiur feptang farif

vang berliaku sertn Tarfl lainnve  scalsd
- Peraturmn yang berdabn. 0

5 Poduk 'F'E:l:ll.'ll'.ll.ﬂ Pelayanan antar jernput pamken q.l.qu.p:nlnh

& | Fengriolnan Metalu -
Keluhan/ I, Kotk saran
PesgmitLarn 2. Telepon (35553220600
A SME (HPF 02 132002005
4, Eradl (rse ishak iaiiyahoo. oo
3. Webmte [rasdtulungngung com|
fi. Facehook
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i1
7. Inatagram (reud islak)
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Undang-Undang MNemor 29 Tahus 2004

wenlung priktek kedokteran;
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11.

12

Rumeh Sakit;

. Perabiran Mentert Negara  Pendaymgunaan |

Undang-Undang MNomor 40 Tahun 2004
tentmrg Sistem Jamitnan Soam] Nassonil,
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang heterbukann Infommasi Publil;
Undang-Undang Boemer 37 Tahun 2008
teniang Ombodesmen Bepublik Indonema;
Undang-Undang Moreor 25 Tahun 20009
tentang Pelavanan Publik;

Undang-Undang Momor 36 Talun K0S
tentang kearhatan;

Undang-Undang Momor 44 Tahun 2009
terrtmng Rumah Saldr;

Undang-Undang Nomor 24 Tahuin 2011
teniang  Hadan  FPenyelenggara  Jaminan |
Bominl,

Undinng-Undang MNomor 23 Tahuen 2014
tefitung Pemerintah Doaerah s=bagmimana |
felnh diubsh bebemapa kall terakhic dengan |
Umidnng-Undang WNomor 1 Tabun H12d

penbang Crpta Ker;
Pernturnn  Pemerintah  Nogmor 32 Tahwn |

100 fentang ternungn kesehatan;

Peruturon Pemerintuh Nomoe 33 Tahun 2012
ientung Pemberian Alr Busi b Eksklusid,
Femnturnn Pemerintah Nomaor 18 Tahun 2016
trtitang Proanghat Daemh sehagaimmnng telah |
diabab  bebevapa  Wall terakbile  dengin |
Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019, |

. Peraturan Pemerniniah Nomor 96 Tuhun 2012

tentang Pelaknsnaan Undang-Undang Momar |
45 Tabyn 2000 tertang Pelayanan Pl

. Permtummn Pemeriniah Momor 123 Tahun

JM T tenting Pembitaan dan Fmp.n-lul:l.
Penyelenggaman Pemermtah Daerah;

. Prraturan Pemesiniah Nosoor 2 Tabhun :1:}15!

tentang Standar Pelaynnan Mimimal;

I
. Poratuman Pressden Nosmor 42 Tahun 3013

tentang Cerakan Namonal Perbaikan (ley |

Aparatur Negars dan  Reformasi  Birokresi
Nomor KEP/26/M.PAN/Z/2004 tentang |
Petumjuk Tekniz  Transparanal  dan
Akuntalinlitne dnlam Penivelengemraan
Pelaymnan Publik;

Permtutnn  Mentery Negars  Pendayagunoann
Aparaiur Negara dan Reformos  Birokree |
Nomnor  Per/05/M.Pan 4 /2000  tentang |
Pedoman Umum  Penanganen  Pergpeidosn
Massarnlot Bag Instanai Pemetintab;
Peraturan  Menteri  Kesshatan  Nomor M6
hainn 3 besiang  Penyelenggarnan |
Pelrrjasm dan Prakik Tennga i)

Peraturan Menteti Kesshaten Nomor 78
Trhun 201} tentnng Pedoman Pelayamnan Chisi |
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© Permturan Mentern Kesshintan Nomor 4 Tahun

R

Pernturnn Menten Pendayagunann Aparstuy |
Negarm dan Relormasl Birckresi Nomeoe 105
Tahun 2014 teninng Pedoman  Stander |
Pelayanian;

Mernturen  Menderdn  Kearhnian Noome ZH
Tahun 2004 jeniang Pedomnn Pelaksanamn

Frogram Jaminan Kesehatan Nasional;

; Peratureit Menier  Keschatan  Nomos JE

Tahun 2115 tentang Pencegahan Recurangan |
(Frawd] dalnm Pelahsminann Progham Juminen |
Kesehatan pada - Sietem  Juminan  Sosisl |
Namatannl, |

o Permturwn Messter|  Kesehatsd  Nossor '-|'1!1i

Takun Hib temiang Pedoman Indooesan |
Case flnse Croops  [INA-CEG)  delum |
pelaksanann Jammnn Keselintan Nasional;

Permturnn Menteri Peadayagunaan Aparatur
Negonra dan Reformasi Birokrast Nomor 1l|
Tahun 017 wntang Pedomian F'-m:u'u-unml
Surve Kepumsan Masyarakat Unit
Penvelenggans Pelavanan Pubilil;

2018 teniang Kewsjiban Rumah Sakit d.u.-n

ewajibon Pasien;

Peraturan Bupati Tulungagung Momor 17.
Tahun 2017 tentang Sandar Pelayanan
hintmal pada Rsrmah Sakot Umium Daerah D |
Inkik Tulungagumng

Fermiurin  Bupeh Tulungagung MNomor '||'

Trhun G wensng Tars Kebodn Rumah Saki |
Umum Daerah O Imlenk

Tulungagung

. Pemmturan Bupati Tulungupung Momor 3

Tiehieri 2022 tenturig Kedidubon, Susnim
Organisand, Tugas dan Fungs Sertn Tars |
Krrjm Linit Orgunisasi Beoifnt Khusis Rumah
Hakit Umum Daerah Dacrah Dro Inlok g

Diiviam Kesehaton Kabupaten Tulomgagung,

Keputusaon Dupatt  Tulungogung  Nomor |
R 45 /554 F031 /200  tentang  Penetapar |
Rumah ~Sakit Umom Daerah Dr. Iskak |
Tulungegung sehagni Badan Lavanan Umim |
Diawrak;

Aokl

Streteler

Emergency ldd
Tabung Oy

Sel infun

Obat-obatan Emergency
Tensimeder

Termometer
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Kepals Hidang Peluyanan Penunjang
Wasl Pelayannn Penungnng Non Media

Bupervisor
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Wepala nstslasd A linee
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T Prlaksana - 9 Personil Driver Ambulance
2 Persond Adminisiresl

Aditiyim Rebijnlean Direktur
Adanya Pedoman Priavanan
Addnnva Panduan Pelavenan
Adanya SP0

KEpantian perawyaratan

Repantunt binyu

S0 yang hompeten i bidangnya

7. | damman Pelnknnnnan sesanl prosedur yang beclaku
kReamunan  dwn Ciwujudkan dalom kuabitas pelayanan primi
Keseinmuiin yHitu prlavanih vang diberikan oleb petigan
Pelayanan yang trampsl, cepat, sopan, santun sects
berkompeten dilam bdang tugaanya
Penilaian lkmerjn wetiap | tabhun s=lmh
Evalums Standar Prloanan Minbmael {3PM)
laporan bolonan petavaman
Rapal instalasi

Burvel Kepunsan Karyawun
Burved kepuanan Masyvoraknl
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21, Pelayanan Inetklass Sanitas,

A Seriice Delivwiy |
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|'""P=-:.:mm '« Form permohonan dipndst [ steribisas |
| fogping ruangan
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| NO URALAN .
- PENILAL =
| 4. | Bintem, Mplkamigme | Penyehnstan rusng das bangunon
| dan Prosedur » Pelugas TERMEATE ’ meTEsjukan
permalsnnt by phone grib WA antuk
pelnlonanann TUMTLRADN
» Priugas rusngan memints rekomendiol
hepada PHY
# Pelugas P inemberikan  rekomendoasi
krpada Inetalas) Sanitasi
* Pelugns sanitani  melnkbuloin  dryemisr
rubngan sampnl dengan selesal | sesusi
dengan volums roangan
o Apahili  pelaksanaan  drymisg  telah
selemal, priugns memberesknn wlar-aka:
dan mendolumeniasilan keglatan pada
Buku lipsoran
¢ Deligis curct tomngan
1 | Jonghka Walcry | 1-2 jam [ wesual dengan volume rugngan
| Pelayanan .
4. | Hiava / Tarif Tidak dikenikan nave
% | Produk Pelayanan | Layvanikn Sanitas | Kesehoton Linglkungan
st mr— _ Rumnh Sakit
. | Pennnganan Melnlul
Pengpidduan, Sarmn 1. Kotak saran
diry Masukamn 2. Telepon (03551322609
1, SM4E (HP 082 132002005
4. Email
3. Welmite [rmudiulungagung comyj
B Facebook
thitps: / fwew facebook. oom | reudinka
ktulungapging
7. Inntagram {ruud iskak)
B Twitter puraud_inkoak)
4. Secara languumg
B Manefacharing
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Pimssr Hukum Undang-Undeng Nomor 25 Tahun 2004

e -

tentang prakiek kedokiernn;
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004
tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional;
Undang-Undang - Momor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukman bnformas Publkc
Undang-Undang Nomor AT Tohun NOK
tentang Dmbuduman Repaublil indonenia;
Undang-Undeng Nomor 25 Trhun 3009
tentang Pelayaman Pubhik;

Undang-Undang Momor 36 Tahun 300%
1efitang Kesrhatan;

Undang-Undang Nomor 44 Tahuon 3000
ientang Furnah Sakit;
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15.

16

17
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Undnfg-Undang Nomaor 24 Tahun 2011]
eentang  Hadan  Penyelenggam  Jaminan
Soiminl;

Ussiitg-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemenntah  Daerah  scbagaimana
trinh diubah beberupa lmll terakhir
Undang-Undung Nomor | Tehun 2022
tefttang Crpta Kerja;

Fernturan Penmeriniahl Nomor 32 Tahun
1196 ertang tenngn kesehntun;

Fematuran Pemerintah Nossor 33 Tahun 2012
eenitang Pemnberian Air Sumg oo Elaldyuif,
Frraturan Pemieriritah Nomor 18 Tahun 20016
tedrtang Perangkat Caemabh sebagrimminns ielah
diubah beberapa kali  ierakhir  dengan
Prraturan Pemarindah Nomor T2 Tabun 201%;
Feratumn Pemierintah Nomor 96 Tabhun 2012
tevtang Pelaksannan Undang-Undang Nomor
25 Talun 2009 1entnng Pelayanan Publik;
Ferutumn Pemeriniah  Romor 12 Tahun
2017 pmtang Pembhinann den Peogrwnsan
Fenyveirnggarant Pemerintih Daerals;
Beraturmn Pemerintah Nomor 2 Tabun 2018
eerviang Stundir Pelayanan Misimil,
Fetitiurnn Presiden Nomor 42 Tebun 2013
rentang Cherakan Nunonal Perbalkan Chst;
Feratumn Menterl Negam  Pendaysgunasn
Aparatur Negara dian  Relormanl  Birokrasi
Nomor KEP /20 M.PAN L2004 tentang
Fetujuk  Teknis  Trunspamna  dan
Akuntahihias  dalam Fenyelenggarasn
Pelavanan Puhblil;

Pormturan  Mentern Negamm  Pendayagunaan
Aparatur MNegara dan Reformasd Birokrnsi
Nomar  Per/0S5/M Pan/4/2000  tesang
Pedomsan  Umum  Penanganan  Pengaduan
Masvornkut Bagl Insansl Pemmeriniah;
Permturmn  Mentern  Keschatan Nomor 26
tmhun 2013 wentang  Penyelenggarasn
Pehrnnan dan Praktik Tenaga Giei;
Peraturan Menieri BEesehatan  Momor 78
Tahun 2013 entang Pedoman Prlaysnan Gizi
Humah Snkit:

Permturnn Menten Pendayagunaan .lrp.m[ur
Negarm dan Relocmas: Blrolkresl Momor 13
Tahun 2004 centang Pedoman  Suandar
Pelayanan;

Permburman  Menteri  KEesshuapan  Boemor 58
Tahun 204 tentang Pedomen Pelaksanaan
Program Jamimat Kesehatan Nassomal,

o Permiuran  Menierl Kesehaian Nomor 36

Tahun 2015 teninng Pencegahan Kecurangan
(Fraud] dalom Pelaksanaan Program Jeniinan
Eetehiatan gpadn  Sisdem Joaminan Sosial
Nasionnl;
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Tahun 2006 fentang Pedoman  Irdomnesian
Case Buse Gmoops (INACCAG)  dalsm

43,

Tahun H1T tenteng Pedoman Penyusunn
Seiremi Kepuasan Masrvaralast Lnit

27,

Tahun 2017 tentang Standar Pelaysnan

28,
Tahun 2021 entang Tate Kelals Rumah Bakii

Permturan Menteri Keaehatan Nomor 16

pelakranaan Jaminan Kesehaton Namsonal;
Pemturan Menteri Pendavagunean Aparmiur
Mepare dan Feformas Bimolorsd Bomor 14

Penyelemggam Pelayanan Pabhik;

Permiuran Menter Kesehatan Nomaor 4 Tahon
IR tentang Kewnjiban Rumab Selot dan
Kewnjiban Musen;

Permiuran  Bupatl Tulungagung MNemor |7
Mirnimal pada Rumab Sakit Usnam Daessh Dr
bk Tulungagung:

Perafuran Bopatl Tulungagung Normor 7

Liemuem Darraly Or lukak

Tulungagung;

Pemiwran Buapati Tulingagung  Nomor 3% |

Tahun 2032 tenmng Kedudukan, Susunan
Crpanisant, Tugas dan Pungsl Serts Tuts

Kena Unit Organisss Beraifnt Khusus Fumah
Sakil Umum Omeruh Darrah Dr iskok pods
Crnan kesehatan Ksbopaten Tolungeguing

Eeputusan  Bupan  Tulungagung  Noemos
TBE.45/554/031 /2008  pentang  Penetnpan
Rumah Sakit Umuom Deerah Or  [kak

Tulungagung sebagsi Badan Layanan Umum
Daernh;

Water Treatment Plant (WTH

Instilasl PFenpolahan Adr Limbah [IPAL
Incrmeraior

Tempat  Pemibunngan  Sementoran  (TESS
sampsh wmum

Tempat Pemixinngan Sementors Limhah
Hahan Heraeun dan Berbahaya [TPS LAY
Mesin nsiusept

Camran steri]

Milti dved mverormment

komputer

Printer

Beknst

Gerphak sampah media

Gerolsik sampat umirmn

Fiy grll
L re

Flow meier
Tempas sampah
Alat pelindung din

‘ 1. Sanitursan minimal 33 Kesshatnn Linghungan
A Petugas K3 mirimal DO Hiperkes



'3 Petugan udministrasi minmmal SMA mahie
D E P T

4 | Pengawasan | Dilaboukn obeh o =
| Interyal Lhrekiur

Wakil Derelitur Pelaymnan

Kepila Belang Pelavanmn Penunzamg

Kepala Selonl Peloyanan Penurgang Nan Medis

Huiperrvimar

aM

e Instnlned Senitesd

- T R L

|
5 Jumlsh Pelaknana | |, Sanitarian ; 81 kesehutan masyuraknt 3 orang
2, Petuges K3 : D3 Hiperdies | omng

3, Admimistram : SMA 1 orang

Jmminan 1 Adanya Rebijakan Direkiur
| Pelayanan 2 Adanya Pedoman
3 Adenya Pandoun Pelayanan
4 Adanya 5P0O
5 SOM vang kompeien di bidangnyva
[~ F |-JIFI'IE|FI-III'II | 1. Pelakssnmen sesum prl;ul-':l:'i.lr_'rm‘ berlnku
| Kpamarnn  dan | 2. Diwajuddon dalam kualitas pelayenan
| Kestlmrmatan prima yaiti pelayanan yang
| Pelavanan diberikanol=bpetugas vang terampil, cepil,
sopan, aatitun serta berkompeten dalam
L. bidang tugasnys

e |
A | Evalusni  Kinerjn |
' Pelayanan

1. Peniluian kiners setiap | ahunecial

2. Evalumsd Stordnn Pebavanas Moyimal $2PM)
A Laporan Bularian

4. Hapat Instalasi dan manajemen

3 Survel Kepussan Korja Rarvavan

B Survel Kepussen Massaralat

¥ Indikacor Muty Ui

22 Pelayanan Inscalas Central Sterifosition Supoly Departroent [CSA0) dan

Lareindirgs;

A, Btendar Pelayanan Stesitisasd Sentral Inntalasi CS30 Dan Lowundey
| Srudee Delinery ; 2 e —
RO KOMPONER URAIAN

L, | Persyaraian Fortn  penyetoran permdntman  stecibresd
instrurnen dar rusng pelayanan
2. | Bistem, | Petugas dari roang pelayanen membawa |
Melanisme dan mntrument  kotor ke CS80  dengan
Prosed ur contminer erTutup
2 Priugan CESD di rmaang delkontmmimasl
S S melgkukkan  sersh  terima dengan




4. | dangka Wakiu

5

LA

.

petugss  Tusngon  disesuadon  dengan
farin pefivetornn ihstrument kobor

J. Petugns CBSD di ruang delonbaminus
melakuban precleamning sesun dengan
BP0

4. Priugms CSSD di rumng delontaminiml
VANE erve L lelon delmmtaminanl
inatrurnert. otk manual | meupun
DIOmATie

2 Petugas CE3SD di runng delomtumanan
melakuknn pengeringan  natrument di
menin penpeTng

b Petugns CSSD di ruang setting dan
pucking melakulan setting dan packing
imntrurnent disertal pemiberian mdikator
sirrilisani (internal ckatermal dan obigl)
Imbeling  (angpnl  stecilEsasl.  expioed,
permibik dan wamn set)

T Petuges CS80 o ruung packing dam
writing mengisl loghooy steril s aeaual
ptrtiliastor  {nutocinwe miho e,
plasmn dan EOY vang dipakai dan menatn
dalam  stenilisator arsiial  jEls
iHeEtFUEain T yang akan o stemlmasi

R Betelah  proses  aterailisas  berakhir
prfii s diruang stemd memgehaerkan demi
aierilimator  dikuti | omemidsh  dan
e ocoldot stsss L kepemilikan
matrument

9 Peiugan CB3D di' mamang  wteril
meTigevalunsl proscs abedibisas dengan
melihat indikator apakah proses berhasil
mtay harus digilang

LY, Petugas ruangan mengambil iystrumen
yvang sudah steril di ruang C330 dengan
meEfunjukkan  bulkbh  wsetoran  serin

rrengisd form pengambilan

Heerilianal Subu Tinggs paling mbat 3 jam

Frelayvanan l!lrrﬂl.nuli Bubu Heondah dengun planma 3
jmm
[ Srerdinsabs Subu Rendah dengan ethylene
oxicde 24 jmm

IELIFI-.__.-I'-H';'I._‘IT TP derinn ' Peraturan Hu.pﬂq-__d.-lJT.
Peraturan Derelcur teriang il vang berlaku
wserta Tarll Laitnva sesoan Perstursn yang
Berbnhu.

e g = T

i'hl'l:.ﬂ[lﬂ.lﬂ it o

Pengnduan., Sarmn | 1, Kotak saran

ilan Masalearn 2. Telspan [DASS)I22600

3, SME [HP 682 | 32002004)
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WUnEagun

- Inutagram {raucl islok]
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Secara langwing
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4.

15,
1.8

Undang-Undang MNomor 29 Tahun 2004
tentang prisleek kedokierin,
Undang-Undeng Momor 40 Tahun 2004
tentang Sestem Jaminan Sosinl Nasionl;
Undang-Undang Nomor 14 Tabun 20K
teniang Keterbubaan Informasd Pubbik;
Undang-Undang Momor 37 Tahun 208
terilang Cinbuidaman Republil lndomnens
Undang-Undang Nomar - 25 Tabun 2000
tentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Momor M Tahun 200%
Leetlaryg Meselatan,

Unddeng-Undang  Nomor 44 Tahun 2000
tefilang Rumah Sakit;

Unidang-Undang  Nomor 24 Tabun 2011
teritanng  Badan  Penyelenggam  Jamminan
Hesail,

Undong-Undang Nomor 231 Tahon 2014
tenting  Memerintah  Dmerah  sebagaimana |
telnh dinbah behernpa kol terakhir dengen
Undang-Undang Nomeor | Tahun 2037
tentang Ciptn Kerja;

Permiurnn Pemecintah Romor 32 Tahun
1556 tentang tenagn kesehatan;

. Pemaiuren Pemenmtah Nomor 33 Tabun 2002

tentang Pembenan Air Susu b Ekskdunil;
Peraturnn Pemerininh Nomor 18 Tahun 2016

tenitang Peranglat Daerah sebaguimana tolah
diubah  beberapa  kall  terakhic

: dergan
Persturan Pemerintah Nottsr 72 Tahun 2019,
PEermluran Pemerniah Nomor 56 Talodmn Hi 3
tentang Melaksanaan Undang Undang Normor
25 Tahun 2000 tentang Pelayanan Pubibik;
Peraiurnn Pemerintanh Nomor 12 Tahun
2017 entang Pemilunnan dan Peogawisin
Penvelenggaman Pemerintah Oaerah;
Peraruran Pemerintal Momor 2 Tahun F1A
teniang Standar Pelayenan Minimal;
Permiuran Presiden Nomor 42 Tahun 2013
lentang Gernkan Nasionsl Peehadhan Cksl,



I'F.

18.

L

43

| &7

4a.

Peraturmn  Menteri Negara Pendoyagunmn
Aparatur Negara dan  Heformasl Birokrssi
Momor  KEP/26/M PAN/2/2004  jentang
Peturjuk  Telnin  Transparars dnm |
Alurtabilitns - dalam  Penvelenggaraarn |
Pelvanan Pulsik;

Perpiurnn  Mentest MNegarn  Pendavagunas |
Apirntur Negara dan  Beformas Fh:n-h'rnd:
Homor  Per/0%/M Pan/4 /2008 tentang
Peclamsan  Umum  Penanganan  Peagaduan |
Muowynraket Bagl atansi Peoseriniah;

. Permturan Menterl  Kesehathn  Nomor 26

tmhun 20018 tentmng  Penyelesgpmramn |
Pelkernan dan Prdkiik Tenagi Clizl; ,
Peraturan Menten Kesshatan Nomor TH
Tahon 2013 tentang Pedoman Pelayanen o
Rurmah Skt

. Permturmn Mentern Penafavagunoan Aparniur

Magara dan Reformas Hrokrast Nomor L5
Tuhun 2014 tertang Pedoman  Standar
Pelayamnan;

Fetaturan Menten Kearhatan Nomor 28
Tabun JO14 tentang Pedamin Pelablsata
Frogram Jaminan Kesshatan Nasional,
Pernturun  Meriteri Kesshatan Nomor 36
Tahun 2015 tenitang Pencegahan Kecurangan
(Fraud] dulasm Pelalosatimin Progoam Jaminkn
bopselvmrnn FI.I-I'l.I Besterm  Jaminan  Sowsial
Manbonal,

. PrratumAan Menten  Kesehatan  Nosmor '-'l'nl

Tahun 2016 tentang Pedoman Indonesian |
Case Hase COroups  (INA-CEO)  delem
pelakmanann Jaminan Kesehnian Moawionai;
Permturmn Menier Peadavaguisaan Aparatur
Hegama dan Reformasi Bimlmss Momor |4
Tahun H17T tenrang Pedoman Penvusunan
Birwes Kepuanan Masvorakat  Uni
Penyelenggars Pelayanan Publik,

Permiurmn MeEniert eserhintom Nomor & Tahium
JOVH tentang Kewidlban Rumah Seakit din
Kewajiban Pamen;

Permiuran Bupatl Tulungsgung Moemor 17
Tahun 2017 tentang Stander  Pelayanon
Mirikimial pada Bumal Sakit Umiim Deerab D
Iskak Tulungagung:

Perniuran Bupati Tulungagung Nomor 7
Tabun 3021 tenvinng Tata Kelols Bumsh Salkot
Uraiiin Daerah Dy, lsknk
Tulungagung,

Pernfuren Bupatl  Tulungagung Momos 19
Tahun $3 tentang  Redudukan, Sdimsienmn
Organisand, Tugas dan Fungsl Sera Tota
kerjn Unit Orgnninan) Bermilnt khunsm 8umnh
Sakit Umum Doersh Dasrah Dy, Iskak pada
Dhitvs Memebhition halwspicben Tulunpagung,




30, Hl.'Fl'l.'-ll'llI-H'I-'I Bupati Tulungagsing MNamor |
|BE. 45554037 /M8 rentang Penstapan |
Mupanh Sakit Umum Deerah Br laliak

Tulungagung sebagni Badan Layanan Umum
. 1 Dmevsh; !
2 | Serana. Prasammns | SIMES
| dan atgu Fanilitas | 2. Komputer

Tebepom interns:l
&lmt Tukin

Prinier
AL
Rulamy penerimann
Rummg dekontmom nasi _
Runng packing dan setting instrument dan
[Ed
10. Runng steml
11 Rusng penyernhan matrament sieri
12. Stenhsator (mutoclaye, pinsmesthylenoxide)
' 13. Washer Demnfector
A, Manoal washing set
15 Indikator sterhinsani (intemal ekaternal dan |
Evrcrbeng|
16, Bk ntwinless stell
I 7. Kereta distribiisi
| &, Meja Serting
i 19, Meuin sealer
40, Tetrpon Internal

O e B A

a Kompetenn 1. Apoteknf |
Priakaina 2, Petugns Pelaksamii - Minimal pendidikan
| SMA S uederajat

: Waldl direkmur pelayanan

o Kepala Bideng Pelavansn Perunliong
- Kepala Seksl Pelayanan Penunjang Non Medin

.. BPAl
. Kin. Instnlasi CS80 dan boundry

. Kamite PRIRS

(R -lﬂ"lﬂ_-.l- B b =

5. LJufnhl'i Pelaknann | B Persondl teedin dar
| Aretebes |




NO | URALAN
I3 Eepasiin perwraratnn
6. S0OM vang kethpeten di bidanghya
7. |Jaminan 1. Preipksangan seaual prosedur yang berlaku
Eenmanan dun 4 Diwuidican dalam kunkitas peayanmn pricsa |
Wenelinulnn vdtu pelayvanan yang diberlan oleh petugas |
Priavanmn vang, trompil, Cepal. sopon, sanbaf | aeris

a _EET_I.I.E._H_HHFIiil 1. Penilaian kenerjs sotiap | tahun sekol
-

= ¥

&

Felaynnmn

~§ O

et kampeten dalam blidang mgesnya

Evalumm Standar Prinvonmn Minmmal (SP8)

Lagaran bulanan pelayansn
Rapat rrymim s s ik

. mimtindetten | perielenggemm

Survei Kepunsan keryawan
Burvel kepuasan Masyaralal
Fndilator Mutu Unit

B, Swandar Pelayanan Peayedioan Linen Berath Instalass Cenerml Starde
Supply Department (CE830) Dan Loundry

L. Serince Deiivery |

URALAN i
{

i Peravatatin

2 | Sinkem,

Meknnisme din
Prosedar

1. Form penyetoran permimtsan linen kotor
idan ruang pelayanan

:L Pelaksanaan distribisl kheh
Pengiriman  logstik  linen  koror  dan
runng perawatin dilakukan peda jam
OF OO = 0900 sertm |2.00- 14,00
Liser betnih hanva boleh dinmisl pada
prikul 10.00-12.00 dan 14.00- 18,00

1. Petugas ogintik lnundry menerma ferm |
srtornn  linen  koloe  dan  merchap
permintaan finen beradbh dan ruangam

2. Priugas ruangan  menyeiotkan  linen
kotor ke rusng penerimaan melnkuklomn
serah tevima dengan peosges loundry di
rusng penerimaan  linen  kotor  dan

mrmimbangrvn

A Peiugas lna i ruang penerimain
infrksius masuk rosng infekalus dan non
infeEnium manuk ruang meon infeknms

4 Peruges mundry 4l reang  pencucian
mengumbil linen hotorfinfekaisus  dan
non infeksius] wmtok deuesl doen
dekinbiominans df  dalam  mewn  coc
wemuni jemis linen infelouus dan nan
infeknlus seaiia) standnl pencuciin

5 Preitugna loundry & rusng pengeringan
mielakukan proses peogeringnn di mesin
pengering sesush dengan masing-maaing
JenlnHnen




B ——

g

6, Petugns loundity di rusng setnka dan
Ijmit meelakukan pernyetrikaan dengan
setriks mller dan setnlol wap difanjutkan
dengan pelipatan

T. Prtugms rtaang  logstik  laundry
wlrmitt dengan metede FIFO dan mengni
knriu siok

B Puda jam  bersih  perugas logastik
meelayani permimtman finen bemmib dan
runng pelayanan _

9. Pedia setisp akhir balpn petugne logssik
melakukkan stok opname @l fusng
peslayanan

! & |H;|.|..1.'||I'Tp..n'l'

- Besuns dﬂ'.lr.l‘l.l.l.ll'llllﬂi'lr ._ﬂI:'I.-.I:'; lasmidry

« Teava tartl internal, masuk dalam biove
karmnar |

- Baava tanl ekaternal sessan il pelayanan |
Laumndry vang berlaku |

B ok W K

_teniting Pelayanan Pubdik,

5.  Produk Pelaysnan | Linen Bersin
& Penanganan el .
Pengaduan, Barin | 1. Kotak sarsn
| dan Masukin 2. Telepon (3551322600
3. BMS (HP 02 1 3002005)
4. Email {rael, nkak, tadivahon com)
5. Website |reudtulungegung com)
b. Facebooak
Thitpa: £ fwnw fncebook com / readishakilie
L HE LA
T. Instagrasn {rmiod_ismhak)
8. Twiner igraud_inknk)
0 SBecara |angsting
4. Manafocturing :
Dranar Hukwm |, Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2004

feniang prakiek kedoliermn;
Undang-Undang  Nomor 40 Tahun 2004
tentang Sistem Sdaminan Sosn] Nasemaal,
UndengUndang MNomar 14 Tahun (M
tentang Keterbukman nformass Pablil;
Undang-Undang  Nomae 57 Tabun 008
terrtany Ombudsman Regublik Indonenia, _
Undlang-Undang  Nomor 25 Tahun 209




-

1a
A
12

i

15.

16

17,

FBI

149

213,

21,

23

Undang-Undeng Nomor 36 Toahun 3006 )
tetithng Keseliatar;

Undang-Undang  Noamew 44 Tahun 2005 |
teniang Rumnh Salot; |
Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011
tentang Dadan Penyelrnpgara Jominen Souinl;
Undang-Undang MNomor 23 Tohun 2004
tenting  Pemerintnl Dorrab sebagaimnnn
tebah efiubaly bebwraps kali temkhir dengan
Undnng-Undang Momor 1 Tahun X033 tentang |
Cipta, Kern:

PFeratumn Pemenmtanbl Nomor 12 Tahun 19496
tentang tenaga kesehatan, I
Permturan Pememintah Nomor 33 Tahun 2013
mitang Pemberian Air Sosu T Elaldunif,
Peratvrun Pemenntah Nomor |8 Tahun 2016 |
tentang Perangkat Dasmb s=bagnirmaia 1elsh |
divibah  beberapa  kall  terakhic  dengan |
Peraturan Pemenintah Nomor 72 Tahun 2005
Feraturan Pemerimianh Nomaor 96 Tabhun 23013
teninng Prlakaanasn Undong-Undeng Nomor
25 Tahun 2009 tentung Pelayanan FPublik,
Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017
tenitnng  Pembinaan  dan Mengawasin |
Penyelengparasn Pemenniah Dasrah,
Pernturnn Pemerincinh Bomor 1 Tahiun I-IJII
tentnng Stamdatr Pelayanan Minimal,

Peraturnn Presiden Nomor 42 Tahun .'!'I:I]J|
tenbung Oeraknn Nasional Perbalkan Cliei; ‘

Persturan Menteri Negara  Pendayagunamn
Aparmtyr Negorm dan  Fedormasl  Barglossi
Nomor KEP/26/M.PAN/Z/2004  tentang |
Petunjuk Telenis = Transparansl  dan |
Akuntabilitas elalam Fenyelengprraan I
Pelayanan Publik; |
Peraturmn  Mentert MNogarn  Pendayagurnaan |
Aparatur Negara dan Feformoasi  Birolomsl |
Moo e 05/ M Pan /472008 tentang |
Pedoman Umum Penanganan Pengadian |
Masyarakat Bag Instans Pemetintah;
Peraturan Menten kesehatan Nomor 26 tabun |
20173 tetiuing Penyveletnggaraan Delerjnan dan
Fraknk Tenaga Cio; _
Peraturun Menteti Kesshatati  Nomar  TH
Tahun 2013 entang Pedoman Pelavanoan Cldx |
Rumah Sakit;

Feruturnn Meoterl  Pendavagunaan Aparstur
Negurm dan Reformasl Hiroloasi Nomor 15
Tahun 2014 tentang Pedoman  Stendar
Pelayiarisini

Permturan  Menten Keschatan  Nomor 28 |
Tahun 2014 teniang Pedoman Pelaksanaan |
Program Jamman kesehatan Nesional;
Permruran  Meniert  Keschammn  Nomor J-E-




URAIAN

' Prosaranm dat
mimL Fasilitas

g7

{Froud) dalom Pelaksanaan Progrem Jaminan |
Eesehatas poin  Sistens  Jaminon El:u-:l|
Misional;

Pernturan  Menter)  Eeseluinn  Momos 76
Tahun 2000 tentang Pedoman  Indonesian
Case Hase Oroups (INA.CBO)  dalam
pelalsannan Jaminan Kesehatan Nasiosal
Fernturan Menteri Pendayagunaan -'I-puntuf
Hegurin dan Reformean Bisolkras)l  Momor 14|
Tahun 2017 entang Peidoman I'=|1_5.'1.||:.|:r.|.l:n!
Surved Eepuasan Masvatahit Linit
Petiyelenggarn Pelayvanan Publik,

Peraturan Menien kesshatan I'-l-r,'.i-mnt' 4 Tohun
2018 weniang Kewajlban Rumah Sakit dan
kewnjiban Pasien;

Peraturan Bupatl Tulungagung Nomor 17
Tahun T temtang Standar Pelavanan
Minititial pads Rumah Saki Umuims Dasrah D
kel Tuhungagung I

28. Pernturan Bupati Tulungsgung Nomor 7

449,

Tahun 2021 teriang Taia Kelola Rumah Sakir |
Umum Daerah Dir. Isknk |
Thlingagung

Peraturnn® Bupati Tulungagung Nomoe 39
Tahun 2022 tentang HKedudukan, Susunen
Drganisani, Tugan dan Fungsi Serta Tata Kerja
Uit Organisass Bersifml Khusus Rumah Sakit
Umum Dasrmh Deerah Dr, Iskak poda CEnas
Kesthatan Kabupaten Tulungagung:
Keputusan HBuparh  Tulusgsgung Moemor
|BEA5/554/031 /2008 teiang  Penctapan
Rumah  Sakit Umum  [Operah D Iskak
Tulungngung sebagnl Badan Layamnan Umom
Pliseraly

R

|!3
IH

15
'II.‘I

Trodey
Hulu setoran linen kotor dan permontasan lmen
hernih

LT TEETY
Trlepon internil
Washer Machine
Tumbler dryer
Setriken miller

- Setrikn wap

. Lemurd linen
Kartu stol
Dietergen

Dl par v
Telepan internal

 Apoteker




72 Petugns - Pelaksann | Minimal pendidilan |
SMA [/ wehermint |

4. | Pengawasan Driladukmn oleh -
Internal 1. DHrektiur
L Walkil direktier pelavannn
kepaln Bidang Pelavanan Penujang
Kepala Sekai Pelayanan Penummng Non Medes
Syperyisor
amM
Bi. Inetalas CESD dan loandsy

Katim Jngs
Kamite FPIRA

BEHT

5, | Jumiah 1 13 Permanid terdiei dan -
Pelakaana Apeieker |

Pelaksana 11
Admiristrasl 1

Adanym Kebipakan Cirekour
. Adanyve Pedomen Pelavanan
. Pandusn Pelavanan
. Adlarva 8PO

Prlayanan

- sOM yarg Kompeten di bidangnyn
. Indilentor mutu

-l e —
1
.
g

Renmanan dan Diwujudkan dalom koalidas pelayanen prima
Resclimatan vailu pelayanan vang dibenkan oleh petugas |
Preloyannn | vang trampl, cepal, sopan, santun H‘I'I!.ll

hetkampeten dalam balang tugasnya |

bai =

B it i e R
L: | Evalunm Kinerpa | 1 Penidaian kinega s=tap | mbhun seknl
Feiavaniin 4. Evalusal Btandar Pelayaman Mimimal (SPM)

). Laporan bulanan pelavanan _

4 Rapal trisinlns dar |
manajemen  pen yelen gEnne |

3. Sdrvel kepunsan Karyawan

B Survel Kepuassn Mas'armknl

T, Indikwtor Mutbu Umit

23 Pelayunan Insalas Relim Medim,

A, Btandar Pelavanen Pendaftaran Masien Bawat Jalan
1. Servioe Delivery |

| . PENILAI —
[.  Perwaimtan - Pamen Limum ;
. Kartu ldentitnn Pamsen [KTP/S10M /KK
2, Karmu Berobal (paalen lama)
Fassen BPLES




2 | Sisten,
Mrianisme dan
Prosedur

Kartu ldentitne Pasien [KTP/S1M/ ki)
Rartu Berobmt |panien lums)
Kariu BRISS KIS

Burmt rujulean dan UPT Pushesmas
ilau PPK 1

e

'A. Pendaftaran Pasien Baru Rawst Jalan

1, Pusien fkeluaign  meniemlsl - somer
anmirian  yang dimedimban G Tempat
Fendaftnmn Pamirm Bawat  Jainn
[TPPR.|.

2 Tempal Pemdafiornn Pasien  Rawat
Jdalun (TPPR) ditesdaban antars e

umum dan pasien dengan kepeserinnn
[HRIE)
4. Famen {kelunrganyn ITETLLITH LS

pafiggilan olel  petugas  Temipal
Pendafinran  Rawai Jalan [TPPRI] di
ruang funggu eesund dengan nomer |

anirian yang telah dwmbil |
d _ Embrn il Tl Torrmia iy
pendalinran.

5 Alat pemmanggll otomatis meEmanggl
passen  berdasarkan  nomer arat |
antrian,

6, Peiugas Tempat Pendiltaran Rawat
dalan [TPPRJ} mengucapkan salam.

T Petugas Tempat Pendafiacan H‘i'll.'.u.!'i
dalan [TPPRJ| melalculan wawancam |
untuk mengeesk ulang date identitas
pamien dan untuk mesgetahal maksud |
ltnuuu“npiderthm-nbul:rﬁum-hi
Sakit  Umum Dasmbh D skak |
Tlungagung.

A, Dara identias pasien vang 1elah dicek
ulmng leebrmarmnnya dimeaaklan .'q.r!
dalam Heetem  Informasl Managemen |
Rumah Sakdit (S1MRS) ,

4. Herdmsarkian datie vang terdapat delam |
Sitemn Informasi Managemen Rurmah
Sakit (SIMRS) mmka petugan Tempad
Pendaftaran  Fawni  Jalen  [TPPR)
membuathan kortu berobat yung beris: |
nomer eekam  medis, nama,  iempet |
binggal lahir don alamat, sebagni
identitas pmssen) bevobwi ol Humah |
Sakit Umum Doerah Dro  lekak
Tulungagung

16, Perulbingn {defititas pasien
menggunakan humf sapial f balol (E-
tiket yang tornedia),

11. Pumiens BRS teriebih duahulo diemvines

kelenghapan  petamvarntionnys  beropa

| 1 Kartu  Keluargn,  Kariu  Tamild



13

14

+.

Penduduk, surat rujukan, dan Karm
BRIS.

Peiugns  Tetnpinl Prodaftersn  Rawat
Julan  (TPPRD)  menerbitknn  Surag
Ehﬁh-ﬂun Peseria (SET bagl pasicen

h:.-rtu berobat dan Bumt Elegibilitas
Peaertn  (SEF)  disembhkan  Lepadi
puIEIETs J
Petupan Tempal  Pendeltsran  Eawat
Jalan  [TPPRJ)  menginformosslon
poliklinlk mana vang abkan ditgju dats
pasien dihamp menungga antran
rerrrpal dudub veng disedinkan i d
poliklinik serta  mengingatkan pe
untik welalu membaovis kartu be
termehsut fllkos berobat kembali ke RSUC
O lskak Tulungagung |

B, Pepdaftarsn Pasien Lama BEowat Jalan

Prasen /keluargs  mengumbll | nomer |
antrian  yvang dimesdimkon & Tesmpat |
Pendaftaran  Paslen  Rawal  Jalan |
(TPPR.I].

1 Peodaltaran  Paseen  Rawa
Julan (TFPR.J| dibedakan antamm pasien
urmurn dan pasen dengan kepesestaan |
(HRIS),

Prisden ke lunrgany i mEnUngE
panggilan  oleh  peougas  Tempal
Pendaftaren Rawat Jalnn (TPPRJD) di
Mg inggu s=alnl dengan nomes
antrin yang telah dinmbnl

Alni  pemanggil otomatis  membngil |
pasiers  berdasarkan nomer  wrt
antrinmn.

5 Petugan Tempai Pondafiaran Rawat |

Jalun [TIRPRS| mengucapikan salam,

o, Petugas Tempal  Pendafiaran ‘r-l'll-rm-

shitlin (TPPRED) memintn kartu berphat |
panien vang wudah permab ddhurlhn
ireilen pertama kali berobat ke RSUD |
Cor. Indomk TUlunpaEEng. |

T JJkma pasien tulak membass h.|.|'|:|.|I

8.

herohamyn makn petugas mencarilan |
nomer rekam  medis melaluai Eilﬂrm;
inforrnasl - Minngemon Bumah Saki |
[SIMRS)

Petugas Tempwt Pendaliaran Rawal |
Jalan (TPPRL)| melakukan  verifikes) |
untuk mengecei ubang dats idemiias |
paneeni dan  untuk  mengetahui |
poliklinik fuwjuan passen borobmi ke |
RHumah Sakit Umum Omeraly Dr oslcak

Tulungagumng.




U Data dentitng paaien yang telah dicok
ulang kebennrannva dimasukkan ke
dalam Siatem  [nformasi Maragemen
Rumnh Salkit [SIMRS) -

10, Pualen HRIS werehin dehslo diminia |
krlfnglapan persyoratannyve berups
Rt Keluargs, Koty Teodes
Penduduk, sumt rujulkan, dan Kamu |
HPUS.

Il Petugan Tempat Peodofioren. Raosmt |
Julan  [TPPRJ) menerbitkan  Surat |
Ewﬂ fithm Pewrrin (SEP bag pHRRAET |
Bis.

13 Kartu berobat dan Sumat F.lzlihliltnni
Peserts, |SEP disermhkan  hepoda
pansrn I

13 Petugns  Tempat Pendoftaran Rawat |
Jalan  (TPPRJ|  menginformasikan
pufiklinik mona yang aknn dituju dan |
pasien dihanag menunggd aninan di
teorpat  dudiuk  yang  disedinknn  di
depan poliklink werin mengingatkan

unfuk selafy membswa oo |

berobat lerscbul jika berobat kembali |
, e RSUD Dr lukmle Tulyngagung
d. | Jangka Waktu 5 l.ﬂmrnil-.
... | Pelayanmn R
4 | Bimyn § Tord Panien BRS | Menpkuti Ketentuin tani
|:.-mhu"luln.1
|Flnm Umum - Seaum dengan Feratunan
Iﬂup-ud-u Peraturan Direliur tentang tarif
| yang berleku serin Tardl lainnye sesonl |
[ SR Do)
4| Produk Pelayanan | Pendaftaran Pasien Rawas Jalan
G | Prnangnnan I Kotk saran
Penguduan, Sarmn | 2. Telepan (03555322600
i Masulan 3 BMES [HP DE2 | 32002005
- Eenmdl (rau_iskak {nsiyahoo, coml
| &, Webslie [raudiulungagung com)
| 1. Faceboolk _
(Teupm. /S weaw, Tace ook com / rasd | skeki
ilun
| T Inetkgrams (reud. ik
VB Twitter fgraud_inknk)
I (8 Secarn langsing !
T Mlinrsiy finedenriig |
Dramar Hulium 1. Undang-Undang WNomor 20 Tabhun 2004




(| —
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4

15

16,

17

15

Updang-Undang Nomor 40 Tahun :H!H'fl"i':

tefitang Stem Jarminat Sosial Nasional|
Undang-Undang HNomor 14 Tahun i.'l'.'lﬂl'l
tentang Reterbukaan Informas Pubiik

Undang-Undang Nomar 37 Tabhun J008

teniong Ombudurman Repubblk Indonesan;
Undang-Undang Nomsr 25 Tabhun 2000
temriang Pelavanan Pubhic

Undang-Undang Nosssr 365 Tahen 2000
teritang Keachatnn;

Undinhp-Lindang Noimor <44 Tabhun 2009
temtang Rumah Sakst;

Undang-Undang Nomer 24 Tahun 2011
entang Badan Peavelenggars Jaminen Sosial,
UT!-I:I.I'H!,'-UI'!:'II‘!,[ Momor Z3 Tahum 2014
tentang Prmerinth Doerah sebagaimeana i=lah
diubah beberapn kali teradchir dengan Unsiang.
Undang Namar | Tahun 2022 ientang Cipta
ketjm;

Peraluran Memerintal Nomor 32 Tahun 19596
ientany tenagn Kesehian,

Peraturan Pemerintah Namor 33 Tehor 2012
tentang Pemberinn Alr Susu b Elkaklusif,
Peratimn Pemerintah Nomor E8 Tahun 2016
tentang Perangksr Darrah sehagaimana trinh
ditthah  beberagam  kali  terakhir  dengan
Peraturan Pemerintivh Nomor 72 Tahun 20009,
Peraturan Pemerintal Momor 86 Tahuon 2012
tentnng Pelaksanaan Usdang-Undang Nomos
45 Tahun 0 tentang Peisyanan Publig
Peraturan Pemerintnh Nomor 132 Tahun 2057
tenrtung Pembingan  dan Perngaaosan
Perveletggaraan Pemerintal Dusral,
Prraturan Pemerinimbh Mamor 2 Tahun 218
teritnny Fandar Pelayvanan Mimmal;

Prraturnn Presiden Nomor 42 Talwn 2013
ErmaEa T Cernkan NMasional Perbaikan iz
Perpturnn  Menleri  Negora  Penidayaguraan
Apamatur Negamm dan  Helormasi Bimkrasi
Momor  KEP/ 26 M PAN/2/2004  tenitang
Petunjuk Teknin Truansparamns dn
Akuntabilitas dalim Periyvelengyatann
Pelayanan Fubli

Pematiurati  Mentern Negam  Pendayagunaam
Aparatar MNegam dan Reformasd Hirokrosl
Mamor Per FOG M P S 4 2009 teritang
Pedoman  Umum  Penanganan  Peogaduan
Wasyarakat Bogl [nstasmi Peroerindab;
Peraturmn Menten kesehatan SMomor 26 tmhun
013 teniung Penvelengegarian Pekedian dan
Praktik Tenaga ﬂ-:l.l::,

Peratuirmn Menteri Kesehatan Nomor 78
Tahun 2013 tentang Pedoman Pelavanaon iz




Prasarana dan
aty Famibites

5 AR A

Petitgnn peridaftnrmn mwal jadan ¢

PR T PR TR
SIM RS

. Perafuran Ei‘m'_FﬂTl-lﬂl_l.'-B'l.lnll_.l:l Aparntur

Negara dan Reformasi Birokrasl Nomor 106/
Tahun 2014 temiang Pedoman  Stansdar
Prlayanan.
Peraturan Menien Kesshatan Momor 238 Tahun
2014 tentang Pedoman Peloksanaan Prograom |
Jaminan Kesshiath Nasional,
Peraturan Menlen Kesehatan Somor 36 Tahun |
2015 tentmng Penceginhan Kecumnjgan (Fraud| !
datam  Pelphusansen  Program  Jamdosn |
Kesehatan padan Sistern  Jaminan  Sosial |
Masdonil,
Peraturan Menten Kesehatan Nomor 76 Tabiun |
116 tirntwng Pedaman indonesian Case Ih-:l
Groups  [INACBO)  dalem  peladssnmin |
Jaminan Kesehatan Nassnnl,
Pernturan Menten Pendavagunaan Apariius
idan Reformasl Birokrasl Nomar 14
Tahon 2017 temtang Pedoman Penyusunan |
Burvei R priassn Manyara kot Llmii |
PFenyvelengpare Pelnyonan Publilc |
Peratiiinn Menterl Kesshatan Nofmor 4 Tabun |
2018 1ertang Kewajiban Rumah Salkat dan |
kewajiban Passen:,
Peraiuran Bupan Tulungagung Nomor 17
Tahun 2017 tentang Standar  Pelayanan |
Minimil pade Ruenah Sakii Umum Daersh r |
Tndak Tulungmgung; |
Peraturan  Bupatt Tulungagung  Momor J"
Tahun 2021 rentang Taia kelola Rumah hld'r.
Ui Daerah 13 Fl-lr.nli::
Tulunympgng;
Peranturan  Bupstl Tulungagung Nomor -39
Tohun 2022 fentang Kedudulan, Sasunan
Crrpanisasd, Tugas dan Fungs: Seria Tals Kerjs
Unit Organisasi Beruifit Khusus Rumah Sakit
Urmwm Dasrah Doerah Dr. ishak pada Cinan
Kesehintan Kabupaten Tulungagung:
keputusan  Bupati | Tulonpegung  Romor
1 45/ 654/03]1 2008 tertang Penetapan
Rumah Sakit Umum Doembh [DOr  Iskak
Tulungagung sehagai Dadan Laymnan Umum
Dasraky;

Telrpon imbernal
Al Tulis
Prnter

Mesin antrian

Tl Bolkom Medin



[ fa] KOMPONEN UTRAIAN '
SMA Umum- denpgan mengilutl  pelatihan
dasar rekam medis

I &, hi'h'lrll‘l.-l'l. 1 I'_'_li.r'rh:l.'ur
Enterreal 2. Wakil direktur pelavannn
1 keopals tedang Pengendallan Pelayunan
4. Eepala Sehsi Penelitinn dan Monitoring
5 Bupervisor
6. Satunn Pengawan intiemal (584)
T, Ka, Instalasd Rekam Medis
& EKoordinetor Penddaftarniy
& umiah 16 Frernoni] terdir dar
Peluksans 03 rekam medis | orang
81 Umum b orang
O3 umum 3 orang
6, | Jaminan I Adunyve Kebijakan Direlur 1
| Pelmyanan 2. Adanva Pedoman Pelayanan
3. Pandunn Pelayanan
i, Adpnye 80
5. Kepastnn persyvaratnn
6, Kepassian bimya
7. BDM ymny leompeten di bidangnya
| . | olaimitin | Pelnfounnnan seaoni prosedur vang berlaku
hesmunan di 2 DMwijudkan dalam kualitzs pelovanan prima
| Kesebamatan yaitu pelayvenan vang diberban oleh petugas
| | Pelaynsnan yang trampil, cepat, sopan, santun sera
berkompeten daliom bidang tugasnya
- 3. Kerohasinn

| R | Ewvalunsl Kineta
| Pelasanan

|

O R

Penilpinn kinerja artiap | mbun s=lmli
Laparan bulinsn

Rapat instanlnsi

Surved Kepuasan masvarakat

Surved kepunsan knryawan

H. Stendar Pelivanan Pendaftursn Sealen Guwnt Darunnd

1) Serince Celiperyy

O KOMPONEN URAIAN |

1. Karu ldentiums Paseen (TP /31 /BEK]
2. Kartu Berobat (peasen lama)

| b, Pasen BPJS

1. Kartu ldenitis Pasten (KTP/S1M/KK| |
4 Karty Berolust (pasken lima) |
3 Kartu BRIG/S kiS

(C. pamien yang mengalami kecelnkasn g
lintan menyerakan  suret | aparan
h:epg'lhllu_n




11 Potupgee Tempat Pendultaran  Pasien

Chawat Darurmn (TPAD] dy  Instalam
Oawai Darursl mengucapkan  salam
kepada pasien ) keluarga paeien.

2. Peiugas Tempal Pendafaran Pamen
Chawnt Chvrwrat [TPPOD) menghlanfiiomsi
mpakah pasiesnt pernah | belum permih !
berobal mtau Berhumjung di RIUD Dy
lakak Tulungrgung.

3 Prosedur Pendalaran  pesien  bary
gawnt darurnt:

i Petugas Tempal Pendaftmran Pesion
Chawnt Lrarurat (PP
mempersiinhkan keluargeiyas dntik
mesgpai formiulir pendaftaran pamien |
(1T |

b. Petugns Tempat Pendafiaran Pasien
Oawat Dardral [TPPGDE melakiilan
mput dat ke Sistern Managemen
Informan Rumah Sakit (SIMR3) dan
memberikan kariu  berobat  kepards
pusien [ keluarginya

4 Mrosedir  Mendaftaran  paseen  lams

gawat darsrar

o Petugnn Tempal Pendafinrmn Prasen
Ciawnt Doruarat [TPPGDH menanyakean
kartu  berobut vang lamie  kepada
kelunrganys

h.Jikan  pasken  membawa kariu
berobetnym  maka  petugan  Tempan
Pendnfiarn Pooen Oownd  Darorad
(TPPOD]  melpkukan input dats Ke |
Sistem Informan Managemen Bumah
Sukit {SIMES|

5 Jikn pomien tdnk membwwa loartu |
berubat  mala  petugas  Tempat |
Pendaftorun  Pasien  Gawnt  Darurnt
(TFPOLDH mencarikan nomer  relam
medinnyi pade [odeks Ulnma Pasien di |
Sistermn  Informast  Mabagsinoen Romeb |
Sakn (SIMRS] amo meming ddentites
panien (KTF) |

« Untuk pasen  tanps  dentitas |
b _
i Penulsan THRITIR dengan |

menggunakan A/ e yang
difkeutl dengan  wruian  hural
alphabetion] (A-Z] dun Aot

b Tangeal lakir dilsl  dengan
mnggal. bulan dan  fahun
kedatangan pasien

. Pasen dengan Death O Armoal [DOA|
tiaka kebunrgu pengaritar [/ kepolisian | |
pemmwat GO mendaftnrkan jl.'m:nh




ternebiut ke Tempat Pendafuiran Pasien |
Chawnt Dirseral {TEPGCR, |
Pelugas Tempat Peodafiaran Pasien
Chivwinl Darurat [TFPODY |
Mempermilahkan  kelusrganya mengisg |
formmiills ernyslann perseiujunn Eram |
dan lormulir hak dan vewsjiban pasien.
Petugas Tempat Pendaltaran Paslen |
Gawat Darurat [TPPGD] menanyakan '
I.H'I'I.‘ll.l'l'l kepeaeriain pimien
Jika pasien mergpakan pesertm darl |
salnh salu aEUrnns jandnan  yang
bwkerjanama dengan RSUD Dr lskak
Tulungrgung, moka petigas meminia |
loelynrgs untuk melenglkapl |
PErEVIRIETEA ifoko O Kartu
Kelunrga, Kartu Tandd Pendudul,
Rartu Asuransl) dalpm wakio 3 kall |
24 fnini boer)a. '
= Wligm pasien dalam walkiu -I:Iu'rl.lk:l.u:l'l
betum dnpal melengiopi perayaminn |
maka dinyamkan menjadi  pasien |
dSengon pembayaran Wwmoim

, Petugns Tempat Persdaftaran  Pasien

Ceawst Darurat  [TPPGDY  melakulnn |
verifikanl data srbagel syl uniuk
prmbuntan SEF

10, Petugne  Tempal  Fendalaran Fnhn|

k1.

Cawal Darummd [TPPOD| membiuatksn |
berkaa reluarn  medm  gawal darraf |
dengan menyertnkan fm.'mu[ir|
perdaftnran pasient & dolamdiva daf
mamberiowm stumpe] lepesertaan pacs
heckas relkmm medis.

Petugas Tempal Pendaftaran  Passen
Cowid Daruratl  (TPPOD] mencebik |
e lRr g passen

Pefugan Tempal Pendaftnoan Pasen
Civwal Darurat [TPPOLY mengrimkan |
sarmpiul berkas rekam medis dan m!llnl!
g_u_iﬂh opuda petugan df  Secendary |
T

"%, Janghm  Waktu | 5-10 Menit

| . Pelayunan i
4. Hinya [ Tard |

NI
5 | | Produk Pﬂ.hj‘l.ﬂ.l:l‘.l Pr:ud.l.l'l:l.rl'n Pasien CGowst Derurmt

Panfers Umum : Perbup No, 03 Tahun
FoE.

Puwien BRJS / KIS

- Permenkes No. 64 Tahun 2006

- Permaenikes No. 4 Tahun 2017

Panien jana mbharfa don asuronm laimn

seaial dengnn AlLrAR ssiransl masing-




i:ru' KEOMPONEN

5. | Perangunan

Perguduan, Sarsn | 1, Kotk sarmn

| dan Mesoloun

P

2, Telepon [(S5)122600
3. BAS (HP 0821 32002005)

4. Email {ray_akak tafiyvishoo oo

& Wehmte {addtulungagung com)

fi. Facebook

(hetps:/ fwaaw. (e cbookocom ) md iskaki
ulumgagiisiy)

Inmtagram fraud. mlak)

Twitter firatd_iskak|

. Becarn langsung

aom =

]
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|12

o |

14,

15,

Undung-Undang Nomor 79 Tll1:|.||1 2004
tentany praktel kedoliienn; -
Undang-Undeng MNomor 40 Tahun 2004
beritang St Jariinas Soada] Nasional
Undang-Undang Nomor 14 Tahun S
terttatip Keterhukann Infarmast Pobilik,
Undang-Undang Homar 37 Tahun 30008
tertang Ombudeman Republik Indossesia,
Undisnpg-Undang  Nomaor 25 Tahun 300 |
tentang Peloyonan Publidk

Undistig-Unding  Nesoor 36 Tahun El:'ﬂ"!
tenting Kesshutnn, 1
Undang Undang  Nomor 44 Tehun 2004
tentarg Rumah Sajdt;

Undang-Undang = Noemor 34 Tehun 2011
teniang Badan Penyvelengpur Jamimon Sosial, l
Undang-Undieng Momar 23 Tahun 2014 |
tentang Pemenntah Daerah ud:-.p.lm.l.nl.'ll: |
divhah beberaps knli terplchir dengan Undang-
Undang Nomor 1 Tubun 2022 teniang Cipti
herja;

Peraturan Pemennteh Nomesr 33 Tahon 1'3'%i
benbnryg beruign bessbatan,

Periiurnn Prinerintah Momor 33 Tahon 2012
tenibwng Pemberian Adr Susi o Eksklusif
Peraturan Pemmernntabh Nomor 18 Tahun 201G
tentang Pernnghnt Unerah aebsgaimans telal
diubah beberaps  kali  ferakhir  dengan
Peraturan Pemerintaly Nomor 73 Tehun 20049,
Pemturan Pemnmerintnh Nomoes 96 Tablhun 3013
teninng Pelakmansan Undang-Undang Mooy
25 Tahun 20049 teniang Pelayaman Publik,
Peranunun Pemerintaly Nomor 18 Talvan 26007
tentang  Pembinnan dan Penpgawnsan
Penselenggarean Pemenmtah Dasrsh;
Peraturan Pemernntah Momor 2 Tahun 2018
tertiany Standar Pelayanan Minimal;




19,

21

23

24

25

a6

7.

. Peraturnn  Presidon Nomor 42 Tohun 2013
tenitiufig Geraknn Nanonal Perhaiimn Clisi,
Permturmn Mendert Negara  Pendavagunman
Apnrmtir dan Helormeel HSirokras
Nomar  KEPS26/M PAN/2 /2004 tentang
Petunjuk  Teimis  Transparansl  dan
Alcuntubilivas dhalien Penvelenggnrar
Peloymphan Publik,

Petaturun  Menteri . Negara Pendavoguinman |
Aparatur MNegara  dan  Reformasl  Birokoasi
Muoamar e /05 b P 4 2000 b et
Pedonmn  Umum Penanganan Pengaiduan
Masvarakiel Bagi Inatansi Pemeriniah,
Peratumn Menteri Résehatan Nodnor 26 tnhiin
2013 rentung Penyelengaarann Pekerjman dan
Proktik Tenagn Casi;

rerifurnn  Menteri Kesehaton  Nomor 780
Tabuen 2000 tentang Pedoman Pelovonan G
Rumah Sakit;

Peraruran  Menteri Pendayagunasn Aparntur
Megarn dan Refirmasi Dimkresi Nomor 15
Tahun 2014  tenteng Pedoman  Standas |
Felayvanan 3
Peraturan Menler Keashatan Nemor 38 Tahun
20114 tentang Pedoman Prlaksanaan Program |
darminan Kearhalon Nasional,

Peraturen Menten Kesehausn Nomor 36 Tahuen |
2015 rentang Pencegnhan Kecurangan (Froud) |
dalamn.  Pelaksarman  Pmgram  Jaminan
hesehitin  padi  Sdatem Jaminan  Sosal |
Namional;

Peruturnn Menten Keachatnn Nomees 76 Tabun |
2016 tentang Pedoman Indonessan Case Hase |
Cioups  [INA-CAG]  dalem  pelakssnmin
Jaminan kesehatan Nasionl:

Peraluran  Mentert Pendayvagunann Aparator
Megarn dan Reformasl Birokrasi Momor 14
Tahun 2017 tentang Petomon  Penvusunan |
Furvel kepiinaan Miznyara kot Lt
Feryelenggam Pelayanan Pubdik; '
Peraturnn Menter Resehatnn Nomor 4 Tahun |
2018 tentung Kewnjiban Mumah Sakit dan |
Krwngiban Fasen, .
Peraturnn . Bupatt Tulungagung Nomss 17
Tahun M7 lemiing Stendar  Pelavanan |
Minimal pada Bumah Sakit Umam Dperah O
Fakeals Tulungaguins

Peraturun  Bupan  Tulongagung Nomore 7
Tahun 206 wentang Tata Kelola Humab Sakst |
Umiim Cmeraly Or. lskak Tulumgagumng
Peraturan  Bupsti  Télungigung Nomor 39
Tahun I0IFE teatang Kedudukan, Sgysynan
Crganinasi, Tugas dan Fungnl Serta Tatn Kerjn |
Unit Organisasi Bernidnt Khyauys Rumab Sakit |




Fragsrann dan
by Familitas

5 PR e il B =

Umum [merah Dnersh Dr (skak poda Cinos |

Kesehaton Kalnipates Tulungagiang;

tusin - Bupptl  Tulimgagung Nomaor
TR A5 /554001 /2008 tentang  Penetapan
Rumah Sakit Umum Daerah Dr.  Inkek

Tulungugung sebagnl Badan Lavanan Umum

Berkns Fekam Medis
SIM RS

Komrputer

Telepon nlertial

Alat Tulis
Prinster

Fl:ntluprmdll't-l-rm rawat jakan -

[ Rekuiti Medin
SMA Umogm dengan  mengikutt  peiaviban
dnsir relenm medis

[Hrehtur

Waldl doreltur pelavanzn

Kepals [hdang Pengendalian Pelayvanan
hepoln Seksi Penelitian dan Mondtonng
S pervingc

Satuan Pengawas Internal (BP)

Kn Imstnlamd Rekam Medis

Katirilinator Petlaliaran

B0 ~d B B S —

"
e L s

5 Personil terdini dari -
[ Uit 1 ofang
0 Lmmum 2 omng
AMA 2 arang

Pelnyvannn

o —————

Jwmanan
Hearmamnan  dan
K larmatan
Pelpymnmel

8 |Evaluasi fenesa |

Polaksara

LI TR

Adanve Kebijjrlkan Derekiar
Adanva Pedoman Pelavanan
Admnyva Pancunn Palayanan

. Admmya AP0

k, i@ wiw L
i Lo

CBDM vang l-:-:rm'pﬂen i Bedat gy

e
2. Diwujudborn dalam kualitas pelavamnan prioa |

yilty pelaganan vung ditorikan oleh petugas |

vang trampil, cepat, sopan, saniin setts |

berknmpetrn dalam hidang LT LT
4 Eerahssinan pasier

Persiliinn linega scting 1 tmhun nell
Litpornn b livmnn

Rapat inataloni

Survel kepiamian maryinckal




4 Pelaynnan |netalas Hubungan Masyarakat [Humes);
A. Standar Pelayanan nformanss
1), Saried Dvlipery) |

T .

= Petugns menerima  pengumjung st |

I.Illr.l.nl-mf i pelangen ainy  kelunngs pakien Yang |

Prosedur datang dengesn ramah, senyum dan
WA, _

2. Petugns memyampaikon salam “Selamnt |
pugt { simoyg [/ sore / molam®

1. Priugas ErSEFIRITY bR bl
pengunjung amau keluargs pasien “Ada
yung isa kami bantu Bapsl M

4. Prtupas mrndengnrkon pertanyanom [
keluliin  yang  dinsmpailan  oleh
PeRgunjung

5, Petugas memberikan penjelasan dengun
buhaza yang mudah dimengerti oleh
penpunjang dengan mmah dan sopan.

B, Jikn  perlu peiuges | menganiar
prenpuniung ketempat vang dikehendakid
nlel pengunjung

7. Prtugas menawnrkan bantusn kembafi
“Agababh manib sds vang biss kami
baniu Bapak /1™

B Jiki  bdak, pelugas menvampaikan
anlpm penutup “Selamat pag / seang

wore [/ madam”,
""i."':".j'-'h_l'l-."-.'_'ir-'_-ﬁu 510 menit | sesusi dengan kebutuhan
Pelnyanan pengunjung |
i 4, | Biayn | Tand Tulak dikenakan Hinyn !
T AR — e — e
| Priaynnan _Beluargs pasien seain yang ditutubien
fi. Fenanganan I Kotk saran
Petigaduin, 2 Telepon 551322609
Burarn din 3 SMS [HP 0B2 1 3200005)
Munukan 4. Email {pg_islak_ tadiombo, oom]
5 Website [readiulungngung com|
6. Facebhook
(httpe: /S eww Bheebook cotm ) reudisk
RRTUIIN AR TR
T Inetagram {resd mlaki
D Secam lungaung 000
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Uneltig-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
prakiek kedhodoeran;
Undnrig-Undarng Nomor 40 Tahun 204 tentang
Hiatem Jaminan Sosisl Nasional;
Undnng-Undang Nomor 14 Talon 2068 tentang
Keterbuikaan Inforonasl MPublik;
Undang-Undang Momor 37 Tahun 3008 1entang
Ombudnsnnn Republik Indonesia;
Undang: Undang Bomor 25 Taliun J000 tentang
Peluyvanan Puablik;
Unidting-Lindidsg, Mivinior 36 Tahin 000 ety
Kesehatnn;
Undang-Undieng Nomor 44 Tahun 2009 tentang
Rurmah Salat:
Undang-Undang Nomor 24 Tabun 2001 tenmng
Hl:l‘l Fenvelrngenra Jaminan Sosial;
Undang-Undieng Nomor 23 Tahun 2004 teniang
Pemerimtah Daerah sehagaimana ielabh diubah
bebernpm kali terakhir dengan Undang Unedang
Nomor | Tahun 2022 tertang Cipte Kerya,
Permtuian Pemerintah Noemor 32 Tahun 1906
tentang tenagn kesehatan,
Prraturan Pemermtah Nomor 33 Tabun 2012
prniamg Pemsberian A Susu by Ekakiusdr,
Peraturan Pemenntah Nomor 18 Takbun 2006
testlang Peranghal Daeinh scbagnimans ielab
diubah beherapa kah terakhir dengan Peratuman
Pemeriniali Namor 72 Takun 2019
Ferntuman Pemerintah Nomor 96 Tabun 200032
tenitang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25
Tahwn 2000 tentang Pelayanan Pubhk,
Pematurun Pemenntnh Momor 12 Tahon 3017
teniang  Pembinann dan P g s
Penyelenggaraan Pemeriniah Duiernbh;
Pernturnn  Pemeriniah Nomor 2 Tahun 2018
tentang Standar Pelayanan Minimal,
Peruturan  Pressilen Nomor 42 Tahun 3013
tentang Crerakmn Nawonal Pechaikan Car:
Pernturnn  Menier  Negarn  Pendayngifmn
Aparatur Negerm dan Refarmasi Birokrasl Nomor
KEP/26,/M PAN/2/2004  tentang  Petumjuk
Teknia Transpumanss dan Aluntabilias daiam
Penyelenggaman Pelovanan Puhblik;
Peraturan  Menteri Negarm  Pendaympmann
Apuratur Negara dan Relormam Birclomal Nomor
Por/O05/M.Fan/4/20089  teatang  Pedoman
Umum Peoangadan  Pengadusn Masvarakar
Bagi Instarisi Pemenntakh;
Peraturan Menter] Kesehatan Motmor 26 b
20013 teninng Penyelenggaman Pekeriman dan
Prakok Tenagn Cin;
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P

24

.. Peraturan Bupati Tolhongagung Nomor 7 Tahun |

Perotumn Mentér Kewefmtan Nomor 78 Tihun

20173 tentmrgf Pedoman Pelayanan Cis Euu:n]:

Bl

ferntumn  Menten  Pendayagunnan .I’I.-p.u.m.l!url
Negnrm  dan  Helormasd Birokrasi Nomor 15
Tahun 2Nl4d tenmang  Pedoman Stendisr
Pelayurnan,

Peraturan Mentern Kesrhninn Nomoe 28 Tabhun
F014 tentang Prdoman Pelalsanann Progaam
damifnn Kesehatan Nawonal;

Peraturan Menier Kesshaton Bomor 36 Tabiun
HLh remiang Peocegahan Kecurangan (Frawd|
dalmm Pelaksanamn Program  Jaminan
Reschatan  pads Sisem  Jaminan  Sonial
Manmional;

Peruiuran Menieri Keschatan Momor 0 Tahun
2016 trnimang Pedoman ndoneminn Case Base |
Clroups (INA-CBO) dalim pelaksinaan Jaminin

kesshatan Rawional;

. Peraluran Menleri Perndayagunaan  Apariiur

Hegnrmn dan Reformomi Bimkrmad Nomor 14
Tuhun F0IT tentang Pedoman Penyvusuisan
Surves hepuasan Flanyarnkad Urit |
Tenyelengiara Pelavunan Pulalik; |
ternturan Menter Kesshatan Nomor & Tahun |
2018 tentang Kewijiban Romah Sakit dan |
Kewnjiban Pasien, I

. Peraturan Bupati Tulongegung Namor |7 Tahon |

JULT tenteng Siendar Pelavanan Minimal pada |
Fumah Saki Umum Dpermh Dr  Iekak

Tulungaming;

2021 tentang Tota Kelola Rumah Sakdy Umam |
Daerah D Iskadk Tulungagung:

Peraturan Bupati Tulungagung Nomar 39 Tahun
2022 tenviang Kedodokan, Susunan Orgamisasi, |
Tugis tan  Flungsi Serts Tatn  Kerja  Unit |
COorgmnisani Beratint kKhusus Bumah Sekit Uomam |
Draernli Diseral D, lshak pada Dinan I'-.l!hchtl.l..h.!l'l

Entupaten Tulimgrigung

Repyiiusan. PAopatt | Tulungngung - Nomor

IHH 45/ 554 /001 /2008  teniang  Preoetapan
Humah Sakit Umum Deermbh Dr.  Isknk
Teilungagung schagsl Asdan Layanan Untum
Daermh;

Saranm,
Prasirann dan
wtnid Fanfdiian

Kompetenm
Pelnknans

I
P
i

X,

BlIMES

Kompu ber

Telepon internal

Almt Tlia |

menpoperasionalian kamputer |



Lo ] _ UIAIAN
4 Pengaanaan Dilakubon odeh -
Internal 1. Direlctur
2. Wakil direktur pelavanan
1 Kepala Haginn Pengendalinn Pelaywnan
4 Wi Seks Irnformont dan Pemasarsn
5. Supervisor
h. 8M
T Kepals Instalast
.3 Jumlah 5 Prrsonil terdin dar ;
Pelaksara Sl 2 o
FMA J oreng
. Jaminan 1. Adanyn Kebiakan Direktur
Pelayannn 2. Adanva Pedotman Pelayanan
A Adanyi Pandusn Pelayanan
4. Admnve 3P0
A B0M vang kenmpeten of dnngnym
L} I 1. Pelaksarnan sesuai prosedur yang beriabo
Reamanan 2. Diwnjudlenn dalam kuslitas pelovanan prima
dnn vaity pelayanan vang diberikan oleh  petiges
p;um.m ﬁn: lrumFrEl‘.h :ﬂ;—;h.“ sopan, santun  eeTts
FATuLT rhqlﬁ'pﬂnl Tl gy
1 RKerahasisan pasien " i
H. Eviluamni 1. Penilainn ionega seting 1 whun seall
Kinerin 2 Evilunsi Standar Pelayvanan Minimal (S
Felayannn 3 Laporun bulanan pelaysnan
4 Rapat instalosi
3 Surwi Kepuasan Karvawnn
6. Baurvel kepuasan masvarnlai
T Inddkator muty unis

B, Stander Pelavanan Penanganon Pengaduen

1. Servie Delivery |
rml PENTLAI | a |
. | Permarutan 1 Pengadumn  secarn  lmanm  maupsin |
| tertulin |
A ldentitus resmi pengady .
2. | Blstomn, 1. Pengunjung WETYRITPaAn |
Mekaninme  dan pengaduanntys ke Huras secai lisan
i mhnu terukis

| 2 Petugne  menvampaikin salam
“Selamal pag [/ mnng /) wsoe

maiam®
1 Priugas menanyalan Eepacls
pengunjung st keluargs  pasien
*Mda  vang  hiza lkam  baniu

Beapak fibuy




3. Priugan mendengarkan pertanyasn |
keluban oy disampaikan  oleh
peninjudiy

5  Petugas memberikan  penpelasan
kepada pengunjung teotmng keluhan
yang disampuikan.

G, Apabili pengunjung maath  belum
puss dengan jewaban petugas, maks
peiugan menvampaiban hopada
WU peTYiRGE ientang keiuhan
PENEUILUNE.

7. Boporvisor merdndakianjutt keluhan
arrta melsloukan klarifikans
pengndunn  vang disempatian oleh
PEOEUNUNE,

B Apabila penjpinjung  merss  pluas
et s WU pErViROT
mendokumentasikan  penyelesaian
keluhan pada ferm yeng  teleh
teroedin.

% Apabila keluhan belum ierseiesailoan,
ekl aupervisor melapochan kepacda
ketua - pelakmane hardan g
pangadusn uniuk ditindaikdanjuat.

10 Hunil  penvelmainn pengadusn
dafimiribusilenn kebsdnng. [ unit
terkall uniuk dilakukan perbaikan |/
tineak lmrjut,

1L Unsl siau bicang melabkoban tiadnlen

perbaikan sesusl dengan  perbadlan

vang trinh ditrtapkon dilam apoman

heluhan peluggun.
"3, [Jdungka  Wakiu| 1x38 jam / seminl dengan beral fihganiye

- Pelayanan | pengaduan untuk dinndaklanjut |
4. |'tinyn | Tarif | Tutak Dikennkan Binyn |
B | Produk Pelayanan | Penanganin pergadusn masyarnkal
i | Pemangune i Melalii
Ferigadami. . Rislak naiain
| Raran i 2 Telepon (035530000
Manailan 3 5MS8 [HF 082132002005
4. Ermail
5 ‘Webmte reudtulungmgume.comj
B Facelook
(hierps: £ fwww facebook com/ reedisk
mlernilun gagung
T Instugram iraud sk
B Twitter fermud_inkmk|
0 Hecara langaung
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prakiek kedokteran|

Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 enwmng
Hislem Jaminan Soslu] Nasional,

Lindang-Undang Nomor 14 Tehun 2008 tentang |
Keterhukann lnformand Pubilik; '
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang |
Ommbidsman Republik ndossesia
Undpng-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang |
Pelnyninn - Pulslikg |
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang |
Kessehntan: I
Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2080 wenang |
Rumah Salkir;

Undang-Undiang Nomor 24 Tahun 3011 tenang |
Badan Penyvelenggom Jaminan Soaial, i
Undang-Undang Memor 23 Tabun 2014 tentang
Pemerntah Dwerah webhagnimana telah divbah
bebermpa kali temmlihic desgan Undang-Lindang -
Nomor | Taliun 2022 tentang Cipta Kerpa, _
Pemtummhn Pemerntal  Nomor 32 Tahun 1996
tentang bEragn loesehnun |
Pernturan Pemerintah  Bomor 33 Tahan 20013
tertani Pemberan Alr Suso fbu Elknkiusir;
Fernjuran Pemerzritah Nomor 18 Twhun 20014 !
tenian Perangkwi Dnerah  acbagnimana, ielahb |
diubah beberaga kali wrakhic dengan Peratuan |
Pemerinink Nomor 74 Tahun 20149, |
Pemturan Pemenntah Nomor 9% Tabun 2003
tenitang Melahasnun Undeng-Undang Nomos 15
Tahun 2009 teminng Pelayanan Publik; |
Peraturan Pemenntah  Namor 12 Tehuen 3007
tentang Pembinaan dan Pengawasan
Peryelenggearnan Pemetintial Caeral)

Peraturan Pemerindinh Nomor 2 Tohon 2008
tentang Stendar Peiayvonnn Mimbmial:

Petaturarn  Presiden  Momor 44 Tahun 2013
Cierikan Massonm] Pectsdonn ial;
Permiuran  Menterd  Nogara  Pendaysgurmnn
Aparatur Negara don Reformani Birokrani Nomos
KEP/ 26, M PAN /2 2003 tenitang Petunjuk Telnin

Penvebehggatant Melayanan Publik,

PFrraturan Menterd  Negamm Pendevagunasn
Aparniur Negarn dan Reformasi Blrokrass Nomor
Fer (OS5 M Poenf4 ) 20009 temtang Pedooean Umiam
Penangmnan  Pengodhaen Masynmaboet Bagp
Fristadint Peinerintal)

Peraturan Menten hesehatan Nomor 26 fahun
2013 tentang Penyelenggarnan Pekerjoan  dan
Prakitik Tensnga Ceai;
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43

- Peraturan Mentert Keschatan Nomor 28 Tahun |

Prraiuran Meoien Kesehaimn MNomor TR T-HJ:I.LTI”
2013 wntang Pedoman Pelavanas Ok Rumael |
Salit

Peraturan  Menten  Pendayagunman .1|l=|l..rll:u.'rI
Negara dan Reformaesl Birolirass Nomor |5 Tahun
2014 teniang Pedomon Standar Pelayoman

4 entang Pedoman Pelaksansan Program
Jatatnan Kenehatan Nassonal|

Peraturan Menieri Kesshatan Nomor 36 Tahun |
2015 tentang Petcegnhan Kecurangsn (Frawd| |
dalam Pelaksanann Program Jaminan Kesehotan |
posia Zintem Jaminan Sostal Nasmaal;

. Pemturan Menten Keseshatan Momor 76 'I'-uhl-m

2016 wntang Pedoman Indonesinn Cane Hame
Chirocp [ENA-CEO) dalam pelaksinpan Jaminmn
Kesiehatan Nanional,

. Peratsirapn Mentert  Pendpyagunoan Aparmtit |

Hegara dun Reformast Biroleses Namar 14 Tahun
2017 tentang Pedoman  Penyusunsn -Sureel |
Kepumsan Mamymraimt  Unit  Penvelengpsra
Pelayntan Publik;

Feraturan Menteri Kesehatmn Momor 4 Tahun
2018 tentahg Kewsjiban Humah Sakit lt-nn|
Rowajiban Parien,

. Pentiimn Bupat Tulurgagung Nomor 17 Tahun |

2017 entang Stnidar Pelayanan Minimal paiin
Rumabl Sakit Umum Dasab  Dr  iskalk
TulungREnng.

Permturan Bupati Tulungugang Nomor 7 Tahun
W21 ventang Tata Kelals Rumah Saldt Umom
Darrah Dr, Iskak Tulungngung;
Fermruran Bupan Tulungegang Nomor 3% Takun
H12Z tentang Kedudukan, Susunen COrganisas,
Tugana dan Fungei Serta Tata Kena LUnd
Crganinasi Bernifal Khusus Rumab Skl Umum
Daerah Diperah Dr. (nkik pada Dinas Keschnian
Mabupaten Tulungagumne

Reputuaan  Bupatl = Tulungsgong  Momor
188 45554001 f2008 . tentang  Proetipan
Rumnah Sakit Umum Daerah Dr  [akak

Tubungagung sebagni Badan Lavanen Umum
Darrah:;

N P SN C—————— I E———

Ht-rpm.ﬂ;ihmn dll.nl-:hmm}n



xo | FOMPONEN | URAIAN
L FENILA @ —— —
4, | Pengawnsat Driliafeislenny odab
btesral 1. Dhrektur
2 Wakil direkiur pelayrnan
3. Repalp Hagian Pengendalinn Pelayanan
4.  Ka Seksi Informast dan Pemssaran
5 Supervisor
fh, BM
T Kepsla lastalasd
5 | Jumlsh 3 Mermonil terdim dars
P linbosinr 14 51 koourikasl §
81 rlonoem |
5MA D
" H, | Jummnn 71, Adanya Kelwjakan Direkiur
Pelayatian 2. Adanye Podosmmy Pelayanan
| 3. Adanya Panduan Pelayannn
4. Adanya SPC)
| i BOM vang kompeten di bidanghya
T Jaminan | 1. Pelaksanaan sesusi prosedur yang beriakn
Kearmanan dan | 2. Diwujudkan dalam  kualitan pelavansn  presas |
Ken lmrmaiiaes valtu palayanan yang diberilan oleh petuges yang |
Pelaymnar trampil, cepat, sopan, saniun serta berlkompetsn
dalom bidang Ve
| A Kefshasnan pasen
8, | Evalussi 1. Penilnisn kinerja setiap | tabun sekaldi |
Kinerja | 2 Evalusni Stander Pelayanon Minbmol (SPM)
Pelayanan C 3 laporan bulanan pelsysnan
| 4. Hapat inwtalesi
3. Burvel Kepumsan Karyawan
B BSurvel kepuasan mavyRrnkat
| T Infikator molitil wnit

2% Pelayanan Instalasd inutnlnei Pengeioln Teimologi Informansi.
A, Serince Detivery |

= R TILRT Pr— b i
] PENILAI —
I Persyaroinn I, Pasten baru HES atnu Limoam

a. Memmpunyai HP dengan nomer telp akeil
b KTP atau Karu Keluams
2. Pamben lama [FJS atna Umiom
| a. Mempunyal HP dengan nomer welp akmif
b Kartu berolat
3. Wakiu Fenervasi o hiard s basfupim
kunjungan jam 0700 - 16.00 har leria
4. Jilew  har  besar/Bbur omido  pelayanan
dilakukin pada har kerga benlutnya
% Khusus  pasemn BRIS membawn
perdyarainn selagn) ekl
= ey BRJS
KT/ Kartu Kelusgs




CRaTt ke S =
I ‘ Rujukan dari  FETP  [Fasilias

Kesshatan Tinghat Pertamn |

-2 Bisem, | Masymrakst penggunn  jama  layanan |
Mekannme  dan kewchatan Rumah Sakit Umum Dasrab
| Promedur D Inkak Tulungagung — melakukan

pendafiaren dengan cars 589 Ke Nomor
GRIIANS[AO6HF melalwl semus jenis
Provider dengan keientuan  aebapa
berikut:

2. Pasiery Baru BEFS atau Umum
Kelukulan reservan meelslhon SMS i
WA dengan formal
= Uptok pasien baru

Ketlk - Barufns HTF'Hih:I:Iﬂ!'Ll.rlml
lahir®poli  rujuandKepeseriaan /jemis
penjamin

I Pasten Lama BPIS atau mum
Melakuknn reservosi melalul M5 atsu
WA dangan Tormad

Uniuk pamen lama UMUM

Kartik J Dulftarfno relonem
et isBrumadpoldl fujusanfumm
Untuk pasien lama BIUS

ek f Dalarann rekam

medindnamarpoli () wan#BPES |
4. Peoiinfiaran bisa dilnkokan oleh proen
bty miugin pasien bama yang sudah
permah berobal selselummyadi RSUD. Dy,
Iskak Tulungegung
| 5. Reservaai dilahukan satu han sebelim
pemaeTi hsgan,
fi. Pendaftanin dilayend pada  han  kena
serin sampel dengan Jumat jem 07,00
| samipal dengan 16 00, Peralamn diluar
‘ Jowmn persebat tidak dilayani

Comtoh : daftar reservasd . sonin anmk
dilavani harl sclasa dun  seterumnym
Umiuk pemeriksann han 3enm. reaerynm
| dilakuker hen Jumet [jiks s han
aebelumm dilnkukan dimnakwisdkan
pemeriisan merupskan han besar f
hari libur reservanl dilakukan pmién hari
Kerja melelumayal
7. Pasten vang sudah l':ulll'rncm:[u.ﬂ:r.h'n
mendapaikan  bilasss  wms  (sesunl
Program| yang dapat ditunjukkan ke
| peetiigan loket reservanl [Kbusus) peda
saat veriilinsi pnds  rook hannyn mulal
jam Q7 = 2060, Jikn thdak mEn
halasin, maka pasien dapal mengulamngs
reservasl pada harl berkutnya
o Eesrrvani dmyatmian walid ki
mendapatcan HBalasan vang berisd kode
reservinl. nama loket | pendafiammn.
teriggul dan jem konfirmasi di Ioket




.
"

bl
d
.
iV

pendaftaran, nomer  antrian,  dan
perkitann jum peloyanan O poliiiinik.
Canjoll balasan reservast umom dan |
EF'..IE !
Ry 170710001 Registrasi ulang dli
b=t wrnum Hll'mfl-lr 8 Mo
| Antrian 001 akan dilayani @ POLL |
PALAM sekriar jum (802 Bawa karti) |
& berkan yung diperlukan -
Ry 170110021 Registram ulsng o
loket BPRJS. ZA/09/17 QRDG  No
Antrign 001 ploan dilnvani di POLI
DAEAM selatar jam 08202, Bawa kari
| & berkas vang diperiukan
9. Pada wast Pasien downg melalukan
registranl ke tempal pondafiaran rewal
julan HPJZ abtiu Umam dengsn
menutjulkian ikn halasan reserms di
| o Takes khusis eservans !
3 |Jungks  Waktu | 1-3 menit '

| Pefayanan
A.  Biya / Tarif Seaunl dengan tanl SM3 dan WA masng-
| meEsing operpior seluler
8. | Produk Pelayanan | Pendniaran onbing [SVS] WAJ
o gy T PR
Pengadisan, Samn | 1. Kotak samn
dan Masukan 2. Telepon (3551322609
3, SMS (Hp 082132003005
A, Emni fru_paloh tnskyntoo.oomn)|
5. Website (raudiulungagung com|
f, Freehook
[Mstipa ) f v fucebobds com frsudbiskalktul
PR T
7. Iemtngraen [red, sk
B, Twitter fiirwud_siak)
— _ 9. Secars langaung
B, Monufactureng
0 . HOMPONEN URRALAN
_________ FENILAL S
1 Dasar Hokium | 1. Unding-Undang Nomor 29 Tahun 2004 tentang
| prickick Kedokteran;
2. Undarg-Undnng Moo 40 Takun 2004 tentang
| Sistern Jaminan Soseal Namonal,
1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukann Informasi Publik,
4 Undang-Undang Momor 37 Tahun 2008 teniang

Dmbudsman Bepublik Indonenia,
| 5 Undang-Undang Nomar 25 Tahun, 2009 tendung
Prelayanan Pubilik:
G, Undang-Undang Nomeas 36 Tibon 2006 tentang
enrhian,
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- Peraturan Pemerinialy  Nommsor 32 Tabun 15959

Uindang-Linddorg Momor 44 Tabrun 2009 eotang
RHumah Salal;

Undeng: Undnng Nomor 24 Tahun 2011 tentatjg
Badan Penyelenggiorm Jamien Soalal;
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 temtang
Permerntah Deermh sebagaimana (elah dinbah
Beberngsa kall terakiic dengan Undang-Undang
Momor | Tahun 2022 tentang Cipta Ketja,

remiiang tenugn kesshaion:

. Peraturnm Pemserintah Nomes 53 Tabion 2012

ientang Pembenian Al Susy (bu Eksklusif
Pernturen Pemeririial Nomaor 18 Tahun 2006
teritang Perangkat Dmerah sebagaimana telah
chinbah betwernpa loadi ferakhic dengan Peratuman
Pemerintah Nomor T2 Talogn 20019,

Permtuman Pemertntah Nemor 96 Tabhun 200132
tertang Pelaksannen Undeng- Undang Nomor 25
Tahun 2009 1entang Pelayanan Publik,
Persturn Pemperintah Nomor 12 Tahun 2017
teitong. = Pembmann  dan Pengawasan
Penvelenguaraen Pemerintah Duerah;
Ferpiuran Pemenntah Nomor 2 Tibun M08
tentang Standar Pelavanan Minlmal,

Peraturan Presiden Nomor 438 Tahun 20013
tentang Coralan Naswbona] Perbmbon Crizy
Peraturan  Meniern Negarn Pendaymgunamn
Apmratur Negura dan Heformas) Birokrasi Nomor
KEP /26 M PAN 22004 tentang Petunjul
Teknis Transporins dan Akuntibbites delem
Pravelenpggaman Pelayanan Puhlil;

Peraturan  Menteri Negnia Peoslayuguisaan
Aparaiur Negarm dan Beforman: Birekronl Nomor
Per /05 M Pan /42000 terilang  Pedomuns
Umum  Pesanganan  Pengaduan Masyaraleat
Hegp Instansd Pemermtah;

Peruiutnn Menterl Kesshatan Momor 26 abun
2013 tentang Peryelengraroan Pekecjmin din
Proktik Tesagn Gisi)

Permiuran Menteri Kesehatan Nomos TB Tehun
013 tentang Pedoman Pelavanan Cig Rumah
fmlait;

Peratutan Menteri Pendayagunasn  Aparatur
H.E.ﬂﬂ_ dan Beformas Hiroloami Momor 15
Tahan Hil4 tentang Pedoman  Stancar
Peraturan Meriteri Hesshatan Nomor 28 Tahun
2014 ientnng F'l|:|:l-|:r|:|:|.l.|.-| Pelplnanann Progrmm
Jdaminan Kesehaiwn Nasional;

Peratumnn Mesnteri Kesehatan Nonor 36 Tahun
2015 wntang Percsgahan Kecurangan [Fraod]
dakam Fela b= snam Program Jamitien
Keschatan  pada  Sistem  Jaminan  Sosisl
Nasiomol;




. KOMPONEN URAIAN

k- Adt Kebiiom Dl
- Pelayanian 2. Adanya Pedoman Pelayvinasn

| . Peruturan Menteri Kesehatsn Nomor 76 Tabuon
2016 entang Pedoman Indonesian Case Fase
Groups [INA-CHO) dalam pelakaanasn Jaminen
Keschatan Masional;

45 Peraturan  Menteri Pemifnyvaguoaan  Apanstur
Negarm dan  Reformansi Ellmliml Nomor 14
Tahun M7 lentang Pedomon Penvosumen
Surved Repusnsan Masverakail Liruie
Penyelenjgari Pelayinan Pullik;

26 Permturan Menteri Kesehatan Momor 4 Tahun
ANE entang Kewajiban Bumah Saldl den
Kewnjilan Pasien;

27 Permaturan Bupdl Tulungagung Nomor 17
Tahun W17  tentang Standar Pelayanan
Minlinal padi Rumah Salit Umum Daesrah D
Isdmiy Tulungagung;

28 Peraturan Buapnt Tulungagung Nomaor 7 Tabun
202 tentang Tamm Kelola Rumah Sakit Uniiim
Dty DOir. Iskalk Tulomgngung;

29 Peramuran Bupati Tulungagung Nomor 30
Talun 20331 Wotang  Kedodolkon, Susunam
Crgnreaasl, Tugas dan Fungei Serta Tatn Kerja
Unit Chrgmromas: Bersifat Khusus Rumab- Salot
Umum Daerah Daerah Dr, Iskak pada Chnas
Eeachatan Kabuparen Tulungaging

M. Keputusan  Bupatl  Tulungagung  Nemor
PEB.AS/ 5540/ (] J200R  tevinng  Penetapam
Humali Sakii Umum Duoeral Dre.  Iskak
Tulungupunyg sebagni Badan lLaymnan Umuim

Pragarana dus | 2, Kotopkier
atau Fanikiten |~ 3. Handphone

4, Milas

Kompotenni | Petugns SMS reservam minimal SMi Kosnpiter
| P ks siai

Penguwasan | Dilakikan oleh

Imtrrmial 1. [Mreldor

2 Wakil DMrektur Pelayanan

4 kepala Badnng Pengendalian Pelaynnan
4. RKepaln Seksd Penclithien Dun Monitoring
K Eq.lpﬂ'rllnl

B SH

T Atesan lnngsang

Toumiah 11 personil
- Peluksann | SMK losmplter

4 Adanya Panduan Pelayanan
4. Adnnva 3P0

| i | & BDM sung kompeten di bidangnva ——




T JirnArmen
Kearmaman dumn
Kemelamatan
Peliyanan

B. | Esnluasd
Kinerja

Palavanan

Pelakuanaan sesunl prossdur yang beclinko
Diwugudbmn  dalam  hualitas pelavanan  prima
yally pelavanan yang diberikan oleh petugas
VUnE trampil, copal, sopan, aaniun  serin
berkompeten delam bidang tugssnyn
Kernhasiaan ke

Evaluss Standar Pelayarinn Minimal (SPM)|
Lapgran hanan pasien yangdafter di setiap poll

Ed"m TR LT
paat irtwtnlps dan manajemen
lnikikemter Muiu Uni




Larmpirad I heputusany  Chrebdur Rumah  Sakit  Umum
Daerah . Inkak Tulungagung
Momor - 188 406 fDirslur ) 4. 0973023
Tungenl @ o Yees G022

MAKLUMAT PELAYANAN
FPADA RUMAH EAKIT UMUM DAERAH Dr. ISKAK TULUNGAGUNG

Kami berjan)l don sanggup untuk meluksanikan pelavanan sesuial dengan
standar pelavasnn:

Rami benanji dan sanggup nuntul membertkan pelayonnn sesusi dengan
kewnjihan dan akan -H-HHHJI et r:'ll.hﬁuliln pegbaikan wecara terus
METLFTIN,

Karnl bersedui untuk menérima sankowl dan/atau memberikan kompensan
apabnin peloyanan yang diberkan thlak sesunl standar.

SAKIT UMM DAERAH




