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PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS KENJERAN

JI. Tambak Deres No.2 Surabaya 60123
TELP. (031) 3822103

PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS KENJERAN
NOMOR :440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

TENTANG
JENIS-JENIS DANSTANDAR PELAYANAN DI
UPTD PUSKESMAS KENJERAN

KEPALA UPTD PUSKESMAS KENJERAN,

Bahwa Puskesmas sebagai penyedia pelayanan kesehatan dasar
perlu menetapkan jenis-jenis pelayanan yang disediakan bagi
masyarakat sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan permasalahan
kesehatan yang ada di wilayah kerjanya;

Bahwa untuk menunjang hal tersebut di atas perlu adanya kebijakan
Kepala UPTD Puskesmas Kenjeran sebagai landasan bagi penentuan
jenis pelayanan yang disediakan;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huru
a dan b,perlu menetapkan Jenis-Jenis Pelayanan UPTD

Puskesmas Kenjeran Surabayatahun 2024;

Undang-Undang Nomor 29 tahun 2004 tentangPraktik Kedokteran;
Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 36 tahun 2009 tentang Kesehatan;
Undang-Undang Nomor 23 tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 tahun 2019 tentang

Pusat Kesehatan Masyarakat;



Menetapkan:

KESATU

KEDUA

PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS KENJERAN TENTANG
JENIS-JENIS DAN STANDAR PELAYANAN DI UPTD PUSKESMAS
KENJERAN.

Jenis - jenis dan standar pelayanan UPTD Puskesmas Kenjeran
sebagaimana tercantum dalam lampiran ini telah disesuaikan dengan
kebutuhan masyarakat dan permasalahan kesehatan di wilayah kerja
UPTD Puskesmas Kenjeran.

Surat penetapan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila
dikemudian hari terjadi perubahan dan atau terdapat kesalahan dalam
keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
KENJERAN

NIP. 197705212011012008



LAMPIRAN |
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024

JENIS-JENIS PELAYANAN UPTD PUSKESMAS KENJERAN

A. PelayananMedisRawatJalan
1. Unit Pengobatan Umum;
Unit Pengobatan Lansia;
Unit Pengobatan Gigi;
Unit KIA/KB,;
Unit Konsultasi Gizi;
Unit Konsultasi Kesehatan Lingkungan;

Unit Kesehatan Tradisional;

O N o gk~ Db

Unit Psikologi;
9. UnitTB;
B. Pelayanan Penunjang Medis
1. Unit Pendaftaran;
2. Unit Laboratorium;
3. Unit Kefarmasian;
C. Pelayanan Jaringan Puskesmas
1. Poskeskel;



LAMPIRAN I
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024

STANDAR PELAYANAN
UNIT PENGOBATAN UMUM

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1.Nomor Antrian Pada Unit Pengobatan Umum yang diambil dari antrian online
(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

2.Membawa KK/KTP dan Kartu BPJS (untuk yang faskesnya Puskesmas
Kenjeran) untuk pasien yang baru pertama kali berkunjung ke puskesmas guna

1 Persyaratan memvalidasi data di SIMPUS.
3.MembawaKartuRujukan yang lama apabila ingin memperpanjangRujukan.

4.Membawa Surat keterangan dari Dokter yang menjelaskan diagnose pasien
yang ingin dirujuk (apabila pasiennya tidak memungkinkan untuk pergi ke
Puskesmas)

1. Pasien Membawa bukti sudah mengambil nomer antrian ke Unit
Pengobatan Umum (berupa print dari e-kios / capture dari HP).

2. Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan Umum.

3. Pasien menuju ke meja Triase untuk dicek tanda-tanda vital dan konfirmasi
identitas oleh Perawat Pelayanan Umum.

4. Pasien Menuju ke Dokter Umum untuk diperiksa fisik dan keluhan yang

] ) dirasakan.

2 Sistem,Mekanisme, dan 5. Dokter membuatkan resep obat setelah melakukan pemeriksaan dan

Prosedur Mengarahkan pasien untuk keruangPelayanan Farmasi untuk mengambil
obat.

6. Jika pasien memerlukan Pelayanan Laboratorium, dokter akan mengarahkan
Pasien untuk keruang Pelayanan Laboratorium.

7. Apabila dokter menginformasikan bahwa pasien mendapat rujukan,maka

dokter akan memberikan print rujukan kepada pasien.

8. Setelah pasien sudah mendapatkan obat/rujukan bias pulang.

3 Jangka Waktu Pelayanan | 20 Menit

Sesuai Perda Retribusi Puskesmas No. 7 Tahun 2023

No Jenis Pelayanan Tarif( Rp) Satuan

Pelayanan Pemeriksaan dan )
1 20.000 Pasien

) Pengobatan Dasar

4 Biaya .
Pelayanan Pemeriksaan dan

Pengobatan Dasar Kunjungan 25.000 Pasien

Sore

Pelayanan Gawat Darurat di
3 20.000 Pasien
UGD




NO

KOMPONEN

URAIAN
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Perawatan Luka:

a. Rawat luka ringan

b. Rawat luka berat

c. Rawat luka Ganggren
Perawatan Luka Bakar:

a. Rawat luka bakar derajat I/
regio(kecil)

b. Rawat luka bakar derajat II/
Region (sedang)

Nebulizer

Circumsisi

Incisi Abses

Ekstraksi Kuku

Stump plasty

Ekstirpasi Mata Ikan ( Excisi
clavus)

Heacting:

a. 1-3perluka

b. Lebih dari 4 per luka
c. Angkat/lepas jahitan
Ekstirpasi Lipoma

Bulektomi

Pasang Naso Gastric
Tube (NGT)

JahitlTelinga dawir
Kateter:

a. Pasangkateter/ Dowe
kateter

b. Lepas kateter
Pemasangan Infus
Ganticairan infus

Injeksi Intra Vena

Injeksi Intramuscular (IM) /
Subcutaneous (SC) / Intra
PemakaianOksigen(perjam)
dewasa/anak

Surat Keterangan:

a. Sehat

b. Kelahiran

c. Visum hidup

Observasi (perjam)
Pelayanan Kesehatan Mata
a. Pemeriksaan visus mata
b. Tindakan Irigasi mata(
Trauma Kimia)

c. Pengambilan Corpus

Alienum (benda asing)

20,000 Pasien
30,000 Pasien
30,000 Pasien
40,000 Pasien
50,000 Pasien
25,000 Pasien
100,000 Pasien
25,000 Pasien
40,000 Tindakan
30,000 Pasien
70,000 Tindakan
28,000 Tindakan
40,000 Tindakan
20,000 Tindakan
85,000 Tindakan
100,000 Pasien
25,000 Tindakan
50,000 Tindakan
20,000 Tindakan
20,000 Tindakan
30,000 Pasien
20,000 Botol
20,000 Pasien
20,000 Pasien
30,000 Pasien
20,000 Orang
20,000 Orang
20,000 Orang
4,000 Pasien
20,000 Pasien
30,000 Pasien
35,000 Pasien




NO KOMPONEN URAIAN
25 Pelayanan Kesehatan THT
a. Ekstraksi serumen 25,000 Pasien
b. Ekstraksi benda asingTHT 40,000 Pasien
26 ECG 25,000 Pasien
27 Home Care 50,000 Pasien
28 Pemeriksaan Jenazah 27,500
Jenazah
29 PemeriksaanJenazah di Luar 50,000 Jenazah
Jam Kerja
5 ProdukPelayanan Pelayanan Pemeriksaan dan Pengobatan
Penanganan, No TeleponPetugas Pengaduan: 089515356046 (PJ Komplain)
Pengaduan, Saran Email: pkmkenjeran@gmail.com
6 dan Masukan Instagram: @puskesmasKenjeran

Aplikasi WargaKu

PENGELOLAAN PELAYANAN

Dasar Hukum

1. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
PelayananPublik

2. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
PelayananPublik

3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 Tentang

PengelolaanPengaduanPelayananPublik

4. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020

TentangRencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

Kesehatan Masyarakat

Sarana dan prasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana:
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringaninternet
4. ECG
5. Snellen Chart
6. Set Emergency

7. TV Promkes

Prasarana:

1. Ruang pelayananumum/Ruang tunggu

2. Parkir

KompetensiPelaksana

1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasi pada pelayanan;
3.Mampu mengoperasikankomputer danaplikasinya;

4.Mampu menganalisiskebenarandata;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 43 Tahun 2019 TentangPusat




NO KOMPONEN URAIAN
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukan oleh atasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. Dilakukansistempengendalianmutu internal oleh auditor internal Puskesmas
5 1. 5 Dokter
JumlahPelaksana
2. T7Perawat
) Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan . .
Dipertanggungjawabkan
; Jaminankeamanandan PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan
Keselamatanpelayanan Standartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja ) e
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadan
Pelaksana N
kedisiplinan
3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
KEPALA UPT




LAMPIRAN Il
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024

STANDART PELAYANAN

UNITPENGOBATANLANSIA
NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN

1. NomorAntrian Pada UnitPengobatanLansia yang diambildariantrian
online(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).Untukpasienkategoriusia
= 60 tahun

2. Membawa KK/ KTP dan Kartu BPJS (untuk yang
faskesnyaPuskesmasKenjeran)untukpasienyangbarupertamak

1 Persyaratan ali
BerkunjungkepuskesmasgunamemvalidasidatadiSIMPUS.

3.  MembawaKartuRujukanyanglamaapabilainginmemperpanjang
Rujukan.

4. MembawaSuratketerangandariDokteryangmenjelaskandiagnosa
Pasienyangingindirujuk(apabilapasiennyatidakmemungkinkanunt
ukpergikePuskesmas)

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankeUnit
Pengobatan Umum (berupa print dari e-kios / capture dari HP).

2. PasienmenunggudiruangtungguPelayananLansia

3. PasienmenujukemejaTriaseuntukdicektanda—
tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh PerawatPelayananLansia

4. PasienMenujukeDokterUmumuntukdiperiksafisikdankeluhan yang

) ) dirasakan.

2 Sistem, Mekanisme,danProsedur 5.  Doktermembuatkanresepobatsetelahmelakukanpemeriksaan dan
MengarahkanpasienuntukkeruangPelayananFarmasiuntukmengambilo
bat.

6. JikapasienmemerlukanPelayananLaboratorium,dokterakan

MengarahkanpasienuntukkeruangPelayananLaboratorium.

7. Apabiladoktermenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,
makadokterakanmemberikan print rujukankepadapasien.

8. Setelahpasiensudahmendapatkanobat/rujukanbisapulang.

3 JangkaWaktu Pelayanan 20Menit

SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun 2010
No JenisPelayanan Tarif(Rp) Satuan
1 PelayananPemeriksaan dan 20,000 Pasien

4 Biaya PengobatanDasar

PelayananPemeriksaan dan

2 Pengobatan 25,000 Pasien
DasarKunjunganSore

3 PelayananGawatDaruratdi 10,000 Pasien




NO

KOMPONEN

URAIAN
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UGD

PerawatanLuka:
a.Rawatlukaringan
b.Rawatlukaberat
c.RawatlukaGanggren
PerawatanLuka Bakar:
a.Rawatlukabakarderajatl
/regio(kecil)
b.Rawatlukabakarderajatll
/regio(sedang)

Nebulizer

Circumsisi

IncisiAbses
EkstraksiKuku
Stumpplasty
EkstirpasiMatalkan(Excisi
clavus)

Heacting:

a.1-3 perluka
b.Lebihdari4perluka
c.Angkat/lepasjahitan
EkstirpasiLipoma
Bulektomi
PasangNasoGastric
Tube (NGT)
Jahit1Telingadawir
Kateter:
a.Pasangkateter/Dower
kateter

b.Lepaskateter
Pemasanganinfus
Ganticairaninfus
InjeksilntraVena
Injeksilntramuscular(IM)/
Subcutaneous(SC)/Intra
Cutaneus (IC)
PemakaianOksigen(perjam)
dewasa/anak
SuratKeterangan:

a. Sehat

b. Kelahiran
c.Visumhidup
Observasi(perjam)
PelayananKesehatanMata
a.Pemeriksaanvisusmata
b.Tindakanlrigasimata(
TraumaKimia)
c.PengambilanCorpus alienum
(bendaasing)

20,000
25,000
30,000

40,000

50,000

25,000
150,000
30,000
40,000
30,000

70,000

28,000
40,000
20,000
85,000
100,000

25,000

50,000

20,000

20,000
30,000
20,000
20,000

20,000

30,000

20,000
20,000
20,000
20,000

20,000

30,000

35,000

Pasien
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Pasien
Pasien
Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Pasien
Pasien
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Botol

Pasien

Pasien

Pasien

Orang
Orang
Orang
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien




NO KOMPONEN URAIAN
25 PelayananKesehatan THT
a. Ekstraksiserumen 25,000 Pasien
b. EkstraksibendaasingTHT 40,000 Pasien
26 ECG 25,000 Pasien
27 HomeCare 50,000 Pasien
28 PemeriksaanJenazah 27,500
JenazahPemeriksaanJe
nazah di Luar
. 50,000 Jenazah
JamKerja
5 ProdukPelayanan PelayananPemeriksaandanPengobatan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan, Pengaduan,
Saran dan Masukan Email: pkmkenjeran@gmail.com
6 Instagram: @puskesmasKenjeran
AplikasiWargaKu
PENGELOLAANPELAYANAN
1. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik
2. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012
TentangPelayananPublik
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
1 DasarHukum PengelolaanPengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomorl8Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional
5. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
KesehatanMasyarakat
Sarana:
1. Komputer
2.  Printer
3. Jaringaninternet
) Saranadanprasarana, 4. ECG
dan/ataufas“itas 5. SetEmergency
6. TV Promkes
Prasarana:
1. Ruangpelayananumum/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasipadapelayanan;
3 KompetensiPelaksana 3.Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;
4.Mampumenganalisiskebenarandata;
5. Disiplin;



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

NO KOMPONEN URAIAN
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggung
jawab;Dilaksanakansecarakontinyudankonsisten
4 Pengawasaninternal . . ) ) o
2. Dilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternal
Puskesmas
1. 5 Dokter
5 JumlahPelaksana
2. 7 Perawat
) Pelayanandapatcepat, tepat dan solutifapabilapersyaratanlengkap dan
6 | JaminanPelayanan dapatdipertanggungjawabkan
. Jaminankeamanandan Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
keselamatanpelayanan dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas
dan Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
8 EvaluasiKinerjaPelaksana 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja

dan kedisiplinan
3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN IV
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0825.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNITPENGOBATANGIGI

NO | KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. NomorAntrian Pada Unit PengobatanLansia yang diambildariantrian online
(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).Untukpasienkategoriusia

2 60 tahun

2. Membawa KK / KTP dan Kartu BPJS (untuk yang
faskesnyaPuskesmasKenjeran) untukpasien yang barupertama kali

1 | Persyaratan _ o ]
Berkunjungkepuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS.

3. Membawa Kartu Rujukan yang lama apabilainginmemperpanjang

Rujukan.
4. Membawa Surat keterangandari Dokter yang menjelaskandiagnosa

Pasien yang ingindirujuk
(apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergikePuskesmas)

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankeUnitPengobatanGigi

(berupa print dari e-kios / capture dari HP).
2. PasienmenunggudiruangtungguPelayananGigi

3. PasienmenujukemejaTriaseuntukdicektanda-tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh

PerawatPelayanan Gigi

4. PasienMenujukeDokterGigiuntukdiperiksafisikdankeluhanyangdirasakan.

Sistem,
2 | Mekanisme, c
dan Prosedur .
Doktermembuatkanresepobatsetelahmelakukanpemeriksaandanmengarahkanp
asienuntukkeruangPelayanan Farmasi untukmengambilobat.
6.
JikapasienmemerlukanPelayananLaboratorium,dokterakanmengarahkanpasienu
ntukkeruangPelayananLaboratorium.
7.

Apabiladoktermenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makadokterakanm

emberikan print rujukankepadapasien.

8. Setelahpasiensudahmendapatkanobat/rujukanbisapulang.

Jangka Waktu )
3 20Menit
Pelayanan
SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun 2010
NO JENISPELAYANAN TARIF(Rp) SATUAN
1 PemeriksaanDasarGigi 20,000 Pasien
4 | Biaya
2 Pembersihankaranggigi/ScallingPerRegio 20,000 Pasien
3 PenangananDrySocket 23,000 Pasien

4 PenangananTrismus 20,000 Pasien




NO | KOMPONEN URAIAN
5 Pencabutan Gigi Sulung DenganChlorethyl 22,000
PasienPencabutan Gigi
Sulung Denganlinjeksi .
6 22,000 Pasien
Lokalanestesi
7 PencabutanGigiPermanent 25,000 Pasien
PencabutanGigiPermanent M3 50,000 Pasien
Pencabutan Gigi Permanent M3 Miring 75,000
PasienDevitalisasiPulpa
Gigi Permanen )
10 20,000 Pasien
(T.Sementara 1)
11 InsiciAbses 25,000 Pasien
12 OpenBoor 22,000 Pasien
13 Pulp Capping (T. Sementara 2) 20,000
PasienPulpotomidengan
Trimix (Tumpatan .
14 15,000 Pasien
Sementara 3)
SterilisasiRuangPulpal(Tumpatan 15,000 )
15 Pasien
Sementara 4)
SterilisasiRuangPulpa2(Tumpatan 15,000 )
16 Pasien
Sementara 5)
20,000
17 Pulpotomi(T.Sementara6) Pasien
18 TumpatanBasis(T.Sementara?) 20,000 Pasien
19 TumpatanTetapGlasslonomerCement 30,000 Pasien
20 TumpatanTetapComposit 50,000 Pasien
21 Eugenol Cavit ( TumpatanSementara 8 ) 20,000
PasienDevitalisasiPulpa
Gigi Sulung
22 (TumpatanSementara 9) 15,000 Pasien
23 Tumpatantetapamalgam 15,000 Pasien
24 TumpatantetapFissuresealent 30,000 Pasien
25 Curettage Pocket Gingiva 30,000
PasienOperculectomy /
Gingivectomy / .
26 i ] 75,000 Pasien
Frenulectomi(per regio)
27 Flap periodontal 175,000 Pasien
28 Alveolectomy 50,000 Pasien
29 TopicalAplikasi/perregio 20,000 Pasien
Produk ]
5 PelayananPemeriksaandanPengobatan
Pelayanan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan,
Pengaduan Email: pkmkenjeran@gmail.com
6 Saran dan Instagram: @puskesmasKenjeran
Masukan

AplikasiWargaKu



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

NO | KOMPONEN URAIAN
PENGELOLAANPELAYANAN
1. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009TentangPelayanan
Publik
2. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012TentangPelayanan
Publik
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013TentangPengelolaan
1 | DasarHukum PengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020TentangRencana
Pembangunan JangkaMenengah Nasional
5. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusatKesehatan
Masyarakat
Sarana:
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringaninternet
4. DentalUnit(2Unit)
Saranadan
5.  Kompresor(2Unit)
5 prasarana,
dan/ataufas 6. LightCuring(1Unit)
ilitas 7. Alatsetpemeriksaangigi(Diagnosticset)
8. Alatpencabutangigisulungdangigi permanent
9. Bahantumpatanpermanentdansementarauntukgigi
Prasarana:
1. Ruangpelayanan/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasipadapelayanan;
KompetensiPelak| 3-Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;
3
sana 4.Mampumenganalisiskebenarandata;
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasan Dilaksanakansecarakontinyudankonsisten
Internal ) ) ) ) o
2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas
5 Jumlah 1. 1Doktergigi
Pelaksana 2. 1Perawatgigi
6 Jaminan Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
Pelayanan Dipertanggungjawabkan
Jaminankeam PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidenganstandartoperasionalp
7 anandankesel rosedur (SOP)
amatan
pelayanan
8 EvaluasiKinerja | 1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan Pertemuan
Pelaksana TinjauanManajementiap6bulansekali




NO

KOMPONEN

URAIAN

2.
3.

Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedisiplinan

Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
% e

RASTRESH Wénti
NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN V

PENETAPAN  KEPALA UPTD  PUSKESMAS
KENJERAN
Nomor 440/111.SP.0825.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN
UNIT KIA /KB
NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
1. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 TentangPelayanan
Publik
2. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 TentangPelayanan
Publik
1 Persyaratan 3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 TentangPengelolaan
PengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020 TentangRencana
Pembangunan JangkaMenengah Nasional
1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankeUnitKIA/KB(berupaprintdarie- kios
| capture dari HP).
2. PasienmenunggudiruangtungguPelayanan KIA/KB
3. PasienmenujukemejaTriaseuntukdicektanda-tandavitaldankonfirmasiidentitasoleh Bidan
4. Pasiendilakukanpemeriksaanolehbidandanbiladitemukanpermasalahandikonsulkanke
Dokter
Sistem, 5. Bidanentrivitaminpadaibuhamil,obatpadaPUSdanbalita,mendapatkannomerantrian
5 Mekanisme, MengambilobatsetelahmelakukanpemeriksaandanmengarahkanpasienuntukkeruangPelay
danProsedu anan Farmasi.
r 6. JikapasienmemerlukanPelayananLaboratorium,dokterakanmengarahkanpasienuntuk
ke RuangPelayananLaboratorium.
7. Apabilabidanmenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makabidanakankol
aborasidengandokter dan memberikan print rujukankepadapasien yang di
ditandatangani oleh dokter.
8. Setelahpasiensudahmendapatkanobat/rujukanbisapulang.
JangkaWaktu
3 Pelayanan 15Menit
SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun2010
NO JENISPELAYANAN TARIF( Rp) SATUAN
4 Biaya 1 PelayananPemeriksaanDasar 20,000 Pasien
2 IVA 6,500 Pasien
3 TreatCryo 100,000 Pasien
4 Inspekulo/PemeriksaanDalamVT 27,000 Pasien




NO | KOMPONEN URAIAN
5 Tindik 20,000 Pasien
6 DDTK(DeteksiDiniTumbuhKembang) 20,000 Pasien
7 PelayananKBSuntik3Bulan 20,000 Pasien
8 PelayananKBPil 5,000 Pasien
9 PelayananKBImplant (Pasang) 25,000 Pasien
10 PelayananKBImplant (Lepas) 60,000 Pasien
11 PelayananKBIUD(Pasang) 42,000 Pasien
12 PelayananKBIUD(Lepas) 45,000 Pasien
13 USGKandungan 35,000 Pasien
Produk )
5 PelayananPemeriksaandanPengobatan
Pelayanan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan,
Pengaduan, Email: pkmkenjeran@gmail.com
6 Saran dan Instagram: @puskesmasKenjeran
Masukan
AplikasiWargaKu
PENGELOLAANPELAYANAN
1. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 TentangPelayanan
Publik
2. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 TentangPelayanan
Publik
1 Dasar 3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 TentangPengelolaan
Hukum PengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020 TentangRencana
Pembangunan JangkaMenengah Nasional
5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 43 Tahun 2019 Tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat
Sarana:
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringaninternet
4. VA Set
Saranadan 5  |UDSet
2 prasarana, 6. ImplantSet
dan/ataufas 7 USG
ilitas
8. SetEmergency
9. TV Promkes
Prasarana:
1. Ruangtunggu
2. Parkir
1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
KompetensiPe| 2. Berorientasipadapelayanan;
3
laksana 3.  Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;
4. Mampumenganalisiskebenarandata;



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

NO | KOMPONEN URAIAN
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasan Internal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas
Jumlah )
5 7 Bidan
Pelaksana
5 Jaminan Pelayanandapatcepat, tepat dan solutifapabilapersyaratanlengkap dan
Pelayanan dapatdipertanggungjawabkan
Jaminankeamananda | Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
n keselamatan dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)
7 | pelayanan
o 1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas dan
Evaluasi Kinerja . . . )
Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
8 | Pelaksana

2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan

kedisiplinan

3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 Apxil

ENJERAN

<




LAMPIRAN VI
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT KONSULTASI GlIZ|

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. UntukpasienBarumengambilnomerAntrianPadaPoliUmum/Poli
KlAyangdiambildariantrianonline(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

MembawaKK/KTPdanKartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKen
jeran) untukpasien yang barupertama kali berkunjungke

1 Persyaratan Puskesmasgunamemvalidasidatadi SIMPUS.
3.  MembawaSuratketerangandariDokteryangmenjelaskandiagnosapasien

Yangingindirujuk(apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergikePuskesm
as).

4. UntukpasienBarumengambilnomerAntrianPadaPoliUmum/PoliKIA yang
diambildariantrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankePoliUmum/Poli
KIA(berupaprintdarie-kios/capturedariHP).

2. PasienmenunggudiruangtungguPelayananUmum/PelayananKIA.

3. PasienmenujukemejaTriaseuntukdicektanda-
tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh PerawatPelayanan Umum / Bidan KIA.

4. Doktermelakukananamnesalanjutanuntukkemudiandirujukinternalke
PelayananGizi.

Sistem,Mekanisme, dan

2 Prosedur 5. DoktermerujukkePelayananKonselingTerpadu.

6. PetugasKonstermelakukananamnesanutrisi,edukasidankonseling.

Apabilapetugasmenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makap

asienakanmendapatkanrujukandari Dokter.
8. SetelahpasiensudahmendapatkanterapiGizi/rujukanbisapulang.

Jangka Waktu )
3 15Menit
Pelayanan

SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun 2010

4 Biaya ) )
NO JenisPelayanan Tarif(Rp) Satuan

1 Konsultasi 10,000 Pasien

PelayananKonsultasiGizi
5 ProdukPelayanan




NO KOMPONEN URAIAN
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan, Email: pkmkenjeran@gmail.com
6 Pengaduan,SarandanM | |nstagram: @puskesmasKenjeran
asukan I
AplikasiWargaKu
PENGELOLAANPELAYANAN
1. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
PelayananPublik
2. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
PelayananPublik
Dasar Hukum
1 3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013 Tentang
PengelolaanPengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020
TentangRencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional
5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 43 Tahun 2019 Tentang Pusat
KesehatanMasyarakat
Sarana:
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringaninternet
4. Leaflet
) Saranadanprasarana, 5. LembarBalik
dan/ataufasilitas 6. FoodModel
7. Ukurberatbadandantimbangbadan
8. UkurLingkarlenganatas
Prasarana:
1. Ruangpelayanan/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Mampumengoperasikancomputer;
2. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
3. Berorientasipadapelayanan;
3 KompetensiPelaksana )
4. Mampumenganalisakebenarandata;
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukan oleh atasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. Dilakukansistempengendalianmutu internal oleh auditor internal Puskesmas
5 JumlahPelaksana 2PetugasGizi



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

Pelaksana

NO KOMPONEN URAIAN
) Pelayanandapatcepat, tepat dan solutifapabilapersyaratanlengkap dan
6 JaminanPelayanan ) )
dapatdipertanggungjawabkan
. Jaminankeamanandan Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
Keselamatanpelayanan dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas dan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja ) e
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan

kedisiplinan
3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
KEPALA UPTD PU SMAS KENJERAN




LAMPIRAN VII
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNITKONSULTASIKESEHATANLINGKUNGAN

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. UntukpasienBarumengambilnomerAntrianPadaPoliUmum/Poli
KlAyangdiambildariantrianonline(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).
2.  MembawaKK/KTPdanKartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKenje
ran) untukpasien yang barupertama kali
1 Persyaratan berkunjungkepuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS.
3.  MembawaSuratketerangandariDokteryangmenjelaskan diagnose pasien
yang ingindirujuk
(apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergikePuskesmas).

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantrianke Poli Umum / Poli
KIA (berupa print dari e-kios / capture dari HP).

2. PasienmenunggudiruangtungguPelayananUmum/PelayananKIA.

3. PasienmenujukemejaTriaseuntuk di cektanda—tandavital
dankonfirmasiidentitas oleh PerawatPelayanan Umum / Bidan

5 Sistem,Mekanisme, dan KIA.

Prosedur 4. Dokter
melakukananamnesalanjutanberbasislingkunganuntukkem
udiandirujuk internal kePelayananSanitasi.

5. DoktermerujukkePelayananKonselingTerpadu.

6. PetugasKonstermelakukananamnesalingkungan, edukasi
dan konseling.

7. Setelahpasiensudahmendapatkanpelayananbisapulang.

Jangka Waktu .

3 15Menit
Pelayanan
) Konsultasi=Rp2.500,-
4 Biaya
Perda:-
5 ProdukPelayanan PelayananKonsultasiPenyakitBerbasisLingkungan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
5 Penanganan,

Pengaduan, Saran dan Email: pkmkenjeran@gmail.com

Masukan .
Instagram: @puskesmasKenjeran

AplikasiWargaKu



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

NO KOMPONEN URAIAN
PENGELOLAANPELAYANAN
1. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
Kesehatan Masyarakat
2. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013TentangPen
gelolaanPengaduanPelayanan Publik
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020TentangRen
1 DasarHukum .
cana Pembangunan JangkaMenengah Nasional
4. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012TentangPela
yanan Publik
5. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik
Sarana:
1. Komputer
2. Printer
3. Jaringaninternet
4. Leaflet
Saranadanprasarana, ]
2 » 5. LembarBalik
dan/ataufasilitas
Prasarana :
1. Ruangpelayanan/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Mampumengoperasikancomputer;
2. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
] 3. Berorientasipadapelayanan;
3 KompetensiPelaksana ]
4. Mampumenganalisakebenaran data;
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. Dilakukan system pengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas
5 | JumlahPelaksana 1PetugasKesehatanLingkungan
) Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan ) .
Dipertanggungjawabkan
; Jaminankeamanandan Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
Keselamatanpelayanan dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas dan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
Evaluasi Kinerja ] o
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan

Pelaksana

kedisiplinan
3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
/’\ ;




LAMPIRAN VII
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024

STANDART PELAYANAN
UNITKESEHATANTRADISIONAL

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. Untukpasien Baru mengambilnomerAntrian Pada Poli Umum/Poli
KIA yang diambildariantrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).
2. Membawa KK/KTP dan Kartu BPJS(untuk yang
faskesnyaPuskesmasKenjeran) untukpasien yang barupertama kali
1 Persyaratan berkunjungkepuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS.
3. Membawa Surat keterangandari Dokter yang menjelaskan diagnose pasien
yang ingindirujuk
(apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergikePuskesmas).

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantrianke Poli Umum / Poli
KIA (berupa print dari e-kios / capture dari HP).

2. PasienmenunggudiruangtungguPelayanan Umum/PelayananKIA.

3. PasienmenujukemejaTriaseuntuk di cektanda —tanda vital dan
konfirmasiidentitas oleh PerawatPelayanan Umum / Bidan KIA.

Sistem,Mekanisme, dan 4, Dokter

2
Prosedur melakukananamnesalanjutanberbasislingkunganuntukkem
udiandirujuk internal kePelayananSanitasi.
5. Dokter merujukkePelayananKonselingTerpadu.
6. PetugasKonstermelakukananamnesalingkungan, edukasi
dan konseling.
7. Setelahpasiensudahmendapatkanpelayananbisapulang.
Jangka Waktu )
3 15 Menit
Pelayanan
4 Biaya SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo7Tahun2023
5 ProdukPelayanan PelayananPijatBayi,Akupuntur,Akupresurwajah,konsultasiherbal
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
5 Penanganan,

Pengaduan, Saran dan Email: pkmkenjeran@gmail.com

Masukan Instagram: @puskesmasKenjeran

AplikasiWargaKu



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENG

ELOLAANPELAYANAN

Dasar Hukum

1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 43 Tahun 2019 Tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat

2. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
TentangPengelolaanPengaduanPelayanan Publik

3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020
TentangRencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

4. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012
TentangPelayanan Publik

5. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
PelayananPublik

Saranadanprasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana:

1. Komputer
Jaringaninternet
Akupuntur set
Baby oil
APD(handscoon,Masker,)
Elekrtostimulator
7. SimplisiaTOGA

o gk wDN

Prasarana:
1. Ruangpelayananumum/Ruangtunggu
2. Parkir

KompetensiPelaksana

Mampu mengoperasikancomputer;
Dapatberkomunikasidenganbaik, baiksecaralisanmaupuntulisan;
Berorientasi pada pelayanan;

Mampu menganalisakebenaran data;

Disiplin;

o a ks wbdPE

Bertanggungjawabterhadappekerjaan

Pengawasaninternal

1. Pengawasandilakukan oleh atasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. Dilakukan system pengendalianmutu internal oleh auditor internal Puskesmas

JumlahPelaksana

1 Petugas

JaminanPelayanan

Pelayanandapatcepat, tepat dan solutifapabilapersyaratanlengkap dan dapat
Dipertanggungjawabkan

Jaminankeamanandan
Keselamatanpelayanan

Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas dan
Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali

2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan
kedisiplinan

3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
{,\ A




LAMPIRAN VIII
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT PSIKOLOGI

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. UntukpasienBarumengambilnomerAntrianPadaPoliUmumyang
diambildariantrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

2. UntukPasienLamamengambilnomerAntrianPadaPoliPsikologiyang
diambildariantrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

3.  MembawaKK/KTPdanKartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKenje
ran) untukpasien yang barupertama kali

1 Persyaratan ) o )
berkunjungkepuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS.

3. MembawaKartuRujukanyanglamaapabilainginmemperpanjangRujukan.
MembawaSuratketerangandariDokteryangmenjelaskan diagnose pasien
yang ingindirujuk

(apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergikePuskesmas).

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantrianke Poli Umum / Poli
Psikologi (berupa print dari e-kios / capture dari HP).
PasienmenunggudiruangtungguPelayananUmum/PelayananPsikologi.
UntukpasienbarumenujukemejaTriaseuntukdicektanda—
tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh PerawatPelayanan Umum.

Sistem,Mekanisme, dan | 4. DoktermelakukananamnesalanjutanuntukkemudiandirujukinternalkePela

2 Prosedur yananPsikologi.
5. Untukpasienlama/pemeriksaanlanjutanmenujuruangpelayananpsikologiuntuk
di evaluasi oleh PetugasPsikologi.
6. Apabiladoktermenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makadokt
erakanmemberikan print rujukankepadapasien.
7. Setelahpasiensudahmendapatkanpelayanan/rujukanbisapulang.
3 Jangka Waktu 1. KonsultasiCatin/Bumil:Max5Menit
Pelayanan 2. Konsultasipasienumum:Max15Menit
4 Biaya SesuaidenganPerdaKotaSurabayaNo. 7 Tahun2023TentangRETRIBUSI
PELAYANANKESEHATANPADADINAS KESEHATANKOTASURABAYA
PelayananPemeriksaandanPengobatan.
Pelayanan dan Pemeriksaanberupa:
1. Anamnesainformasidasarpasienseperti: Nama, TTL, Alamat
domisili,Statuspasien (BPJS / APBD / Umum), Kkeluhanpasien,
5 ProdukPelayanan asesmendiagnosa, Kode ICD-X, dan keteranganrujukke RS atautidak

2. Penilaianasesmendidapatkandaripengisianskriningkesehatan mental pasien
yang terdiridari 20 aitempertanyaandijawabdenganmetodeSelf
ReportQuestioners(SRQ)ataumenjawabsendiridenganjujurtentang
Kondisiyangdirasakanpasiensaatinidalamkeadaansadardantanpa




NO

KOMPONEN

URAIAN

Paksaandaripihakmanapun

3. Penilaiandiagnosadidapatdarihasil SRQ dan

anamnesauntukmendapatkaninformasilebihmendalamterkaitkondisinyata

yang dialamipasien

4. Kode ICD-X didapatkansetelahhasil SRQ dan

diagnosaditetapkandenganmelihat symptoms-symptoms yang
dimunculkanpasienbaiksecarasadarmaupuntidaksadarselama proses

amamnesadijalankan oleh konselor

Pengobatanyangdiberikanberupa:

1. PasiendengannilaiSRQrentangO-
7artinyapasientersebutmemilikisedikitkecemasan->merubah mindset
negative pasienmenjadilebihpositif.

2. Pasiendengannilai SRQ rentang 8-15
artinyapasientersebutmemilikikecemasancukuptinggisampaitinggi=> meng
ubahmindsetnegativepasienmenjadilebihpositif, memberimotivasi yang
membangun, dan memberibeberapaalternatifsolusi yang
bisadigunakanpasiensaatmenghadapimasalah.

3. Pasien yang memilikinilai SRQ rentang 16-20
artinyapasientersebutmemilikikecemasantinggisampaitidakterkontrol>meruba
h mindset negative pasienmenjadilebihpositif, memberimotivasi yang
membangun, dan pemberianbeberapaalternatifsolusi yang
bisadigunakanpasiensaatmenghadapimasalah,danpemberianrujukankeRS
ditujukankepadapasienataukeluargapasien yang maumembantu proses
pemulihanpsikispasien.

4. Proses rujukanke RS memilikitahapan yang wajibditaati oleh pasienyaitu:
petugaspuskesmashanyabolehmerujukke RS tipeB,C,D. Jika RS tipe B,C,D
tidakmampumemberikanpertolongan yang mewadahimaka RS tipe
B,C,danDberhakmembantupasiendenganmemberikanrujukankeRStipe A
untukmendapatkanpertolonganyanglebihbaik dan lengkap
yangitudengankemampuanparaahlidankecanggihanalatyangdimilikiolehRStip
eA.

Penanganan,
Pengaduan, Saran dan
Masukan

No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)

Email: pkmkenjeran@gmail.com

Instagram: @puskesmasKenjeran

AplikasiWargaKu

PENG

ELOLAANPELAYANAN

Dasar Hukum

1. Peraturan Menteri Kesehatan Nomer 43 Tahun 2019 Tentang Pusat
Kesehatan Masyarakat

2. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 76 Tahun 2013
TentangPengelolaanPengaduanPelayanan Publik

3. PeraturanPresidenRepublik Indonesia Nomor 18 Tahun 2020
TentangRencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

4. PeraturanPemerintahRepublik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012
TentangPelayanan Publik

5. Undang-undangRepublik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
PelayananPublik



mailto:pkmkenjeran@gmail.com

Pelaksana

NO KOMPONEN URAIAN
Sarana:
1. Komputer
2. Jaringaninternet
3. Printer
Saranadanprasarana,
2 N Prasarana :
dan/ataufasilitas
1. Ruangpelayananumum/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Mampu mengoperasikancomputer;
2. Dapatberkomunikasidenganbaik, baiksecaralisanmaupuntulisan;
) 3. Berorientasi pada pelayanan;
3 KompetensiPelaksana }
4. Mampu menganalisakebenaran data;
5. Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukan oleh atasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. Dilakukan system pengendalianmutu internal oleh auditor internal Puskesmas
5 | JumlahPelaksana 1 PetugasKonselor
) Pelayanandapatcepat, tepat dan solutifapabilapersyaratanlengkap dan dapat
6 JaminanPelayanan ) )
dipertanggungjawabkan
. Jaminankeamanandan Peralatanmedis yang digunakan dan Tindakan yang
Keselamatanpelayanan dilakukansesuaidenganStandartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmas dan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
Evaluasi Kinerja ] o
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan

kedisiplinan
3. Survey kepuasanmasyarakattiap 6 bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 1 18,

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN IX
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT GAWAT DARURAT

NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
MembawaKK/KTPdanKartuBPJSjikamemiliki.
1 Persyaratan
1. PasiendatangkePelayananGawatdarurat,sementarawali/pengantarmen
guruspendaftaran
2. Petugasmelakukantriasekepadapasienberupamenerimapasien,
melakukanpenilaianpenilaiancepatkeadaanpasien,danmenentukanprio
ritaspenangananpasienberdasarkantingkatkegawatdaruratan.
3. Untukpasiendaruratdilakukantindakansesuaiindikasimedis.Jikadipe
rlukandilakukanpemeriksaan lab/penunjanglainnya.
) Sistem,Mekanisme, dan | 4. Untukpasiengawatdaruratdilakukanresusitasi dan stabilisasi, jika
Prosedur diperlukandilakukanprosedurrujukankefasilitaskesehatanlebihlanjut
sesuaikebutuhanpasien.
5. Pasienyangsudahstabildanmembutuhkanperawatanlebihlanjutakandipin
dahkankepelayananrawatinap.
6. Pasienyangsudahstabildantidakmembutuhkanperawatanlebihlanjutdiara
hkanmengambilobatkeLayanan Farmasi.
7. Petugasmelakukanpencatatandanpelaporandatapasienpadaaplikasi
Simpusdanbukuregister.
3 Jangka Wakty Waktutanggappelayanantenagamedis/paramedis:5menit
Pelayanan
MenurutPerdaNo.7tahun2023:
1. PelayananGawatdaruratRp20.000/pasien
2. RawatlukaringanRp20.000/pasien
3. RawatlukaberatRp30.000/pasien
4. EkstraksikukuRp40.000/pasien
4 Biaya 5. Jahitluka(1-3)Rp28.000/pasien
6. Jahitluka(lebihdari4perluka)Rp40.000/pasien
7. AngkatjahitanRp20.000/pasien
8. RekamJantung/EKGRp25.000/pasien
9. PemasanganinfusRp25.000/pasien
10. Observasi(perjam)Rp20.000/pasien
5 ProdukPelayanan PelayananGawatDarurat
3 Penanganan, No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Pengaduan, Sarandan Email:pkmKenjeran@gmail.com



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO KOMPONEN URAIAN

Masukan
Instagram: @puskesmasKenjeran

AplikasiWargaKu

PENGELOLAANPELAYANAN

1. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
Kesehatan Masyarakat

2. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
PengelolaanPengaduanPelayanan Publik

. basarHukum 3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

4. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012Tentang
Pelayanan Publik

5. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik

Sarana:
1. Bed
2. Lemarialat
3. Monitor
4. AlatEKG
) Saranadanprasarana, 5. Tensimeter
dan/ataufasilitas 6. Termometer

7. Stetoskop

Prasarana:
1. Ruangpelayananumum/Ruangtunggu

2. Parkir

1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasipadapelayanan;
3.Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;

3 KompetensiPelaksana
4.Mampumenganalisiskebenarandata;
5. Disiplin;

6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan

1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyudankonsisten

2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas

1. 7Dokter
2. 8Perawat

5 JumlahPelaksana

) Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan ] ]
Dipertanggungjawabkan

PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidenganstandartop
erasionalprosedur (SOP)
Jaminankeamanandankes

elamatanpelayanan




URAIAN

NO KOMPONEN
EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja . o )
8 Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedi

Pelaksana

siplinan
Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya

Pada tanggal 18 April 2024
i AS KENJERAN

el

ﬁ I

Y




LAMPIRAN X
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024

STANDART PELAYANAN
UNITRAWATINAPUMUM

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. NomorAntrianPadaUnitPengobatanUmumyangdiambildariantrian
online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

MembawaKK/KTPdanKartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKen

1 Persyaratan jeran) untukpasien yang barupertama kali berkunjungke
puskesmasgunamemvalidasidatadi SIMPUS.

3. MembawaKartuRujukanyanglamaapabilainginmemperpanjangRujukan.

4.  MembawaSuratketerangandariDokteryangmenjelaskandiagnosapasien
yang ingindirujuk (apabilapasiennyatidakmemungkinkanuntukpergike
Puskesmas)

1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankeUnitPengobatan
Umum (berupa print dari e-kios / capture dari HP).

2. PasienmenunggudiruangtungguPelayananUmum.

3. PasienmenujukemejaTriaseuntukdicektanda -
tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh PerawatPelayanan Umum.

4. PasienMenujukeDokterUmumuntukdiperiksafisikdankeluhanyang

) ) dirasakan.
Sistem,Mekanisme, dan )
2 b d 5. Doktermembuatkanresepobatsetelahmelakukanpemeriksaan dan
rosedur
mengarahkanpasienuntukkeruangPelayananFarmasiuntukmengambilobat.
6.JikapasienmemerlukanPelayananLaboratorium,dokterakanmengarahkan
pasienuntukkeruangPelayananLaboratorium.
7.
Apabiladoktermenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makad
okterakanmemberikan print rujukankepadapasien.
8. Setelahpasiensudahmendapatkanobat/rujukanbisapulang.
Jangka Waktu )
3 20Menit
Pelayanan
SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun 2010
NO JenisPelayanan Tarif(Rp) Satuan
PelayananPemeriksaan da
. 1 20,000 Pasien
4 Biaya PengobatanDasar
) PelayananPemeriksaan dan
PengobatanDasarKunjungan 25,000 Pasien
Sore

3 PelayananGawatDaruratdi 20,000 Pasien




NO

KOMPONEN

URAIAN

© 00 N O

11

12

13
14

15

16
17

18

19

20

21

22

23
24

UGD

PerawatanLuka:
a.Rawatlukaringan
b.Rawatlukaberat
c.RawatlukaGanggren
PerawatanLukaBakar:
a.Rawatlukabakarderajatl/
regio(kecil)
b.Rawatlukabakarderajatll/
regio(sedang)

Nebulizer

Circumsisi

IncisiAbses

EkstraksiKuku
Stumpplasty
EkstirpasiMatalkan(Excisi
clavus)

Heacting:

a.1-3 perluka
b.Lebihdaridperluka
c.Angkat/lepasjahitan
EkstirpasiLipoma
Bulektomi
PasangNasoGastric

Tube (NGT)
Jahit1Telingadawir
Kateter:
a.Pasangkateter/Dower
kateter

b.Lepaskateter
Pemasanganinfus
Ganticairaninfus
InjeksilntraVena
Injeksilntramuscular(IM)/
Subcutaneous(SC)/Intra
Cutaneus (IC)
PemakaianOksigen(perjam)
dewasa/anak
SuratKeterangan:

a. Sehat

b. Kelahiran

c.Visumhidup
Observasi(perjam)
PelayananKesehatanMata
a.Pemeriksaanvisusmata
b.Tindakanlrigasimata(
TraumaKimia)
c.PengambilanCorpusalienum
(bendaasing)

20,000
25,000
30,000

40,000

50,000

25,000
150,000
30,000
25,000
30,000

70,000

28,000
40,000
20,000
85,000
100,000

25,000

50,000

20,000

20,000
30,000
20,000
20,000

20,000

30,000

20,000
20,000
20,000
20,000

5,000

7,500

10,000

Pasien
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Pasien
Pasien
Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Pasien
Pasien
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien
Pasien
Botol

Pasien

Pasien

Pasien

Orang
Orang
Orang
Pasien

Pasien

Pasien

Pasien




NO KOMPONEN URAIAN
25 PelayananKesehatan THT
a. Ekstraksiserumen 25,000 Pasien
b. EkstraksibendaasingTHT 40,000 Pasien
26 ECG 25,000 Pasien
27 HomeCare 50,000 Pasien
28 PemeriksaanJenazah 27,500
JenazahPemeriksaanJenaz
ah di Luar
. 50,000 Jenazah
JamKerja
5 ProdukPelayanan PelayananPemeriksaandanPengobatan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan, Email:pkmKenjeran@gmail.com
6 Pengaduan,SarandanM
asukan )
Instagram:@puskesmasKenjeran
AplikasiWargaKu
PENGELOLAANPELAYANAN
1. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik
2. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96 Tahun2012Tentang
PelayananPublik
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
1 DasarHukum PengelolaanPengaduanPelayananPublik
4. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomorl8Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional
5. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
KesehatanMasyarakat
Sarana:
1. Komputer
2.  Printer
3. Jaringaninternet
4. ECG
Saranadanprasarana,
2 - 5. SnellenChart
dan/ataufasilitas
6. SetEmergency
7. TV Promkes
Prasarana:
1. Ruangpelayanan/Ruangtunggu
2. Parkir
1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasipadapelayanan;
3 KompetensiPelaksana

3.Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;

4.Mampumenganalisiskebenarandata;



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

5. Disiplin;

6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan

1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;

4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas
1. 7Dokter
5 JumlahPelaksana
2. 8Perawat
) Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan ) )
Dipertanggungjawabkan
; Jaminankeamanandan PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan
keselamatanpelayanan standartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja ) e .
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedi

Pelaksana

siplinan

3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
KESMAS KENJERAN




LAMPIRAN XI
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT RAWAT BERSALIN

NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
Pasiendatangsendiriataubersamapendamping.
2. Pasienmembawapersyaratan:KTP/KK,Kartuberobat,KartuKIS/BJS,
1 Persyaratan BUK_U KIA .
Pasienmembawaperlengkapanpersalinan.

4.  Suratpengantarpersalinandariantarfaskestingkatl.

1.  PasienmasuklGDterlebihdahulusetelahitumasukkamarbersalin.

2. Keluargapasienmendaftardiloketpendaftaran.

3. Petugasmelakukananamnesakepadapasien.

4.  Pasien/keluargamengisipersetujuantindakanmedis(informedconcent)
dibantuolehpetugas.

5.  Petugasmelakukanpemantauankemajuanpersalinan,
apabilaadakegawatdaruratanmakaakandirujukkefasilitaskesehatanla
njutan.

Petugasmelakukanpertolonganpadapasien.
) Sistem,Mekanisme, dan Petugasmelakukanpemantauanpostpartumdanbayibarulahir,apabilaadak
Prosedur egawatdaruratanmakaakandirujukkefasilitaskesehatanlanjutan.

8.  PetugasmemberikanKIEkepadaibudankeluargatentangmobilisasidini,
perawatanbayibarulahir, nutrisiibunifas, dan personal hygiene.

9.  Petugasmenyiapkanobatuntukpasien.

10. Setelah2jampemantaunpostpartum,ibudanbayidipindahkeruangperaw
atan (ruangnifas).

11. Dilakukanvisiteterpadu(dokter,bidan,petugas,gizi,petugasfarmasidan
petugaskestrad) pada pagihari.

12. Jikadoktersudahmemberikanizinuntukpulang,makakeluargapasienmela
kukanpembayranadministrasikekasir (pasienumum).

13. Petugasmenjadwalkankunjunganuntukkontrolbagiibudanbayi.

3 Jangka Waktu asjam
Pelayanan
4 Biaya SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo7Tahun 2023
5 ProdukPelayanan Pelayananuntukpertolonganpersalinannormal
NoTeleponPetugasPengaduan:085231211282(KepalaTataUsaha)
Penanganan, Email:pkmKenjeran@gmail.com
6 Pengaduan,SarandanM
asukan
Instagram:@puskesmasKenjeran



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

AplikasiwargaKu

PENG

ELOLAANPELAYANAN

DasarHukum

Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
Pelayanan Publik

2. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012Tentang

Pelayanan Publik

3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang

PengelolaanPengaduanPelayanan Publik

4. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang

Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

5. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat

KesehatanMasyarakat

Saranadanprasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana:

1. Komputer
Jaringaninternet
Printer
Gyn Bed
Infant warmer

Incubator

N o a bk wDN

Partussetdanheactingset
8. APD

Prasarana:
1. Ruangtunggu
2. Parkir

Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
Berorientasipadapelayanan;
Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;

1
2
. 3
3 KompetensiPelaksana o
4.  Mampumenganalisiskebenarandata;
5 Disiplin;
6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan
1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas
5 JumlahPelaksana 100rang
) Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan ] ]
Dipertanggungjawabkan
; Jaminankeamanandan PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan
keselamatanpelayanan standartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja ] o ]
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedi

Pelaksana

siplinan
3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN XII
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT PENDAFTARAN

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. MembawaKK/ KTP
2. KartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKenjeran)

1 Persyaratan . . L . .
3. NomorAntrianpasien(bagipasienyangsudahmendaftaronlinedarirumah)
L. PENDAFTARAN
PasienRawat Jalan

a. Petugaslinmas/frontofficemengkonfirmasinomorantrianpasien.

b. Petugasmendampingipasienuntukdapatmelakukanpendaftaran online
secaramandiriapabilaPasienyangbelummemilikinomorantrianonlinedarirum
ahdenganmenanyakansiapa  yang sakit  dan keluhannyaapa?
Untukmenentukanantriansesuai poli yang dituju.

c. Petugasmelakukan barcode pada nomorantrian yang sudahdimilikipasien.
Barcode dapatdilakukanjika jam pada
nomorantriansudahsesuaidenganestimasilayanan.

d. PetugasPendaftaranmelakukanpendaftaranuntukpasienbaru (melengkapi
data sesuaiidentitaspasien).

PasienRawatlnap
a. PetugasRawatJalanmelaporkanpasienkebagianpendaftaran.
b. PetugasmelakukanRegistrasi data pasienkedalamAplikasiSimpus/ RME.
Sistem,Mekanisme, dan c. PetugasmenyiapkanRekamMedis dan menyerahkannyakepetugas Rawat
2 Prosedur Inap.

PasienUnitGawatDarurat
a. PetugasRawatJalanmelaporkanpasienkebagianpendaftaran.
b. PetugasmelakukanRegistrasi data pasienkedalamAplikasiSimpus/ RME.

Layananinformasi

a. Petugasmenerimapengunjungataupelangganataukeluargapasienyangdata
ngdenganramah, senyum dan sopan.

b. Petugasmenyapapasien

c. Petugasmenanyakankepadapengunjungataukeluargapasien“Ada yang
bisa kami bantu Bapak/Ibu?”

d. Petugasmenjelaskaninformasiyangdibutuhkanpasien/keluarga

e. Petugasmenyampaikansalampenutup




NO

KOMPONEN

URAIAN

2. REKAMMEDIS
RekamMedisElektronik

a. RegistrasiPasien
PendistribusiandataRekamMedisElektronik
Pengisianinformasiklinis
PengolahaninformasiRekamMedisElektronik
Penginputandatauntukklaimpembiayaan

-~ o a0 T

PenyimpananRekamMedisElektronik
PenjaminanmutuRekamMedisElektronik

= @

TransferisiRekamMedisElektronik.

RekamMedisNonElektronik

1. Petugaspendaftaranmengambilkanberkasrekammedis di
ruangpenyimpananrekamberdasarkantampilan data di
simpussesuaiurutanantrianpendaftaran di layanan Kesehatan IBU dan
Anak (KIA) .

2. petugaspendaftaranmengurutkanberkasrekammedis yang
akandikirimsesuaiantrianlayanan.khususpasienbarupetugasakanmembua
tkan No
RekamMedisdanRekamMedisbaruatasnamapasientersebutberdasarkani
dentifikasidatayangdidapatdaridata
pasiendisimpus.

JangkaWaktu
Pelayanan

- Pendaftaran
Pasienlama:2menit
Pasienbaru 5 menit
Barcode : 15 detik

- RekamMedisElektronik
Pasien lama: 2
menitPasienbaru : 3
menit

- RekamMedisNonElektronik
Pasienlama:2menit
Pasienbaru:4menit

Biaya

1. PasienKTPSurabaya/Pasien BPJS
denganFaskesPuskesmasKenjeran : Gratis

2. Pasienumum/Non-
Surabaya/PasienBPJSbukanfaskesPuskesmasKenjeran:
MenurutPeraturandaerahNo.7tahun2023:

- PemeriksaandanPengobatandasar: Rp.20,000
- PemeriksaandanPengobatandasarkunjungansore :Rp.25.000

ProdukPelayanan

1. NomerAntrianPasien
2. RekamMedis
3. Informasiyangdibutuhkanpengunjung

Penanganan,
Pengaduan,SarandanM

asukan

NoTeleponPetugasPengaduan:085231211282(KepalaTataUsaha)

Email:pkmKenjeran@gmail.com

Instagram: @puskesmasKenjeran



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO KOMPONEN URAIAN

AplikasiwargaKu

PENGELOLAANPELAYANAN
1. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013
TentangPengelolaanPengaduanPelayanan Publik
2. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
1 Dasarbukum Kesehatan Masyarakat

3. PeraturanMenteriKesehatanRepublikindonesiaNomor24Tahun2022
TentangRekamMedis.

4. PermenkesRINomor269/Menkes/Per/l11/2008TentangPengelolaanRekam
Medis.

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
KESMAS KENJERAN

vl

‘ /'
Fewanti
NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN XIlI
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARTPELAYANAN

UNIT LABORATORIUM

NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
L Persyaratan PasiensudahdilakukanpemeriksaanolehdokterPelayananUmum,KIA,
atauGigidanmendapatpengantardaripoliterkait
1. PasiendatangkeunitLaboratoriumkemudianmenunggudiruangtung
guPelayananLaboratorium
2. PetugasLaboratoriummelihathamapasiendiantriandansimpuskom
puterkemudianmelihatpemeriksaanyangdimintaunitterkait
3. PetugasLaboratoriummencatatidentitaspasiendanpemeriksanLa
boratorium yang diminta unit terkait pada buku register
_ _ Laboratorium
2 Sistem, Mekanisme, dan 4. PetugasLaboratoriummelakukanpengambilanspecimen
Prosedur 5. PetugasLaboratoriummenyampaikankepadapasienuntukm
enungguhasil di ruangtunggu unit Laboratorium
6. PetugasLaboratoriummelakukanpemeriksaanLaboratorium dan
mencatathasilpadabukuregisterdanmengentryhasilpadasimpuskomp
uter
7. PetugasLaboratoriummenginformasikankepadapasienuntuk
Kembalikeunitterkait
3 Jangka Waktu 30Menit
Pelayanan
SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo7Tahun 2023
TARIF
NO JENIS PELAYANAN SATUAN
(Rp)
1 Hematologi
a. DarahRutin(Analizer) 50,000 Pasien
4 Biaya
b. DarahRutin(manual)
- Hemoglobin 50,000 Pasien
- Lekosit 50,000 Pasien
- Trombosit 50,000 Pasien




NO

KOMPONEN

URAIAN

c.LajuEndapDarah(LED)

d.PemeriksaanHematokrit:

-Hematokrit/PCV(Mikro)

e.PemeriksaanEritrosit:

-HitungEritrosit(Manual)

f.PemeriksaanHitungJenisLekosit

-HitungJenisLekosit(Manual)

g.PemeriksaanGolongan Darah

PemeriksaanUrine:

a. UrineLengkap

b. Albumin

c. pH

d. PemeriksaanReduksiUrine

- ReduksiUrine(Strips)

- ReduksiUrine(Benedict)

e. PemeriksaanBilirubinUrine

(Foucet)

f. PemeriksaanUrobilinUrine

(Schlessinger)

g. PemeriksaanSedimenUrine

h. Trichomonas

PemeriksaanGlukosaDarah:

a. Pemeriksaanguladarahstick

b. Pemeriksaanguladarah

Fotometer

20,000

50,000

7,500

5,000

20,000

20,000

50,000

3,000

20,000

20,000

20,000

20,000

6,000

10,000

15,000

23,000

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien

Pasien




NO KOMPONEN URAIAN

4 Mikrobiologi:
a.BTA/TBC 35,000 Pasien
b. BTA/ Kusta 35,000 Pasien
c. GO 35,000 Pasien
d. VDRL 35,000 Pasien
e. TPHA 35,000 Pasien
f. RectalSwab 60,000 Pasien
g. Widal 35,000 Pasien
h. PemeriksaanJamur 15,000 Pasien

5 TesKehamilan:
PlanoTest(TesKehamilanUrine) 25,000 Pasien

6 PemeriksanFaalGinjal:
a. PemeriksaanAsamUrat:
- AsamUratStick 40,000 Pasien
- AsamUratFotometer 40,000 Pasien

7 PemeriksaanLemak:
a. CholesterolTotal 40,000 Pasien

8 PemeriksaanLain-Lain
a. HIV 35,000 Pasien
b. HBs Ag 35,000 Pasien

5 ProdukPelayanan PelayananPemeriksaandanPengobatan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain) Email
Penanganan, : pkmKenjeran@gmail.com
6 Pengaduan,SarandanM

asukan

Instagram: @ puskesmasKenjeranApli

kasiWargaKu



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

PENG

ELOLAANPELAYANAN

DasarHukum

1.Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik

2.PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96 Tahun2012Tentang
PelayananPublik

3.PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
PengelolaanPengaduanPelayananPublik
4.PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

5.PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusatKesehatan
Masyarakat

Saranadanprasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana:
1.Komputer
2.Kulkas tempatreagen
3.Jaringan Internet
4.Lematri besi
5.Lemari cabinet
6.Spilkit
7. Meja
8. Kursi
9. Cermin
10. Mikroskopbinokuler
11. Fotometer
12. Hematologianalyser
13. Sentrifuge
14. Rotator
15. Urineanalyser
16. Mikropipet
17. Termometersuhu

18. Exhausefan
19. AC

Prasarana:
1. RuangpelayananLaboratorium/Ruangtunggu

2. Parkir

1. Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
2. Berorientasipadapelayanan;

3.Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;

3 KompetensiPelaksana

4.Mampumenganalisiskebenarandata;

5. Disiplin;

6. Bertanggungjawabterhadappekerjaan

1. Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
4 Pengawasaninternal Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten

2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas




NO KOMPONEN URAIAN
5 JumlahPelaksana 1PetugasLaboratorium
. Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
6 JaminanPelayanan ) )
Dipertanggungjawabkan
. Jaminankeamanandan PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan
keselamatanpelayanan standartoperasionalprosedur(SOP)
1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
o Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali
EvaluasiKinerja ) e
8 2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerja dan
Pelaksana
3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
ISKESMAS KENJERAN

Z
A
>

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN XIV
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN

Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024

Tanggal : 18 April 2024
STANDARPELAYANAN

UNIT KEFARMASIAN

NO KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIANLAYANAN

1. Pasiensudahdilakukanpemeriksaanolehdokterpelayananumum,KIA,
ataugigi

1 Persyaratan 2. Pasien PRB (Program Rujuk Baliklmembawafotokopisuratrujukbalik,

fotokopikartuBPJS,danresepdaripolimasing-masing2(dua)rangkap

Pasienmenujukeunitpelayanankefarmasian

) ) 2. Pasienmenunggupanggilannomorantrianfarmasidiruangtungguunitpelay
Sistem,Mekanisme, dan i
2 anankefarmasian
Prosedur ] o ] )
3. Pasienmendapatkanobatdandiberikanpenjelasanolehpetugasfarmasi
4.  Pasienyangtelahmendapatkanobatdapatmeninggalkanpuskesmas
3 Jangka Waktu 1. NonRacikan15Menit
Pelayanan 2.  Racikan30menit
4 Biaya ]
SeseuaidenganPerda No. Tahun 2023
5 ProdukPelayanan PelayananKefarmasian
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Penanganan, Email:pkmKenjeran@gmail.com

6 Pengaduan,SarandanM

asukan ]
Instagram:@puskesmasKenjeran

AplikasiWargaKu

PENGELOLAANPELAYANAN

1. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusatKesehatan
Masyarakat

2. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
PengelolaanPengaduanPelayanan Publik

1 DasarHukum ) ) )
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

4. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012Tentang
Pelayanan Publik



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

5.Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang

PelayananPublik

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN Xv
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor : 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024
STANDARPELAYANAN
POSKESEHATANKELURAHAN(POSKESKEL)
NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
Membawa KK / KTP dan Kartu BPJS (untuk yang
faskesnyaPuskesmasKenjeran)untukpasienyangbarupertamakaliberkunjungk
1 Persyaratan S .
epuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS
1. Pasienmenujukemejaperiksauntukdicektanda -
tandavitaldankonfirmasiidentitas oleh Petugas
) Sistem,Mekanisme, dan Pasiendilakukanpelayanansesuaiyangdibutuhkan
Prosedur Pasienmendapatkankonseling
4. Setelahselesaipasienmendapatkanobatdanbisapulang
Jangka Waktu )
3 10Menit
Pelayanan
4 Biaya SesuaiPerdaRetribusiPuskesmasNo5Tahun 2010
1. Pelayananimunisasi
2. Pelayanan ANC
5 ProdukPelayanan
3. Pelayanan KB
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain) Email
Penanganan : pkmKenjeran@gmail.com
6 Pengaduan,SarandanM
asukan ] )
Instagram: @ puskesmasKenjeranApli
kasiWargaKu
PENGELOLAANPELAYANAN
1. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
Kesehatan Masyarakat
2. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
PengelolaanPengaduanPelayanan Publik
3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional
1 DasarHukum 4. PeraturanPemerintahRepublikindonesiaNomor96Tahun2012Tentang
Pelayanan Publik
5. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
Pelayanan Publik



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

Saranadanprasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana:

1. Meja
Kursi
Bedperiksapasien
Lemari

Tensimeter

2B

Timbanganberatbadan(dewasadanbayi)
7. Lampusorot

Prasarana:
1. Ruangpelayananumum/Ruangtunggu
2. Parkir

KompetensiPelaksana

Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
Berorientasipadapelayanan;
Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;
Mampumenganalisiskebenarandata;

Disiplin;

Bertanggungjawabterhadappekerjaan

Pengawasaninternal

Pl o0~ w0 bk

Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
2. DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas

JumlahPelaksana

10rangbidankelurahan

JaminanPelayanan

Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
dipertanggungjawabkan

Jaminankeamanandan
keselamatanpelayanan

PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan
standartoperasionalprosedur(SOP)

EvaluasiKinerja
Pelaksana

1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali

2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedi
siplinan

3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024

L -
U

NIP. 197705212011012008




LAMPIRAN XVI
PENETAPAN KEPALA UPTD PUSKESMAS

KENJERAN
Nomor . 440/111.SP.0833.01/436.7.2.3.27/2024
Tanggal : 18 April 2024
STANDARPELAYANAN
UNIT TB
NO KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIANLAYANAN
1. NomerAntrianPadaPoliUmumyangdiambildariantrianonline(ehea
Ith.surabaya.go.id/pendaftaran).
2.  MembawaKK/KTPdanKartuBPJS(untukyangfaskesnyaPuskesmasKenje
ran) untukpasien yang barupertama kali
1 Persyaratan ) o ]
berkunjungkepuskesmasgunamemvalidasi data di SIMPUS.
3.  MembawakartuobatTB(untukpasien lama).
Membawahasillabratorium/foto/pengantarpindahpengobatandari
Rumah Sakit.
1. PasienMembawabuktisudahmengambilnomerantriankePoliUmum
(berupa print dari e-kios / capture dari HP).
PasienmenunggudiruangtungguPelayananTBdanKTH.
PasienMenujukePetugasTBuntukdiperiksafisikdankeluhanyangdirasa
) ) kan.
Sistem,Mekanisme, dan ] ] )
2 P d 4. JikapasienmemerlukanPelayananLaboratorium,dokterakanme
rosedur
ngarahkanpasienuntukkeruangPelayananLaboratorium.
PetugasmemberikanobatTBdanmenjelaskantatacaraminum.
Apabiladoktermenginformasikanbahwapasienmendapatrujukan,makadokt
erakanmemberikan print rujukankepadapasien.
7. Setelahpasiensudahmendapatkanobat/rujukanbisapulang.
Jangka Waktu .
3 15Menit
Pelayanan
4 Biaya SesuaidenganPerda No. 7 Tahun 2023
5 ProdukPelayanan PelayananPemeriksaandanPengobatan
No TeleponPetugasPengaduan: 089515356046 (PJKomplain)
Email:pkmKenjeran@gmail.com
Penanganan, Instagram: @puskesmasKenjeran
6 Pengaduan,SarandanM AplikasiWargaKu
asukan

PENGELOLAANPELAYANAN



mailto:pkmsiwalankerto@gmail.com

NO

KOMPONEN

URAIAN

DasarHukum

1. PeraturanMenteriKesehatanNomer43Tahun2019TentangPusat
Kesehatan Masyarakat

2. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor76Tahun2013Tentang
PengelolaanPengaduanPelayanan Publik

3. PeraturanPresidenRepublikindonesiaNomor18Tahun2020Tentang
Rencana Pembangunan JangkaMenengah Nasional

4. PeraturanPemerintanRepublikindonesiaNomor96Tahun2012Tentang
Pelayanan Publik

5. Undang-undangRepublikindonesiaNomor25Tahun2009Tentang
PelayananPublik

Saranadanprasarana,
dan/ataufasilitas

Sarana :
1. Meja
2. Kursi
Prasarana :
1. Ruangpelayan
anumum/Ruangtunggu
2. Parkir

KompetensiPelaksana

Dapatberkomunikasidenganbaik,baiksecaralisanmaupuntulisan;
Berorientasipadapelayanan;
Mampumengoperasikankomputerdanaplikasinya;
Mampumenganalisiskebenarandata;

Disiplin;

Bertanggungjawabterhadappekerjaan

Pengawasaninternal

Plo o s~ w e

Pengawasandilakukanolehatasanlangsungdenganpenuhtanggungjawab;
Dilaksanakansecarakontinyu dan konsisten
DilakukansistempengendalianmutuinternalolehauditorinternalPuskesmas

JumlahPelaksana

DokterPJP2
PerawatTB
PetugasLaboratorium

Eal R S N

PetugasKefarmasian

JaminanPelayanan

Pelayanandapatcepat,tepatdansolutifapabilapersyaratanlengkapdandapat
Dipertanggungjawabkan

Jaminankeamanandan

keselamatanpelayanan

PeralatanmedisyangdigunakandanTindakanyangdilakukansesuaidengan

standartoperasionalprosedur(SOP)

EvaluasiKinerja
Pelaksana

1. EvaluasikinerjadilakukanmelaluilokakaryaminibulananPuskesmasdan
Pertemuan TinjauanManajementiap 6 bulansekali

2. Evaluasiberdasarkanpengawasanatasanlangsungterkaitkinerjadankedi
siplinan

3. Surveykepuasanmasyarakattiap6bulansekali

Ditetapkan di Surabaya
Pada tanggal 18 April 2024
RUSKESMAS KENJERAN

Ol
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