
Permohonan Colocation Server
No. SK : Nomor 45 Tahun 2025

Persyaratan

1. Surat Permohononan Colocation Server dari Kepala Perangkat Daerah/Unit Kerja

2. Lampiran Surat Permohonan tertera Nama dan Nomor WhatsApp Pemohon dari Perangkat Daerah atau Unit Kerja/PNS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. PD/Uker/PNS datang langsung atau mengirim Surat Permohonan ke Email kominfo@singkawangkota.go.id

2. Disposisi Kepala Dinas kepada Kabid Aptika;

3. Permohonan disesuaikan dengan Arsitektur SPBE;

4. Tim Aptika berkoordinasi dengan Pengelola BMD, dan menghubungi PIC OPD/Uker;

5. PIC OPD/Uker membawa Server dan BA Penitipan;

6. Tim Aptika melakukan instalasi system operasi;

7. Tim Aptika berkoordinasi dengan PIC OPD/Uker, bahwa server sudah dapat digunakan.

Waktu Penyelesaian

3

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan
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1. Kolokasi Server

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui
    - Datang Langsung
    - Kotak Saran

2. Website : kominfo.singkawangkota.go.id

3. Layanan Online :
    - Via Wa : 0896-2887-7979
    - Aplikasi Layanan SPBE : http://support.singkawangkota.go.id/  

4. SP4N-Lapor

5. WBS   
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