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Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Komunikasi dan Informatika

Fasilitas Sengketa Informasi

No. SK : Nomor 45 Tahun 2025

Persyaratan

1. Lembar Kerja
2. Dokumen Perencanaan K egiatan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 12 Aug 2026 pukul 03:01. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.kominfo@singkawangkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
http://sippn.menpan.go.id/api/v1/layanan-publik/8271195/pdf

Dinas Komunikas dan Informatika

Jalan A. Yani No. 76 79123 0562636331
DISKOMINFO www.kominfo@singkawangkota.go.id

Pemerintah Kota Singkawang / Dinas Komunikasi dan Informatika

1. Setiap Permohonan informasi dapat mengajukan keberatan secara tertulis kepada atasan PPID dalam waktu 10
(sepuluh) hari kerja, sejak permohonan informasi selama 7 (tujuh) hari sgjak pemberitahuan tertulis diberikan dan tidak
dapat diperpanjang lagi

2. Atasan PPID menetapkan Tim fasilitas sengketainformasi untuk mengupayakan penyelesaian sengketa informasi yang
dibentuk oleh PPID utama

3. Timfasilitas sengketainformasi diketuai oleh PPID utama dan beranggotakan PPID pembantu terkait, pejabat yang
menangani bidang hukum, pejabat fungsional, serta JFU yang sesuai dengan kebutuhan

4. Timfasilitasi sengketainformasi melaporkan proses penanganan sengketa informasi kepada atasan PPID

5. Upaya penyesalaikan sengketainformasi publik digjukan kepada Komifi Informasi sesuai dengan kewenangannya
apabilatanggapan atasan PPID dalam proses keberatan tidak memuaskan Pemohon Informasi

Waktu Penyelesaian
14

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Dokumen Hasil Fasilitasi Sengketa Informasi Publik

Pengaduan L ayanan

1. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan melalui
- Datang Langsung
- Kotak Saran
- Aplikasi lapor.go.id

2. ViaWA : 0896-2887-7979

3. Email : sekretariatppidskw@gmail.com
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